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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos

OFiCIO N2 31734/2023/MCOM

Brasilia/DF, assinado nesta data.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado LUCIANO BIVAR

Primeiro-Secretario

Mesa Diretora da Camara dos Deputados

Palacio do Congresso Nacional - Praca dos Trés Poderes
CEP 70160-900 - Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 382, de 2023 - Requerimento de Informagdo (RIC) n?
2371/2023.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Faco referéncia ao Oficio 12 Sec/RI/E/n? 382, de 2023 (11164140), pelo qual V. Exa.
encaminha a este Ministério das Comunicagdes (MCOM) cépia do Requerimento de Informagao (RIC) n2
2371/2023 (11129131), de autoria do Deputado Federal Marcos Soares (UNIAO/RJ), que requer
informagbes desta pasta, por meio da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes (Anatel), sobre os
questionamentos frequentes relacionados ao funcionamento dos carregadores de inducgdo veicular.

2. Em atendimento ao expediente referenciado, encaminho o Oficio n? 992/2023/GPR-
ANATEL (11154768), que fornece informagdes e esclarecimentos pertinentes ao mencionado
Requerimento de Informacao.

3. Permaneco a disposicdo para esclarecimentos adicionais, caso necessario.

Atenciosamente,

JUSCELINO FILHO
Ministro de Estado das Comunicac¢des

SUPER {’i\] Documento assinado eletronicamente por José Juscelino dos Santos Rezende Filho, Ministro de
GOVBR Estado das Comunicagdes, em 25/10/2023, as 19:08 (horario oficial de Brasilia), com
===~ —— fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://super.mcom.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=11180985&crc=79EBF877
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@ ANAIJEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagées

INFORME N2 106/2023/ORCN/SOR

PROCESSO N2 53500.088159/2023-78

INTERESSADO: ASSESSORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS, SUPERINTENDENCIA DE OUTOR
RECURSOS A PRESTACAO, GERENCIA DE CERTIFICACAO E NUMERACAO

1. ASSUNTO

1.1. Avaliacdo da solicitacdo da Camara dos Deputados (Gabinete do Deputado Federal Marcos
Soares - RJ), por meio do Requerimento de Informacdo n? 2371/2023, (SEl n? 10921888), a respeito de
carregadores por indugdo instalados em veiculos.

2. ANALISE

2.1. Trata-se de Requerimento de Informagdes n® 2371/2023, (SEl n? 10921888) da Camara
dos Deputados (Gabinete do Deputado Federal Marcos Soares - RJ), nos seguintes termos:

Requeiro a V. Ex2., com base no art. 50 da Constituicdo Federal, e na forma dos arts. 115 e 116 do
Regimento Interno que, ouvida a Mesa, sejam solicitadas informag¢bes ao Senhor Ministro das
Comunicag8es, na figura do Sr. Carlos Manuel Baigorri, Presidente da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel), acerca dos questionamentos frequentes relacionados ao ndo
funcionamento dos carregadores de indugdo veicular.

1- O Ministério das Comunicac¢des e Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel), tem ciéncia
das falhas ocorridas por carregadores de indugdo, atualmente, equipados aos veiculos
automotores?

2- Caso sim, quais medidas que o Ministério das Comunicagcdes e a ANATEL estdo adotando para
gue esse problema seja solucionado?

3- Por ser uma tecnologia regulamentada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ANATEL,
indago se esta ocorrendo a fiscalizacdo do determinado acessério, considerando que ha muitas
ocorréncias no Reclame Aqui ndo resolvidas e/ou pendentes

2.2. Para tanto, apresenta as justificativas que seguem:

O presente requerimento tem a finalidade de solicitar informacGes através do Ministro das
ComunicagBes na figura da Agéncia Nacional de Telecomunica¢ées — ANATEL de como esta
ocorrendo a fiscalizacdo dos carregadores de celular sem fio, por inducdo que se popularizaram
nos carros mais recentes.

E sabido que os carregadores de celular sem fio, por indugdo apresentam diariamente problemas
técnicos de fabrica.

Ao comprar um carro, espera-se que ele, por ser novo, tenha a menor quantidade possivel de
problemas. Com a chegada da tecnologia, um novo problema vem afligindo a vida de quem
adquiriu seu veiculo novo, mais conhecido como conectividade.

Ao mesmo tempo em que a conectividade dos carros se tornou um grande alibi nas venda, a
interagdo deles com os smartphones vem causando mais problemas que qualquer parte mecanica
dos veiculos.

No momento atual quem ganhou o titulo de sistema com mais problemas nos carros foi a
conectividade de smartphones por carregamento de indugao. Com o aumento da utilizagao do
acessorio as falhas se intensificaram, assim como as reclamagdes.

O carregador por indugdo é uma tecnologia bastante Util e pratica para quem precisa manter o
celular sempre carregado enquanto esta no carro.

Os clientes querem a tecnologia e a industria respondeu, mas isso criou um desafio maior para as
fabricantes e para as empresas de tecnologia, esse desafio também se estende as fabricantes dos
smartphones.

Entre as falhas mais citadas estd o carregamento por indugdo, que muitas vezes nao é eficaz e faz
com que a bateria do celular acabe rapidamente. Isso ocorre especialmente porque o Apple

2350984



Carplay e o Android Auto demandam mais energia do que os carregadores conseguem fornecer.

O acessorio veicular de smartphone por inducdo é recordista de queixas. Sdo iniUmeros os casos
que envolvem o equipamento que simplesmente ndo funciona, seja com aparelhos Android ou da
Apple compativeis com a tecnologia do veiculo.

Nesse sentido, por ser uma tecnologia regulamentada pela Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes ANATEL, indago se esta ocorrendo a fiscalizacdo de determinado acessorio,
considerando que ha muitas ocorréncias no Reclame Aqui ndo resolvidas e/ou pendentes.

MATERIA TECNICA ADERENTE A NORMATIZACAO INFRALEGAL.

2.3. A regulacdo de telecomunicacdes é fortemente influenciada pelo desenvolvimento
tecnoldgico, logo as regras regulatérias sdao constantemente revisadas para manter a atualidade,
elemento central da regulacdo setorial.

2.4, Por esse motivo, a Anatel é dotada de poderes normativos infralegais que Ihe permitem
que a organizagao da exploragdo dos servigos de telecomunicagdes se dé de maneira célere e com a
seguranca juridica ofertada pela moldura legal estabelecida pela Lei Geral de Telecomunica¢Ges (Lei n2
9.472/97).

2.5. Destarte, a Lei Geral de Telecomunicacdes é identificada pela doutrina como uma lei
guadro, assim caracterizada por estabelecer os contornos da regulacdo setorial.

2.6. E ndo poderia ser diferente. Sob os influxos do desenvolvimento tecnoldgico, dificilmente
uma Lei stricto senso abarcaria as hipdteses normativas necessdrias para abranger a miriade de temas
gue sdo necessarias para regular telecomunicacées. O exemplo tipico é a padronizacao dos carregadores
de telefones celulares utilizados em veiculos automotivos, matéria de procedimento operacional técnico
expedido pela area de certificacdo da Anatel.

2.7. Nessa linha, os requisitos técnicos a avaliagdo da conformidade desses produtos,
atualmente, sdo definidos por meio do poder normativo infralegal do drgao regulador, que tem na oitiva
da sociedade, por intermédio da Consulta Publica (dever exposto no art. 92 da Lei n2 13.848/2019) prévia
a aprovacao do ato normativo, a legitimacdo social a incorporacdao da melhor técnica.

2.8. O padrdo a ser apontado para os carregadores indutivos esta sujeito ao desenvolvimento
tecnoldgico, o que indica a possibilidade provavel de mudanga com o surgimento de outras técnicas que
auxiliem o mercado, o meio ambiente e o consumidor.

2.9. Petrificar qualquer regra nesse sentido em procedimento legislativo ordinaria seria fadar
os requisitos técnicos de avaliacdo da conformidade do produto a rapida obsolescéncia e a
impossibilidade, diante da complexidade da aprovacdo das leis, de acompanhamento eficaz do
desenvolvimento tecnoldgico.

2.10. Pode-se apontar quatro principios gerais da atividade econdmica definidos na Carta
Magna que frequentemente sdo demandados a observancia pela Anatel, inclusive e especialmente na
avaliacdo da conformidade de produtos para telecomunicacdes: i) a defesa do consumidor (art. 170,
inciso V); ii) a livre concorréncia (art. 170, inciso IV); iii) a livre iniciativa (art. 170, caput); e a iv) a defesa
do meio ambiente.

Constituicéo da Republica Federativa do Brasil de 1988

"Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na_livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados
o0s seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

Il - fungdo social da propriedade;
1V - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboragdio e prestagdo;
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VIl - redugdo das desigualdades regionais e sociais;
VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras
e que tenham sua sede e administragdo no Pais.

Pardgrafo unico. E asseqgurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica,
independentemente de autorizagdo de érgdos publicos, salvo nos casos previstos em lei."

(grifos nossos).

2.11. A regras de avaliacdo da conformidade de produtos primam por técnica internacional, no
qual a Anatel, na qualidade de ¢6rgao interveniente do Estado, estabelece requisitos minimos a
confiabilidade dos produtos comercializados no pais, observando o estado da arte do desenvolvimento
tecnoldgico, o que é garantido pela Anatel com sua atuacgdo internacional junto a Unido Internacional de
Telecomunicacdes, junto ao IETF (/nternet Engineering Task Force), acompanhando as inovacdes trazidas
pelo IEEE (/nstitute of Electrical and Electronic Engineers) e atuando junto a OMC (Organiza¢do Mundial
do Comércio).

2.12. Importa salientar que a velocidade de recarga de um carregador veicular esta associada a
poténcia utilizada pelo aparelho. Tal poténcia, por sua vez, influencia diretamente a emissao de
radiagcdes ndo-ionizantes. Assim, os padrdes técnicos internacionais aplicaveis a tais dispositivos prezam,
acima de tudo, pela seguranca humana e sdao estabelecidos de forma a ndo oferecerem riscos. Dito de
outro modo: eventual limitacdo de poténcia visando garantir a adequacdo das radiacdes nao-ionizantes
e proteger a pessoa que esteja utilizando um carregador veicular pode reduzir a velocidade de recarga, se
comparado a carregadores padrao.

2.13. Nesse sentido, exalta-se o art. 19, inciso Xlll a Lei n® 9.472/97 (Lei Geral de
Telecomunicacgdes - LGT) que atribui a Agéncia competéncia para expedir ou reconhecer a certificacdo de
produtos, observados os padrdes e normas por ela estabelecidos, e o art. 162, §22, do mesmo diploma
legal, que veda a utilizacdo de equipamentos emissores de radiofrequéncia sem certificacdo expedida ou
aceita pela Agéncia.

Lei n® 9.472/97 (Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT)

"Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessdrias para o atendimento do interesse
publico e para o desenvolvimento das telecomunicagées brasileiras, atuando com independéncia,
imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e especialmente:

Xl - expedir ou reconhecer a certificacéo de produtos, observados os padrdes e normas por ela

estabelecidos;"

(...)

Art. 162. A operagGo de estagdo transmissora de radiocomunicag¢do estd sujeita a licenga de
funcionamento prévia e a fiscalizagéio permanente, nos termos da requlamentagdo.

expedida ou aceita pela Agéncia.
(grifos nossos).

2.14. A Lei também define o que é certificagdo no art. 156, §29, determinando que se trata do
reconhecimento da compatibilidade das especificacdes de determinado produto com as caracteristicas
técnicas do servico a que se destina.

Lein29.472/97 (Lei Geral de Telecomunicagées - LGT)
Art. 156. Poderd ser vedada a conexdo de equipamentos terminais sem certificagéo, expedida ou
aceita pela Agéncia, no caso das redes referidas no art. 145 desta Lei.
{..)

§ 29 Certificacdio é o reconhecimento da compatibilidade das especificacbes de determinado
produto com as caracteristicas técnicas do servico a que se destina.
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(grifos nossos).

2.15. Vé-se que as competéncias tratadas na LGT seguem os ditames Constitucionais, no qual,
em seu artigo 21, XI, esta estampada a competéncia da Unido para explorar, diretamente ou mediante
autorizacdo, concessao ou permissao, os servicos de telecomunica¢des, nos termos da lei, que dispora
sobre a organizacdo dos servicos, a criacdao de um 6rgao regulador e outros aspectos institucionais.

2.16. Nessa senda, quando a LGT dispds sobre a organizacdao dos servicos, determinou, no
paragrafo Unico do art 12, que nesta estariam incluidos, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e funcionamento de redes
de telecomunicac¢des, bem como da utilizagdo dos recursos de drbita e espectro de radiofrequéncias.

2.17. As disposicOes relativas a certificacdo compdem o Titulo IV da LGT, intitulado "das redes de
telecomunicacdes", sendo ali configurado como importante instrumento de gest3o da redes. E a partir da
certificacdo que se garante a compatibilidade e a operacdo integrada das redes, tornando-as vias
integradas de livre circulagao.

2.18. Quando diversamente do propdsito e estrutura legais, se busca inserir dispositivos
destinados a consecucdo de finalidade diversa do desiderato inicial de proteger as redes, minudenciando
e restringindo a possibilidade de o 6rgao regulador adaptar as condicGes de prestacao do servicos a cada
tempo, a regulacdo se torna casuistica gerando efeitos deletérios a gestao setorial e petrificando em
norma legal solucdo que pode rapidamente verter-se contra o consumidor.

2.19. Nesse sentido, a finalidade do instituto da certificagdio/homologacdo se desfigura,
passando a se constituir barreira regulatdria a inovacdes o que produz efeitos contrdrios ao interesse do
cidadao.

2.20. Nessa senda, a medida que se adicionam obrigacdes sem a correspondente relacdo custo-
beneficio, acrescentam-se 6nus desnecessarios que serdo apropriados pela industria no preco final do
produto, prejudicando ainda mais a insercdo e alcance a camada da populacdo mais necessitada.

2.21. Outro problema é que o instituto da certificacdo (avaliacdo da conformidade de produtos)
se banaliza, passando a ser alvo de diversos outros pleitos que originariamente deveriam ser
enderecados no competente instrumento de politica publica, como, p. ex., acessibilidade.

2.22. Ha que se observar que o estabelecimento de politicas publicas as telecomunicacoes é
competéncia dos poderes legislativo e executivo, nos termos do referido art. 12, caput, da LGT, e que
estas sdo financiadas com recursos do Fundo de Universalizacdo das Telecomunicac¢des, nos termos do
artigo 69-A da Lei Geral de Telecomunicacoes.

2.23. Diversamente, as regras a certificacdo sdo pautadas pela intervencdo minima. Nesse
sentido, exalta-se que a prépria LGT determina que ao impor condicionamentos administrativos ao
direito de exploracdo das diversas modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites,
encargos ou sujeicdes, a Agéncia observard a exigéncia de minima interven¢do na vida privada,
assegurando, entre outros, que a liberdade sera a regra, constituindo excecdo as proibicdes, restricdes e
interferéncias do Poder Publico; os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como
de adequacdo, com finalidades publicas especificas e relevantes e o proveito coletivo gerado pelo
condicionamento deverad ser proporcional a privacdo que ele impuser (art. 128, incisos |, lll e IV da LGT).

2.24, Portanto, ao se avaliar o desiderato da LGT sob a perspectiva da certificacdo, ndo se
vislumbra como razodvel a imposicao da regra ora comentada por intermédio do processo legislativo
ordinario.

ATUAGAO DA ANATEL NA AVALIACAO DA CONFORMIDADE DE CARREGADORES INDUTIVOS VEICULARES.

2.25. Como dito acima, a Anatel é o 6rgdo responsavel pela organizagdo da exploragdao dos
servicos de telecomunica¢des, onde se inclui a certificagdo dos carregadores utilizados em telefones
moveis celulares, incluindo os carregadores veiculares por inducao.

2.26. Os requisitos especificos para a avaliacdo de carregadores indutivos foram inseridos na
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2.27. Em setembro de 2021, a Anatel realizou a Consulta Publica n? 47/2021, na qual foi
apresentada proposta para atualizacdo dos requisitos de carregadores. A construcdo desta proposta
contou com a participacdo, dentre outros setores, da industria automotiva, por meio da ANFAVEA
(Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores).

2.28. A ANFAVEA contribuiu na definicdo dos requisitos aplicaveis a carregadores utilizados em
ambientes veiculares, sugerindo a utilizacdo de normas técnicas adotadas internacionalmente pela
industria automotiva para o desenvolvimento e teste de seus produtos.

2.29. Em decorréncia da Consulta Publica n? 47/2021, foi publicado o Ato n? 5159, de 08 de
abril de 2022, que aprovou os requisitos atualizados para avaliacdo da conformidade de carregador
utilizado em telefone movel celular.

2.30. No processo de avaliacdo da conformidade de carregadores indutivos os equipamentos
sdo submetidos a testes de:

a) Seguranca elétrica, que visam garantir a protecdo do usuario contra choques
elétricos e aguecimento excessivo;

b) Compatibilidade eletromagnética, que avaliam o potencial do equipamento em gerar
interferéncias em outros servicos de telecomunicacbes ou em ser resistente a
interferéncias incidentes; e

c) Avaliagdo quanto aos niveis de emissGes de radiofrequéncia de forma a garantir um
uso adequado do espectro de radioelétrico.

2.31. O carregamento indutivo de telefones celulares pode ser implementado em diferentes
padrdes definidos pela industria, cada padrdao com suas caracteristicas particulares de eficiéncia, tempo
de carga e compatibilidade entre aparelhos.

2.32. Vale destacar que o correto funcionamento dos carregadores de inducdao depende do
devido alinhamento entre as bobinas indutoras do carregador e as bobinas receptoras contidas no
interior do aparelho. Caso o posicionamento do aparelho sobre o carregador nao for feito da forma
devida, esse acoplamento entre bobinas ndo ocorrerd de forma eficaz. Neste cenario, o carregamento
pode ndo funcionar ou funcionar com baixa eficiéncia.

2.33. Quanto a acdo fiscalizatéria, a Anatel se utiliza do sistema Anatel Consumidor para
identificar situagdes recorrentes e que merecem um acompanhamento mais detido. Outro meio para
identificar temas sensiveis é a apresentacdo de denlncias e manifestacdes dirigidas diretamente a
Agéncia. Nas consultas regulares realizada pela area de certificacgdo ao mencionado sistema, nao foram
identificadas reclamacgdes que indicassem haver falha recorrente de qualidade ou de seguranca em
carregadores indutivos veiculares. Assim, até o momento, ndo foram adotadas medidas mais
contundente relacionadas a carregadores veiculares.

2.34. Entretanto, e considerando a informacao apresentada pelo Gabinete do Deputado Federal
Marcos Soares - RJ sobre a existéncia de ocorréncias ndo resolvidas registradas no Reclame Aqui, esta
Geréncia de Certificacdo e de Numeracdo (ORCN) informa que fara a avaliacdo destas, de forma a
subsidiar estudos para possivel adequacao dos requisitos para certificacdo deste tipo de produto e para o
planejamento de atividades de fiscalizacdo em conjunto com a Superintendéncia responsavel.

2.35. Com relagdo as agdes de fiscalizagdo, a Anatel rotineiramente realiza atividades de
supervisao do mercado como forma de inibir a comercializacdo de produtos ndo homologados e de baixa
gualidade, especialmente de carregadores de celulares, conforme noticias abaixo relacionadas:

e Anatel e Receita Federal apreendem RS 3 milhdes em produtos de
telecom (15/08/2023);

e Anatel e Receita Federal apreendem 9.700 carregadores de celulares ndo
homologados (31/05/2023);

e Anatel apreende RS 53 mil em produtos ndo homologados em depdsitos da Shopee
(23/08/2022);

-'il'rt' ¢ Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
T A
I3

e [w] https://infoleg-autenticidadie~assinaturacamana feg brf ?codArquivaTeon= 2350984
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e Anatel e RFB apreendem RS 5 milhdes em equipamentos hdo homologados no CE
(04/07/2022);

e Anatel apreende 5,7 mil produtos clandestinos em armazéns da
Amazon (24/06/2022);

e Anatel apreende mais de 15 mil carregadores ilegais durante operacdao no Centro de
S3o Paulo (17/12/2020).

3. CONCLUSAO

3.1. Com as consideragdes acima, sugere-se o envio da manifestacdo técnica ao interessado
para os efeitos de direito.

Documento assinado eletronicamente por Vinicius Oliveira Caram Guimaraes, Superintendente de
Outorga e Recursos a Prestagdo, em 05/10/2023, as 19:51, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

assinat u! a d
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Davison Gonzaga da Silva, Gerente de Certificacdo e
Numeragdo, em 05/10/2023, as 23:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

assinatura L‘j
eletrénica

o A autent|C|dade deste documento pode ser conferlda emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade

Referéncia: Processo n? 53500.088159/2023-78 SEI n2 10929843
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& ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagées

SAUS, Quadra 6, Bloco H, 102 Andar, Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2010 - https://www.gov.br/anatel

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 53500.088159/2023-78
Importante: O Acesso Externo do SEI (www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno) possibilita o Peticionamento Eletrénico para abrir Processo Novo
e Intercorrente, podendo utilizar a segunda opgdo para responder este Oficio. Pagina de Pesquisa Publica do

SEl: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Oficio n2 992/2023/GPR-ANATEL

A Senhora

SONIA FAUSTINO MENDES
Secretdria-Executiva

Ministério das Comunicacoes
Esplanada dos Ministérios, Bloco R
70044-900 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informagdo (RIC) n2 2371/2023.
Senhora Secretaria-Executiva,

1. Refiro-me ao Oficio n2 28878/2023/MCOM, por meio do qual encaminha o Requerimento
de Informacdo (RIC) n2 2371/2023, de autoria do Deputado Federal Marcos Soares (UNIAO/RJ), que trata
dos "questionamentos frequentes relacionados ao nao funcionamento dos carregadores de indugdo
veicular" e também indaga a respeito de quais medidas estdo sendo adotadas para que o problema seja

solucionado.

2. Relativamente ao assunto, encaminho, anexo, Informe n?2 106/2023/ORCN/SOR,
elaborado pela Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacdo que presta os esclarecimentos
pertinentes.

3. A Anatel permanece a disposicdo para outros esclarecimentos que porventura se facam
necessarios.

Anexo: | - Informe n2 106/2023/ORCN/SOR (10929843)

Atenciosamente,

I Documento assinado eletronicamente por Carlos Manuel Baigorri, Presidente, em 06/10/2023, as
JEI lj 15:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2

assinatura 912/2017 da Anatel.

eletrbnica

T A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade,
A informando o cddigo verificador 10972710 e o cédigo CRC 65562E42.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 53500.088159/2023-78 SEI n2 10972710
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