CAMARA DOS DEPUTADOS

> PL 7124/2017

RDF n.1

RDF 1 CCJC

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA
REDACAO FINAL
PROJETO DE LEI N° 7.124-C DE 2017

Apresentacdo: 24/10/2023 17:51:45.270 - CCIC

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdbdigo de Defesa do
Consumidor), para facilitar o)
atendimento do consumidor pelos
Procons por meio da internet.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os arts. 4°, 5°, 6° e 105 da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cébdigo de Defesa do Consumidor),
passam a vigorar com as seguintes alteracdes:

R ol

e) pela simplificagcdo do acesso aos
Procons, por meio do emprego de tecnologias
inovadoras de comunicacdo e informacédo;

XI - promocdo do atendimento na modalidade
ndo presencial pelos servicgos publicos de protecéo

e defesa do consumidor.” (NR)

VIII - instituicdo de setores no ambito
dos Procons direcionados ao uso de tecnologias
inovadoras de comunicacdo e informacdo na solucédo

das reclamacdes dos cidadaos.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD235372354700
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XIV - o atendimento ndo presencial pelos

servicgos publicos de protecédo e defesa do

consumidor.

§ 1° Os 6rgdos de que trata o caput deste
artigo deverdo instituir sistema de resolucdo de
conflitos por meio eletrdnico.

§ 2° A resolucdo de conflitos entre as
partes na forma do § 1° deste artigo constitui titulo
executivo.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Sala da Comissdo, em 17 de outubro de 2023.

Deputado RUBENS PEREIRA JUNIOR
Relator

*CD23537235470
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