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MINISTERIO DA INTEGRACAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
GABINETE DO MINISTRO

Oficio n. 963/2023/GM-MIDR
Brasilia, 23 de outubro de 2023.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Luciano Bivar

Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados

Camara dos Deputados - Palacio do Congresso - Praca dos Trés Poderes
70165-900 Brasilia-DF

Assunto: Requerimento de Informacgao n. 2.088, de 2023, em conjunto com o Requerimento
n. 24/2023 da Comissdo de Desenvolvimento Urbano (CDU).

Anexos: OFICIO N. 168/2023/GAB/ANA, em conjunto com a NOTA TECNICA
N. 10/2023/COCOL/SSB, da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (4587468).

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Cumprimentando-o cordialmente, reporto-me ao Oficio 18Sec/RI/E/n. 312, de
12 de setembro de 2023, pelo qual V. Exa. enviou o Requerimento de Informagao
n. 2.088/2023 (4585594), de autoria da Comissdo de Desenvolvimento Urbano (CDU), em
decorréncia da aprovacdo do Requerimento n2 24/2023-CDU, do Deputado Acacio Favacho
(MDB/AP), que solicita informacdes "acerca das acdes e medidas adotadas pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA) para garantir a qualidade, a eficiéncia e a
continuidade do servico publico prestado pela concessiondria CSA - Equatorial, no Estado do
Amapd".

2. Em primeiro lugar, cumpre observar que a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), nos termos da Lei n. 9.984, de 17 de julho de 2000, consiste em
autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento
Regional (MIDR) [art. 32]. Tal natureza, confere a Agéncia, bem como as demais empresas
publicas e autarquias vinculadas a pasta, (1) autonomia administrativa, operacional e
financeira com relacdo ao ministério supervisor, (2) autoridade executiva necessdria ao
eficiente desempenho de sua responsabilidade legal ou regulamentar, bem como (3)
competéncia pela prestacdo de contas sobre a sua gestdo, conforme versam os artigos 26, 27 e
28 do Decreto-Lei n. 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dispGe sobre a organizagdo da
Administragdo Federal.

3. O mesmo diploma legal também determina que a entidade da Administracao
Indireta devera estar habilitada a "Prestar a qualquer momento, por intermédio do Ministro de
Estado, as informacdes solicitadas pelo Congresso Nacional" (inciso Il do art. 28), razdo pela
gual este MIDR encaminha as informacdes obtidas a partir de consultas realizadas pela pasta
as entidades vinculadas.
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4, Assim, tendo sido a demanda analisada pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), segue, anexo, o OFICIO N. 168/2023/GAB/ANA, em conjunto com a
NOTA TECNICA N. 10/2023/COCOL/SSB, da Agéncia (4587468), contendo os respectivos
esclarecimentos/respostas.

5. Sendo estas as informagdes a encaminhar, renovo meus votos de distinta
consideracdo, colocando a equipe técnica desta Pasta a disposicao para esclarecimentos que
eventualmente se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

[assinado eletronicamente]
ANTONIO WALDEZ GOES DA SILVA

Ministro de Estado da Integra¢do e do Desenvolvimento Regional

eil Documento assinado eletronicamente por Antonio Waldez Goées da Silva, Ministro de Estado da
_ﬁ"mu& :_-.T_l] Integracio e Desenvolvimento Regional, em 24/10/2023, as 15:28, com fundamento no art. 4°, § 3°,
do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica

4 j'i,- 1— A autenticidade do documento pode ser conferida no site
S ALY https://sei.mi.gov.br/sei/controlador externo.php?

Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 82 andar Brasilia-DF CEP: 70067-901
(61) 2034 5814 e 2034 5919 www.mdr.gov.br
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QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

OFICIO N2 168/2023/GAB/ANA
Documento n® 02500.052643/2023-28

Brasilia, 13 de setembro de 2023

Ao Senhor

DANIEL ALEX FORTUNATO

Chefe da Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares
Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional— MIDR
Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 82 andar

700679-01 — Brasilia-DF — DF

Assunto: Requerimento de Informagdo n2 2088 e Requerimento n2 24 de 2023, da CDU.
Referéncia: 02500.049451/2023-34

Senhor Chefe da Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares,

1. Ao cumprimenta-lo, cordialmente, refiro-me ao Oficio ne
47/2023/CGAL/AESPAR/MIDR, de 29 de agosto de 2023, que trata de solicitacdo de andlise e
formulagdo de nota técnica sobre o Requerimento de Informagdo (RIC) n? 2.088/2023, em
conjunto com o Requerimento n? 24/2023, da Comissdo de Desenvolvimento Urbano (CDU), de
autoria do Deputado Federal Acacio Favacho (MDB/AP), que “Solicita informac&es ao Senhor
Ministro da Integracdo e Desenvolvimento Regional acerca das a¢Ges e medidas adotadas pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA) para garantir a qualidade, a eficiéncia e
a continuidade do servico publico prestado pela concessionaria CSA - Equatorial, no Estado do
Amapd”, para encaminhar a Nota Técnica n2 10/2023/COCOL/SSB, da Superintendéncia de
Regulagdo de Saneamento Basico, apresentando o entendimento desta Agéncic.

2. Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
CLAUDIA DE ARAUJO GUIMARAES KATTAR
Chefe de Gabinete da Diretora-Presidente da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA

Os documentos destinados a ANA devem, preferencialmente, ser encaminhados por meio do servigo de protocolo eletronico disponibilizado no

endere¢o www.ana.gov.br
Setor Policial, Area 5, Quadra 3, Edificio Sede, Bl. M, CEP 70610-200 Brasilia/DF, telefone (61) 2109-5400 — e-mail: dproe@ana.gov.br

. o _:! Documento assinado digitalmente por: CLAUDIA DE ARAUJO GUIMARAES KATTAR

: A autenticidade deste documento 02500.052643/2023 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 43A5A7BD.
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NOTA TECNICA N2 10/2023/COCOL/SSB
Documento n? 02500.051911/2023-94

Brasilia, 11 de setembro de 2023.

A Assessora Especial de Assuntos Parlamentares

Assunto: Resposta a solicitagdo de informagdes acerca das a¢ées e medidas adotadas pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, para garantir a qualidade, a eficiéncia
e a continuidade do servigo publico prestado pela concessionaria CSA-Equatorial, no Estado
do Amapa.

Referéncia: 02500.049451/2023-34 (VIA 001)

1. Trata-se de nota técnica voltada a responder o oficio n? 47/2023/CGAL que
encaminha o Requerimento de Informac3o (RIC) 2.088/2023 da Comissdo de Desenvolvimento
Urbano (CDU) 4546307, em conjunto com o Requerimento n® 24/2023 CDU, de autoria do
Deputado Federal Acacio Favacho (MDB/AP), que solicita informacGes acerca das acbes e
medidas adotadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) para garantir a
qgualidade, a eficiéncia e a continuidade do servico publico prestado pela concessiondria CSA -

Equatorial, no Estado do Amapa.

2. Primeiramente, vale esclarecer que a competéncia da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico, em matéria de saneamento bdsico, diz respeito a edicdo de normas de
referéncia para a regulacdo dos servigos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e
suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, conforme art. 42-A da Lei n2 9.984, de 2000 e art.
25-A da Lei n2 11.445, de 2007, redagdo dada pela Lei n2 14.026, de 2020. Cabe a ANA o dever
de zelar pela uniformidade regulatdria do saneamento basico e pela segurancga juridica na
prestacdo e na regulagdo dos servicos, a rigor do disposto no artigo 42-A, § 72 da Lei n° 9.984,
de 2000.

Lei n2 9.984/2000. Art. 42-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulacdo dos
servicos publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entidades reguladoras
e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de regulacdo estabelecidas na Lei
n211.445, de 5 de janeiro de 2007. (Incluido pela Lei n? 14.026, de 2020)

§ 12 Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre: (Incluido pela Lei n? 14.026,
de 2020)

| - padrdes de qualidade e eficiéncia na prestacdo, na manuteng¢dao e na operac¢do dos
sistemas de saneamento basico; (Incluido pela Lei n2 14.026, de 2020)

Il - regulagdo tarifaria dos servicos publicos de saneamento bdsico, com vistas a
promover a prestacao adequada, o uso racional de recursos naturais, o equilibrio
econdmico-financeiro e a universalizagdo do acesso ao saneamento basico; (Incluido
pela Lei n? 14.026, de 2020)

[Il - padronizacdo dos instrumentos negociais de prestacdo de servicos publicos de
saneamento basico firmados entre o titular do servico publico e o delegatario, os quais

Documento assinado digitalmente por: JOAO PAULO SOARES COELHO;ALEXANDRE ANDERAOS

Y autenticidade deste documento 02500.051911/2023 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 5435CDAB.
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contemplardo metas de qualidade, eficiéncia e ampliacdo da cobertura dos servicos,
bem como especificacdo da matriz de riscos e dos mecanismos de manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro das atividades; (Incluido pela Lei n? 14.026, de 2020)

IV - metas de universalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico para
concessdes que considerem, entre outras condicdes, o nivel de cobertura de servigo
existente, a viabilidade econémico-financeira da expansdo da prestacao do servico e o
numero de Municipios atendidos; (Incluido pela Lei n? 14.026, de 2020)

V - critérios para a contabilidade regulatéria; (Incluido pela Lei n? 14.026, de 2020)

VI - reducdo progressiva e controle da perda de agua; (Incluido pela Lei n? 14.026, de
2020)

VIl - metodologia de cdlculo de indenizacbes devidas em razdo dos investimentos
realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados; (Incluido pela Lei n? 14.026, de

2020)

VIII - governanga das entidades reguladoras, conforme principios estabelecidos no art.

21 dalein211.445,de 5 de janeiro de 2007; (Incluido pela Lei n2 14.026, de 2020)
IX - retdso dos efluentes sanitarios tratados, em conformidade com as normas ambientais

e de saude publica; (Incluido pela Lei n? 14.026, de 2020)

X - parametros para determinagao de caducidade na prestagdo dos servigos publicos de

saneamento basico; (Incluido pela Lei n? 14.026, de 2020)

Xl - normas e metas de substituicdo do sistema unitdrio pelo sistema separador absoluto

de tratamento de efluentes; (Incluido pela Lei n? 14.026, de 2020)

XIl - sistema de avaliacdo do cumprimento de metas de ampliacdo e universalizacdo da
cobertura dos servicos publicos de saneamento bdsico; (Incluido pela Lei n? 14.026, de
2020)

XIll - conteddo minimo para a prestacdo universalizada e para a sustentabilidade
econdmico-financeira dos servigos publicos de saneamento basico. (Incluido pela Lei n®

14.026, de 2020)

[...]

§ 72 No exercicio das competéncias a que se refere este artigo, a ANA zelard pela
uniformidade regulatdria do setor de saneamento bdsico e pela seguranca juridica na
prestacdo e na regulagdo dos servigos, observado o disposto no inciso IV do § 32 deste

artigo. (Incluido pela Lei n? 14.026, de 2020)
Lei n2 11.445/2007. Art. 25-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regula¢do da

prestacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas
entidades reguladoras e fiscalizadoras, observada a legislagdo federal pertinente.

(Redacdo pela Lei n2 14.026, de 2020)

3. Sendo assim, diante das normas federais supramencionadas, a Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento basico ndo ostenta as competéncias regulatdria e fiscalizatéria dos
servicos publicos de saneamento basico.

4, Nessa perspectiva, € importante mencionar que a regulacdo e a fiscalizacdo dos
contratos no setor de saneamento basico sdo de responsabilidade dos titulares dos servigos
publicos de saneamento basico e das agéncias reguladoras infranacionais as quais os titulares
delegarem o exercicio dessas fungdes, nos termos do art. 21 da Lei n° 11.445, de 2007*.

! Lei n° 11.445/2007. Art. 21. A funcdo de regulacio, desempenhada por entidade de natureza autarquica dotada
de independéncia deciséria e autonomia administrativa, orcamentaria e financeira, atenderd aos principios de
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisGes.(Redacdo pela Lei n2 14.026, de 2020)

NOTA TECNICA N2 10/2023/COCOL/SSB
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5. O Decreto n? 7.217, de 2010 estabelece a distribuicao material de competéncias
funcionais a serem exercidas pelos titulares (art. 30, I), de um lado e, de outro, aquelas a serem
exercidas pelas entidades administrativas de regulacao (art. 30, Il) a fim de dar fiel execucdo a
Lei n2 11.445, de 2007. Quanto as competéncias regulatérias dos titulares, confira-se o que
estabelece o regulamento da Lei n2 11.445, de 2007 (art. 30, |, Decreto n2 7.217, de 2010):

Art. 30. As normas de regulacdo dos servicos serdo editadas:

| - por legislagao do titular, no que se refere:

a) aos direitos e obriga¢Oes dos usuarios e prestadores, bem como as penalidades a que
estardo sujeitos; e

b) aos procedimentos e critérios para a atuacdo das entidades de regulagdo e de
fiscalizacao

6. Quanto as competéncias regulatérias a serem exercidas pelas entidades de
regulacdo (art. 29, IV, Decreto n2 7.217, de 2010), confira-se o quanto consignado no art. 30,
inciso Il, do citado regulamento da Lei n© 11.445, de 2007:

Art. 30. As normas de regulacdo dos servicos serdo editadas:

[...]

Il - por norma da entidade de regulacdo, no que se refere as dimensdes técnica,
econOmica e social de prestacdo dos servicos, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes
aspectos:

a) padrdes e indicadores de qualidade da prestagdo dos servigos;

b) prazo para os prestadores de servicos comunicarem aos usudrios as providéncias
adotadas em face de queixas ou de reclamacdes relativas aos servigos;

c) requisitos operacionais e de manutengao dos sistemas;

d) metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos e respectivos prazos;

e) regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como procedimentos e prazos de sua fixac¢do,
reajuste e revisao;

f) medicdo, faturamento e cobranca de servicos;

g) monitoramento dos custos;

h) avaliacdo da eficiéncia e eficdcia dos servicos prestados;

i) plano de contas e mecanismos de informacgao, auditoria e certificacao;

j) subsidios tarifarios e nao tarifarios;

k) padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participagao e informagao; e

I) medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

7. As ERIs desempenham papel fundamental na supervisdo das operacoes
relacionadas ao fornecimento de servicos de saneamento basico, garantindo que as obrigacdes
contratuais sejam cumpridas de forma eficiente e que os padrdes de qualidade e atendimento
estabelecidos sejam mantidos.

8. Nesse contexto, a entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo dos servicos
publicos de abastecimento de agua potavel e escoamento sanitario no Estado do Amapa é a
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados — ARSAP. As reclamacbes referentes a
prestacdo dos servicos de saneamento bdsico devem ser, inicialmente, dirigidas ao prestador do

NOTA TECNICA N2 10/2023/COCOL/SSB
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servico, que, no caso, € a CSA-Equatorial. Caso ndo ocorra a resolucdo dos problemas

2

identificados pelo prestador, compete a ARSAP fiscalizar o cumprimento do contrato de
concessao, averiguar cobrancas abusivas de tarifas, interrupcdo do fornecimento de dgua sem
aviso prévio e demais reclamacbes sobre fatos que interfiram no regular cumprimento do

contrato de concessdo firmado.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
JOAO PAULO SOARES COELHO
Coordenador de Legislagao

De acordo. Encaminhe-se a Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares.

(assinado eletronicamente)
ALEXANDRE ANDERAOS
Superintendente Adjunto de Regulacdo de Saneamento Basico

NOTA TECNICA N2 10/2023/COCOL/SSB
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