MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Gabinete do Ministro

OFICIO SEI N2 2469/2023/MPS

Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

LUCIANO CALDAS BIVAR

Deputado Federal

Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados

St. de Administracdo Federal Sul - Camara dos Deputados, Anexo 4
CEP: 70297-400 - Brasilia/DF

dep.lucianobivar@ camara.leg.br

Assunto: Requerimento de Informagées n2 1921/2023 - Deputado Amom Mandel (CIDADANIA/AM).
Oficio 123Sec/RI/E/n2 290, de 11 de setembro de 2023.

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n? 10128.113060/2023-11.

Senhor Deputado,

1. Em atencdo ao Oficio 18Sec/RI/E/n2 29Q de 11 de setembro de 2023, que encaminha o

Requerlmento de Informagdo n2 1921/2023, do Deputado Amom Mandel (CIDADANIA/AM), que requet
"acerca da demora nas analises dos requerimentos de beneficios feitos ao Instituto Nacional da Seguridade

Social — INSS, e nos atendimentos da pericia médica do 6rgao, que levam meses e em alguns casos, até
anos, para serem realizados, bem como sobre as medidas que estdo sendo tomadas pelo governo para

reverter esse problema".

2. Em resposta aos questionamentos constantes no referido Requerimento de Informagdo,
foram elaborados os seguintes documentos que acompanham este Oficio:

a) Nota Técnica SEI n2 110/2023/MPS (37849911), do Departamento do Regime Geral de
Previdéncia Social.

b ) Despacho n2 543/2023/SRGPS-MPS (37863751) da Secretaria de Regime Geral de
Previdéncia Social.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente

CARLOS ROBERTO LUPI
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Ministro de Estado da Previdéncia Social

'I Documento assinado eletronicamente por Carlos Roberto Lupi, Ministro(a) de Estado, em 11/10/2023,
;‘:EI& Llil’ as 17:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
eletrénica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Esplanada dos Ministérios, Bloco F, 82 andar - Bairro Zona Civico-Administrativa
CEP 70059-900 - Brasilia/DF
e-mail adm.gabinete@ mtp.gov.br - gov.br/previdencia

Processo n? 10128.113060/2023-11. SEI n2 37864507
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MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social

DESPACHO N¢ 543/2023/SRGPS-MPS

Processo n? 10128.113060/2023-11

Trata-se de demanda proveniente do Oficio 12Sec/RI/E/n? 290, de 12 de setembro de 2023,
da Primeira-Secretaria da Camara dos Deputados, que encaminha o Requerimento de Informacdo n2
1921/2023, de autoria do Deputado Amom Mandel (Cidadania/AM), que solicita ao Senhor Ministro de
Estado da Previdéncia Socialinformacdes acerca da demora nas analises dos requerimentos de beneficios
feitos ao Instituto Nacional da Seguridade Social — INSS, e nos atendimentos da pericia médica do 6rgao,
que levam meses e em alguns casos, até anos, para serem realizados, bem como sobre as medidas que
estdo sendo tomadas pelo governo para reverter esse problema.

Em resposta aos questionamentos constantes no referido Requerimento de Informacgdo,
foram elaborados os seguintes documentos que acompanham este Despacho:

Nota Técnica SEI n2 110/2023/MPS (37849911), da Coordenagdo-Geral de Legisla¢do e
Normas do Departamento do Regime Geral de Previdéncia Social, que transcreve as informacgdes prestadas
pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

Despacho (37842642), da Coordenacao-Geral de Demandas Judiciasis e Externas do
Departamento de Pericia Médica Federal.

OFiCIO SEI N2 1817/2023/GABPRE/PRES-INSS/20237612878) do Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS.

E m prosseguimento, encaminhe-se a Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e
Federativos do Ministério da Previdéncia Social, para providéncias necessarias ao envio de resposta a
Camara dos Deputados.

Brasilia, 11 de outubro de 2023.

ADROALDO DA CUNHA PORTAL

Secretdrio de Regime Geral de Previdéncia Social

'I Documento assinado eletronicamente por Adroaldo da Cunha Portal, Secretario(a), em 11/10/2023, as
;ﬂglz L'ﬁ 17:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,
eletrbnica de 13 de novembro de 2020.
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Referéncia: Processo n? 10128.113060/2023-11.

SEI n2 37863751
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MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL

Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social
Departamento do Regime Geral de Previdéncia Social
Coordenagdo-Geral de Legislagdo e Normas
Coordenagdo de Regulamentagdo

Nota Técnica SEI n2 110/2023/MPS

Assunto: Requerimento de Informagdo n2 1921, de 2023. Tempo para analise de requerimentos de beneficios pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e realizagdo
de pericias médicas.

Processo n2 10128.113060/2023-11

SUMARIO EXECUTIVO

1. Trata-se do Oficio 12Sec/RI/E/n2 290, de 11 de setembro de 2023 (SEl n237228722), assinado pelo Primeiro-Secretario da Cadmara do Deputados, que
encaminha o Requerimento de Informagdo n2 1921, de 2023 (SEI n237228779), do Deputado Amom Mandel, no qual sdo solicitadas informagdes relacionadas a tempo de
analise dos requerimentos de beneficios feitos ao Instituto Nacional da Seguridade Social — INSS, e nos atendimentos da pericia médica do 6rgdo a saber:

"a) Quais sdo os fatores que levam a demora na andlise dos beneficios que ja se encontram com todas as exigéncias concluidas? Quantos desses processos existem na
fila do INSS?

b) Quais sdo os fatores que justificam o lapso temporal de meses e as vezes, anos, entre as Datas de Entrada dos Requerimentos (DER) e as pericias médicas?

¢) Qual o numero de servidores em cada drea? Quantos técnicos do seguro social, analistas, peritos médicos e outros servidores se encontram ativos?

d) Qual a relagdo entre a defasagem de servidores e a demora nas andlises de beneficios, marcagdo e realizagdo de pericias médicas? Existe previsGo para realizagdo de
concurso publico que preencha as lacunas?

e) Como é feita a divisdo de servidores dentro da estrutura organizacional da Autarquia? Hd servidores disponiveis somente para a Divisdo de Seguridade Social e outros
somente para o Servigo Social? Em caso positivo, os servidores, incluindo médicos peritos, sdo suficientes para atender as presentes demandas de suas divisdes, ou hd
necessidade de realocagéo entre as Divisdes?

f) Para cada drea, isto é, Seguridade Social e Servigo Social, qual o nimero de processos represados aguardando realizagdo de pericia que jé possuem data marcada? E
ainda, quantos processos estdos na fila aguardando agendamento de pericia? ”

2. £ 0 que importa relatar.
ANALISE
3. Quanto as informagdes solicitadas no Requerimento de Informagdo em tela, verificou-se que o pedido se refere em parte a dados de dominio do Instituto

Nacional do Seguro Social — INSS e em parte a informagdes relacionadas a Pericia Médica Federal-PMF.

4, Nesse contexto, observadas as manifestagdes exaradas no Oficio SEI n2 1817, de 27 de setembro de 2023 (SEI n237580059) proveniente do Gabinete da

Presidéncia do INSS, e Despacho de 11 de outubro de 2023 (SEI n87842642) proveniente da Coordenagdo-Geral de Demanda Judiciais e Externas do Departamento de

Pericia Médica Federal da Secretaria do Regime Geral de Previdéncia Social do Ministério da Previdéncia Social, passa-se a seguir a analise e resposta a cada um dos pedidos
formulados no Requerimento de Informagdo n2 1921, de 2023 (SEI n237228779).

12 Questionamento - Quais sdo os fatores que levam a demora na analise dos beneficios que ja se encontram com todas as exigéncias concluidas? Quantos desses

processos existem na fila do INSS?

5. Sobre a questdo o INSS informa os seguinte:

"A gestdo de processos do INSS estd diretamente vinculada as Centrais de Andlise de Beneficios, de supervisdo direta das Superintendéncias Regionais e dos
respectivos setores técnicos. Os pedidos formulados pelo cidaddo sdo contabilizados em filas regionais e obedecem uma ordem por data de entrada de requerimento.

Assim, destaca-se que a Orientagdo Interna DIRBEN/INSS n2 33, de 12 de junho de 2000, e posteriormente outros normativos como a Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087, de
15 de dezembro de 2022, estabeleceram diretrizes e orientagdes quanto a rotina de automagdo da andlise dos requerimentos de beneficios e servigos prestados pela
instituicio, de modo a permitir maior agilidade e qualidade nos atendimentos ofertados pela Autarquia. E importante ressaltar que os cidaddos sdo solicitados a
responder a um questiondrio no momento do requerimento de beneficios ou servigos junto ao INSS. Esse questionario é parte de um sistema que utiliza mecanismos
de verificagdo para identificar possiveis pendéncias administrativas que podem exigir o fornecimento de documentos adicionais por meio do cadastramento de
exigéncia automdtica, de modo a atender os normativos internos e os principios da celeridade e eficiéncia dos atos administrativos. Assim, quando o servidor do INSS
passar a analise desse processo, obedecendo a ordem cronoldgica dos pedidos, estara, via de regra, com o processo saneado e pronto para analise do reconhecimento

do direito.

Incumbe lembrar que os pedidos administrativos de beneficios e servigos do INSS entram em uma fila regional, conforme ressaltado inicialmente. Portanto, a exigéncia
administrativa cadastrada no ato do requerimento de maneira automatica fica aguardando a apresentagdo dos documentos pelo cidaddo, e apds o cumprimento por
este, o processo retorna a fila de andlise junto com os demais processos na mesma condigdo, conforme a ordem de entrada de requerimento da fila regional para
aquele grupo de servigos. Assim, nessa condigdo, processos que entram em exigéncia e retornaram com apresentagdo de documentos representam cerca de 23% (vinte
e trés por cento) do total de processos que voltam para andlise e estdo sendo tratados nas filas das Centrais de Andlise das Superintendéncias Regionais. A figura abaixo
apresenta uma visualizagdo dos requerimentos pendentes e em exigéncia:
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Fig .1 - Requerimentos de Reconhecimento Inicial de Direito

As Centrais de Analise de Beneficios do INSS concluem mensalmente em média 470.000 (quatrocentos e setenta mil) processos de Reconhecimento Inicial de Direito -
RID, situagdo reforgada com o advento do Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social - PEFPS em meados de julho de 2023. Além disso, houve o reforgc
do quadro com a recente contratagdo de mais mil servidores, os quais ja comegaram a atuar nas Centrais de Analise. Estes pontos citados, aliados a melhoria na gestdo
e otimizagdo da forga de trabalho tém impulsionado efetivamente no avango e no compromisso no INSS em reduzir os estoques, os prazos de resposta da analise, além
da absor¢do da demanda média mensal por beneficios previdenciarios realizada pelos cidaddos:
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Por fim, a alta gestdo do INSS investe em treinamentos constantes dos gestores e servidores, além de dispor de ferramentas técnicas de gestdo de banco de dados
como Web Focus Infoassist, Sistema de Gerenciamento do Produgdo - SGP, Portal da Eficiéncia, Sistema de Gerenciamento de Tarefas - GET, Sistemas de Atendimento -
PAT além de outros sistemas e painéis baseados em Business Intelligence - Bl integrados, os quais permitem ao gestor e ao servidor, de maneira simplificada, a extragdo
de dados e relatdrios gerais e individualizados das demandas da casa, permitindo agdes efetivas no controle e avangos em diregdo a redugdo dos estoques."

22 Questionamento - Quais sdo os fatores que justificam o lapso temporal de meses e as vezes, anos, entre as Datas de Entrada dos Requerimentos (DER) e as pericias
médicas?

6. Sobre 0 22 questionamento o INSS pondera tratar-se de matéria afeta ao Departamento da Pericia Médica Federal — DPMF, para o qual o processo foi remetido
para analise e manifestagdo, conforme Despacho n2 142/2023/SRGPS-MPS (SEI n87229558). Assim, em sua manifesta¢do, o Departamento de Pericia Médica Federal desta
Secretaria do Regime Geral de Previdéncia Social do Ministério da Previdéncia Social, se pronunciou por meio de Despacho de 11 de outubro de 2023 (SEI n37842642), nos
termos a seguir:
"Um processo previdencidrio ou Assistencial € composto por varias fases sendo a pericia médica uma das fases deste conjunto complexo de analise. O indicador que
mede o Tempo Médio de |Espera do Atendimento pra Pericia Médica ( TMEA-PM) no Brasil é de 70,44 dias e o mesmo Indicador para o estado do Amazonas, onde o
deputado em questdo tem mandato é de 229,42 dias. Considerando que parte significativa da demanda tem atendimento de forma presencial, o fator restritivo que
afeta o tempo médio de espera é o quadro de pessoal deficitario deste Departamento de Pericia Médica Federal-DPMF."

32 Questionamento - Qual o nimero de servidores em cada area? Quantos técnicos do seguro social, analistas, peritos médicos e outros servidores se encontram ativos?

7. Sobre o 32 questionamento, o INSS se pronunciou com a infomagdo dos seguintes dados:

SERVIDORES ATIVOS POR AREA DE ATUACAD E CARGO OU GRUPO DO CARGO

SR SR SR SR
[ADMINISTRACAD| SUDESTE | SUDESTE | SR SR INORTE/CENTRO-| SUDESTE
DE ATUACAD E 0| | " SUL | NC QESTE m TOTAL

202308 |FIM - ANALISTA SEGURD SOCIAL 624 340 408 597 251 134§ 2354
202308 |FIM - MEDICO 2| 2
202308 |FIM - OUTROS NIVEL AUXILIAR i 5| 2 5| 4 17|
202308 |FIM - OUTROS NIVEL INTERMEDIARIO 35 77| 57| 211 133 142} 655
202308 |FIM - OUTROS NIVEL SUPERIOR 12 8 £l 37 16| 18§ 100|
202308 |FIM - TECNICO SEGURO SOCIAL 1 1.980) 1.077| 1.627| 2.783 1021 527 9.016|
TOTAL AREA FIM 1 2.651 1.503( 2.106| 3 1.428) B25 12144

202308 |MEIO - ANALISTA SEGURO SOCIAL 176| 291 181 292 336 174 L 1.522]
202308 |MEIO - MEDICO 1 1 2
202308 |MEIO - OUTROS NIVEL AUXILIAR 3 1 2] 1 6 13|

MEIO - DUTROS NIVEL

202308 |INTERMEDIARIO 43| 21 39| 41 178 132 111] 565|
202308 |MEIO - QUTROS NIVEL SUPERIOR 18| 10 8| 12| 3 21 16§ 124
202308 |MEIO - TECNICO SEGURO SOCIAL 257| 687 492| 698 1.184 7656) 414 4.488|
TOTAL AREA MEIO 497 1.009) 1.044| 1.7 1.084) 620 6.714)

TOTAL GERAL |488 jeso  j2223  fso [sare sz [taas  |isss

8. J& o Departamento de Pericia Médica Federal desta Secretaria do Regime Geral de Previdéncia Social do Ministério da Previdéncia Social, esclarece que:

"A quantidade peritos médicos federais ATIVOS lotados em 11/10/2023 é de 3.342 (trés mil e trezentos e quarenta e dois)."

42 Questionamento - Qual a relagdo entre a defasagem de servidores e a demora nas analises de beneficios, marcagao e realizagdo de pericias médicas? Existe previsdao
para realizagdo de concurso publico que preencha as lacunas?

9. Em resposta ao 42 questionamento, o Departamento de Pericia Médica Federal desta Secretaria do Regime Geral de Previdéncia Social do Ministério da
Previdéncia Social, se pronunciou nos termos a seguir:

"0 ultimo concurso realizado para a carreira de Médico Perito Federal se deu no ano de 2011, certame que foi vélido até abril de 2014, e recomp0s, a época, 800
(oitocentos) cargos vagos e em dezembro de 2013 a carreira alcangou o auge de peritos ativos com o quantitativo de 4.801 (quatro mil oitocentos e um) servidores em
exercicio, desde entdo esse numero s6 decresce, em dezembro de 2014 eram 4.590 (quatro mil quinhentos e noventa) peritos, em dezembro de 2016 eram 3.995 (trés
mil novecentos e noventa e cinco) peritos, ja ao final de 2018 esse quantitativo alcangou 3.589 (trés mil quinhentos e oitenta e nove) peritos, em abril de 2020 eram
3.560(trés mil quinhentos e sessenta) peritos em atividade, atualmente, corresponde 3.342 (trés mil e trezentos e quarenta e dois peritos ativos.

Portanto, como se percebe, em pouco mais de 8 (oito) anos houve a redugdo de mais de mil e trezentos peritos da forga de trabalho médico pericial, que ja se
encontrava deficitaria em 2013. De tal modo, na conjuntura atual, o potencial de oferta de servicos médicos periciais tende a ser limitado, visto que afetado pelo
significativo declinio do quadro de servidores ativos da Carreira de Perito Médico Federal.

Com vistas a sanar o problema de déficit de servidores, o Ministro de Estado da Previdéncia Social, por meio do OFICIO SEI N2 45537/2023/MTP (Processo SEI r
19958.102255/2023-20, SEI 37209763,) enviou proposta ao Ministério de Estado da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos para a realizagdo de concurso publico
para provimento de 1.574 vagas para Perito Médico Federal.

E importante destacar que todos os Peritos Médicos Federais que forem aprovados em concurso publico serdo destinados, exclusivamente, para as atividades
finalisticas do Departamento de Pericia Médica Federal, colaborando, efetivamente, com o alcance dos objetivos e metas do PPA e do Planejamento Estratégico do
Ministério. Os cargos serdo distribuidos nas unidades com tempo Médio de Espera para Pericia Médica elevado em unidades sem servidor Médico Perito Federal apds
conclusdo de estudo atualizado quando da autorizagdo do concurso."

10. Ja 0 INSS respondeu a demanda do 42 questionamento de forma conjunta ao 52, conforme se verifica abaixo.

52 Questionamento - Como é feita a divisdo de servidores dentro da estrutura organizacional da Autarquia? Ha servidores disponiveis somente para a Divisdo de
Seguridade Social e outros somente para o Servigo Social? Em caso positivo, os servidores, incluindo médicos peritos, sdo suficientes para atender as presentes demandas

[®] es, ou ha necessidade de realocagio entre as Divisdes?
1

Quanto ao 42 e 52 questionamento o INSS informa que:
Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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"Preliminarmente, cumpre registrar que foi realizado concurso publico para provimento do cargo de Técnico do Seguro Social do INSS, regido pelo Edital n? 1-INSS, de
12 de setembro de 2022, em que foi previsto o quantitativo de 1.000 (mil) vagas, em conformidade com a Portaria de Autorizagdo n2 5.315, de 10 de junho de 2022, do
Ministério da Economia, publicada no Diario Oficial da Unido - DOU de 13 de junho de 2022.

Destaca-se que o referido concurso possuiu duas etapas, a 12 de provas objetivas e a 22 de "Curso de Formagdo", assim, 1.000 (mil) candidatos foram convocados para
arealizagdo 22 etapa.

Vale ressaltar que, durante o curso de formagdo, ocorreram algumas desisténcias de candidatos, o que resultou na nomeagdo de 986 (novecentos e oitenta e seis)
candidatos aprovados dentro das vagas, conforme Portaria PRES/INSS n2 52, de 14 de junho de 2023. Apds as nomeagdes, alguns candidatos desistiram de tomar posse
e, em decorréncia disso, serd realizado um novo "Curso de Formagdo", com a finalidade de completar as 1.000 (mil) vagas autorizadas que ndo foram preenchidas, para
posterior nomeagao.

Ressalta-se que os novos servidores foram lotados nas Segdes de Analise de Reconhecimento de Direitos — SARDs das Geréncias-Executivas de vinculagdo, tendo em
vista o interesse da Administragdo de que a atuagdo dos novos servidores ocorresse de forma exclusiva nas atividades de analise e concessdo de beneficios.

Importa destacar que a realizagdo de concurso publico para provimento de cargo efetivo no ambito do INSS estd adstrita as regras estabelecidas no Decreto n? 9.739,
de 28 de margo de 2019, o qual prevé, na alinea 'e', inciso V, do seu art. 22, que compete ao Orgio Central do Sistema de Organizacdo e Inovacdo Institucional do
Governo Federal - SIORG, atual Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, a criagdo de cargos.

Desta forma, considerando o défice de servidores na Autarquia e o crescente aumento de demandas por servigos previdencidrios e assistenciais, foi elaborada a Nota
Técnica n? 9/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS (cépia anexa) solicitando autorizacdo de aditivo de 25% (vinte e cinco por cento) das vagas origindrias d
concurso publico regido pelo Edital n2 1- INSS, de 12 de setembro de 2022, e encaminhada ao Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos para andlise do
pleito, em conformidade com a previsdo constante do art. 28 do Decreto n? 9.739, de 28 de margo de 2019.

O aditivo de provimento solicitado foi concedido pelo Ministro, conforme Portaria MGl n2 5.451, de 18 de setembro de 2023, publicada no DOU n? 179, de 19 de
setembro de 2023, Segdo 1, pag. 58.

Sendo assim, o total de vagas autorizadas é de 1.250 (mil duzentos e cinquenta), dessa forma o INSS esta providenciando, em conjunto com o Cebraspe, a realizagdo de
uma nova turma do "Curso de Formagdo", 22 etapa do concurso publico, para completar o total de vagas autorizadas.

Informa-se, ainda, que foi elaborada a Nota Técnica n? 15/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS (cdpia anexa) solicitando autorizagdo excepcional pa
aproveitamento de todos os candidatos excedentes as vagas originarias, 1.894 (mil oitocentos e noventa e quatro) aprovados na 12 Etapa do concurso publico regido
pelo Edital N2 1- INSS, de 2022.

Registra-se que foi elaborada e encaminhada também a No t a Técnica n? 12/2023-DRESE-CODEC[1]CGEDU-DGP-INSS, referente a solicitagido de autorizagdo d
concurso publico para fins de inclusdo na Proposta de Lei Orgamentaria Anual - PLOA 2024.

Conforme quadros disposto no item 16 da Nota Técnica n? 15/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP[1]INSS, Quadro | - Perda da Forga de Trabalho e Quadro Il - Ingre:
de servidores por concurso, reproduzidos abaixo, verifica-se que no periodo de 2016 a margo de 2023, o INSS perdeu 13.759 (treze mil setecentos e cinquenta e nove)
servidores e conseguiu repor, no mesmo periodo, apenas 887 (oitocentos e oitenta e sete), restando um déficit instalado de 12.872 ( doze mil oitocentos e setenta e
dois) servidores:

Quadro | - Perda da Forga de Trabalho

PO EL 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TO

[srosenTaDomal | 734] 1686 2.110] 5.684] 1.461] 553 499 79| 12802

Exciusao | 1ee] st 11e] 13 10| 121 126 3a] e
|

Fonte: Fita Espelho do SIAPE - competéncia margo/2023 NI: Técnico do Seguro Social

(Quadro 11 - Ingresso de Servidores por concurso

INGRESS0S DE SERVIDORES
DE CARGOS EFETIVOS NAO EXTINTOS

NI -TECNICO DO SEGURD

2020) 1

2021 3

2022) 16|
rmarge/2023) 17]
TOTAL 88T

Abatendo-se o quantitativo de 1.250 (mil duzentos e cinquenta) candidatos do concurso regido pelo Edital n? 1-INSS/2022, tem-se um défice total de 11.622 ( onze mil
seiscentos e vinte e dois) servidores.

Deste modo, embora a Autarquia venha adotando providéncias no sentido de aprimorar a dindmica de atendimento para fazer frente a demanda por servigos
previdenciarios, com a implementagdo do "INSS Digital", que possibilitou o atendimento remoto dos usudrios e consequente simplificacdo dos atendimentos
presenciais e a adogdo dos Programas de Gestdo nas modalidades de teletrabalho e semipresencial, com a criagdo das Centrais Especializadas de Alta Performance e as
Centrais de Andlise de Beneficios, destinadas exclusivamente a andlise e concessdo de beneficios, com o objetivo de proporcionar maior celeridade nas entregas de
servigos, uma vez que a adesdo dos servidores estdo alicergadas na produtividade e os servigos estdo organizados em fila Unica digital, essas providéncias em face da
significativa redugdo do seu quadro de pessoal nos ultimos anos, ndo foram suficientes para fazer frente ao aumento crescente da demanda por servigos
previdenciarios. Constata-se, portanto, que a perda de for¢a de trabalho verificada nos Gltimos anos, sem reposi¢do na mesma proporgdo, impacta diretamente no
tempo médio de analises dos processos de requerimento de beneficios.

O INSS tem priorizado a lotagdo de servidores ocupantes de cargo de Técnico do Seguro Social, que constitui o maior nimero de servidores do seu quadro de pessoal,
nas Agéncias da Previdéncia Social, nas Se¢des de Andlise de Reconhecimento de Direitos — SARD e nas Centrais de Andlise de Beneficios, para atuagdo prioritaria nos
processos de Reconhecimento de Direito, Manutengdo de Beneficios e Apuragdo de Indicios de Irregularidade.

Os servidores ocupantes do cargo de Analista do Seguro Social, que representam menor nimero, a Autarquia tem preferencialmente lotado na area meio, excetuando-
se os Analistas do Seguro Social com formagdo em Servigo Social, que prioritariamente atuam na drea fim na realizacdo de avaliagdo social.

Quanto aos médicos peritos, é importante destacar que, embora os mesmos atuem na realizagdo de pericias médicas dos segurados do INSS, estes ndo compdem o
quadro de pessoal do INSS, conforme art. 18 da Lei n? 13.846, de 18 de junho de 2019: Art. 18. O cargo de Perito Médico Previdenciario, integrante da carreira de Perito

Médico Previdencidrio, de que trata a Lei n? 11.907, de 2 de fevereiro de 2009, passa a ser denominado Perito Médico Federal, integrante da carreira de Perito Médico
Federal.

Atualmente, a carreira de Perito Médico Federal integra o Ministério da Previdéncia Social, conforme item 3 do inciso Il do art. 22 do Decreto n2 11.356, de 12 de
janeiro de 2023, que aprova a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comissdo e das fungdes de confianga do Ministério da Previdéncia Social."

12. Quanto ao 52 questionamento a Pericia Médica Federal pondera que:

"A estrutura da Pericia médica Federal no pais é segmentada em 6 ( seis) Coordenagdes Regionais-CRs que por sua vez sdo particionadas em DivisGes Regionais-DRs. Os
peritos médicos sdo lotados nessas DRs, que correspondem aos seus estados e municipios de residéncia e atendem demanda especifica dos seus estados e municipios. (@)
As agdes do Departamento da Pericia Médica Federal (DPMF) sdo delineadas sob o escopo da implementagéo de politicas governamentais aptas a possibilitar maior
equilibrio a rede de atendimento da PMF, equalizar o bindbmio demanda e oferta, e viabilizar alternativas ao déficit de capacidade operacional e a continéncia de
servidores da carreira de Perito Médico Federal o que impossibilita a distribuicdo destes profissionais em todas as agéncias do Instituto Nacional do Seguro Social <t
(INSS) existentes no pais e o respectivo incremento do atendimento em outras unidades, especialmente em regides distantes e de dificil acesso.

Diante do quadro reduzido de servidores, j4 demonstrado anteriormente e a vultosa demanda por beneficios previdenciarios e assistenciais oriundos do Instituto (Y")
Nacional do Seguro Social (INSS) em todo o territério nacional, e que necessitam de agdo obrigatéria da Pericia Médica Federal, este departamento busca estratégias (™
que possam ser realizados remotamente, ou seja, de forma indireta (que ndo dependem do deslocamento do Perito Médico Federal) nas atribuigdes passiveis de serem
realizadas nesta modalidade de trabalho. Nesse sentido podemos citar:

Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.




- Andlise documental - ATESTMED Programa para realizacgdo de analise documental de pedidos de beneficidrios por incapacidade iniciais, como atividade
extraordindria, remotamente, consequentemente sem o limitador geografico, e, ainda, ndo sendo necessaria a pericia médica presencial. Procedimento mais célere e
com grande possibilidade de informatizagdo do processo. Desde janeiro de 2023, quando foi implantado ja realizou 966.973 (novecentos e sessenta e seis mil
novecentos e setenta e seis) analises em todos o pais. A sequéncia de anélise leva em conta requerimentos com maior tempo de espera entdo requerimentos oriundos
de estados da federagdo com piores TMEAs consequentemente, tem prioridade na analise.

Além disso, fora instituida a Medida Provisdria n2 1.181, de 18 de julho de 2023, estabelecendo o PEFPS (Programa de Enfrentamento a redugdo da fila da Previdéncia
Social), que aumentara a capacidade operacional da Pericia Médica Federal, visto que os Peritos poderdo aderir ao trabalho excepcional no contra-turno e/ou finais de
semana. Para fazer jus a bonificagdo decorrente de atividades extraordindrias, o perito médico, ao se habilitar para o recebimento do bénus, devera aumentar sua
produtividade em 2 (duas) pericias por dia (ou equivalente a 2 pontos), garantindo um incremento de 42 (quarenta e duas) pericias ordinarias por més (considerando
uma média de vinte e um dias Uteis) por cada perito que fizer a adesdo ao PEFPS."

62 Questionamento - Para cada drea, isto é, Seguridade Social e Servigo Social, qual o nimero de processos represados aguardando realizagdo de pericia que ja possuem
data marcada? E ainda, quantos processos estdo na fila aguardando agendamento de pericia?

13. Sobre o 62 questionamento, o INSS se pronunciou com a infomagdo dos seguintes dados:

AVALIAGOES SOCIAIS PENDENTES

Codigo do servigo Nome do senigo
3238 Avaliaclo Social LC 142 - Inicial i | 2732
3272 Mvaliaclo Social BPC/LOAS - Inicial (presencial) 5855
13815 Agendar Avaliaglo Socia | 4
Total 8691

Fonte: BG Tarefas INSS
Extragdo em 21/08/2023

14. J& o Departamento de Pericia Médica Federal se pronunciou, nos termos a seguir:

"Conforme dados trazidos do Portal da Transparéncia Previdenciaria, sitiohttps://www.gov.br/inss/pt-br/portal-de-transparencia ha um estoque de 637.427 processos
aguardando atendimento da Pericia Médica Federal, abaixo, fornecemos recorte contendo faixa de tempo de espera do aludido estoque."

Estoque, por Faixa de Tempo (em dias)

0ad5 4629 912180 1812365  Maisde 365

. o] das dias dias dias das  TOTA

BENEFICIOS POR _,  Audio Inaipacdade Temporira Peicia Mésic) [RGB 169032 199280 | i&2793 4 e

INCAPACIDADE Aundio Incapacidade Temporaria (Fase Administrativa) _ 10914 4964 2405 363 671.760

BENEFICIOS Benifico Assistencial  Pessoa com Deficiéncia S sen  nm 57784 19065 437414

ASSISTENCIAIS Beneficio Assistencial 20 kdoso e 10784 8044 418 250 s4sM

Aposentadoria por Idade s s 17431 4875 120 152059

T Ap ia por Tempo de 1 24% 36631 33961 79 133800

o Pensio por Morte . s 18.126 11408 3829 258 8903

PREVIDENCURIDS  S940-Matemidade o EIssE 17573 2953 9 183 108656

Aundio-Rechslo o am 1235 508 8 0 e

Outros Beneficios ) 313 39 446 2483 4080

§37.431 378.813 77 250.753 30.063  1.691.637]

PERCENTUAL 8% 15% F+] 100%

CONCLUSAO

15. Diante do exposto, tendo em vista as informagGes prestadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e pelo Departamento de Pericia Médica Federal

desta Secretaria do Regime Geral de Previdéncia Social do Ministério da Previdéncia Social, e ndo havendo outras providéncias a serem adotadas por este Departamento,
sugere-se a restituicdo do processo a Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos.

RECOMENDAGAO

16. Recomenda-se, com a urgéncia que o caso requer, o encaminhamento do processo ao Gabinete desta Secretaria e, caso aprovada a presente manifestagdo, a
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos.

A consideragdo superior.

Brasilia, 11 de outubro de 2023.
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