COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 2.723, DE 2023

Acresceo art. 41 AaLein®8.078,de 11
de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para dispor sobre prética
abusiva em programas de fidelidade de
empresas de transporte de passageiros, e da
outras providéncias.

Autor: Deputado ALBERTO FRAGA
Relator: Deputado DUARTE JR.

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 2.723, de 2023, de autoria do Deputado
Alberto Fraga, visa acrescentar o art. 41-A a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdbdigo de Defesa do Consumidor), para dispor sobre a préatica abusiva
em programas de fidelidade de empresas de transporte de passageiros e para

dar outras providéncias.

Assim, o art. 2° do projeto inclui artigo na legislacdo com a
previsdo de que os programas de fidelidade de companhias de transportes de
passageiros, aéreas ou terrestres, seus beneficios e eventuais mudancas ou
encerramento de servicos deverdo ser redigidos de forma clara, com ampla e
prévia divulgacdo ao consumidor e com regras validas por ao menos 12 (doze)

meses, na forma do regulamento.

O 81° do artigo incluido determina que o ndo atendimento do
previsto no caput e no seu regulamento constitui pratica abusiva. O § 2° do
mesmo artigo prevé que o embarque em aeronaves obedecera a ordem de

chegada, constituindo pratica abusiva qualquer tipo de cobranca por preferéncia
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diversa as hipoteses citadas, com excecédo das prioridades previstas legalmente

e aquelas decorrentes de programas de fidelidade.

Por fim, o art. 3° do projeto prevé a sua entrada em vigor na data

da sua publicacao.

A matéria tramita em regime ordinario e sujeita-se a apreciacao
conclusiva da Comissédo de Defesa do Consumidor (CDC); e a apreciacao da
Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC), nos termos do art.
54 do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

Nesta Comissdo, o0 projeto ndo recebeu emendas no prazo

regimental.

Cabe, regimentalmente, a esta Comissdo manifestar-se sobre o
projeto de lei em epigrafe sob a oOtica do que prescreve o inciso XXIII do artigo

32 do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Os programas de fidelidade tém, atualmente, inumeras
previsdes a respeito de prioridade de embarque e outras regras relativas ao
contrato de transporte. No entanto, nem sempre essas regras sao claras,
permitindo condutas ndo padronizadas, especialmente no momento do

embarque.

Nesse sentido, o projeto pretende obrigar as empresas
prestadoras do servico de transporte a divulgarem regras claras para os seus
programas de fidelidade, com validade minima de doze meses, além de
considerar como praticas abusivas tanto o descumprimento das regras previstas
nos seus programas quanto a priorizacdo do embarque, excetuadas as hipoteses

legais de preferéncia.

Em sua justificacéo, o autor ressalta que a falta de normas para

os programas de fidelidade prejudica o consumidor na medida em que as
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muitas vezes, cobram por isso. Nas palavras do autor, “parece ter sido criada

uma dificuldade para se vender uma facilidade”.

O fato aludido pelo autor do projeto é o de que, recentemente,
apos muitas reclamagbes relativas ao despacho de bagagem de mao,
companhias aéreas passaram a cobrar para que o consumidor tenha garantido
o direito de levar a sua bagagem de méo dentro da aeronave, oferecendo em
conjunto pacote que assegura o embarque prioritario do comprador do servigco
adicional.

Realmente, hoje é praticamente impossivel acompanhar as
atualizacdes dos programas de fidelidade, que acontecem a todo o momento.
Isso confunde o consumidor, que acaba tendo de se submeter as alteracdes
constantes, sem sequer saber a quais beneficios tem direito. Por isso, embora o
préprio Cédigo de Defesa do Consumidor preveja o direito do consumidor a
informacdes claras a respeito dos produtos e servicos fornecidos, entendemos
que previsdo especifica contemplando empresas de transporte trara mais

protecdo aos consumidores usuarios.

Ademais, a venda da garantia de espaco para bagagem de méo
e de prioridade na fila de embarque representa, no minimo, um desrespeito com
o consumidor, que é cada vez mais explorado pelas empresas de transporte.
Atualmente, ndo ha limite para a criacdo de mais e mais prioridades de
embarque, beirando o absurdo.

Portanto, considerando que sé@o abusivas as praticas em que o
fornecedor pode impor condi¢cbes extremamente desvantajosas ao consumidor,
somos favoraveis as previsdes de abusividade propostas no projeto, a fim de
colocar um limite em préticas desse tipo e resguardar os consumidores, partes

mais frageis da relagdo de consumo.
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Por todo o exposto, votamos pela APROVACAO do Projeto de
Lei n® 2.723, de 2023.
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Sala da Comissao, em de de 2023.
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