CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.718, DE 2023

(Do Sr. José Medeiros)

Altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), para vedar, aos provedores de aplicacOes de redes socialis,
a remocao de reclamacbes sobre produtos e servicos ofertados ou
comercializados por meio da plataforma.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE

COMUNICACAO;

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICAC}AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
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Camara dos Deputados

Gabinete do Deputado Federal José Medeiros

PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. JOSE MEDEIROS)

Altera a Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), para vedar, aos provedores de
aplicacdes de redes sociais, a remog¢ao de
reclamagdes sobre produtos e servigos
ofertados ou comercializados por meio da
plataforma.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), para vedar, aos provedores de
aplicacbes de redes sociais, a remogao de reclamacdes sobre produtos e

servigos ofertados ou comercializados por meio da plataforma.

Art. 2° A Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 35-A:

"Art. 35-A Os provedores de aplicagcdes de redes sociais
nao poderao excluir, suspender, bloquear, indisponibilizar,
reduzir o alcance, sinalizar, desindexar ou adotar outras acdes
analogas sobre reclamagdes ou comentarios negativos de
consumidores acerca de produtos e servigos ofertados ou
comercializados por meio de suas plataformas.

§ 1° O disposto no caput n&o se aplica a reclamagdes ou
comentarios comprovadamente falsos, incorretos ou
enganosos, que serdo excluidos apds notificacdo do
prejudicado, no prazo maximo de vinte e quatro horas.

§ 2° O 6nus da comprovagao a que se refere o § 1° cabe
ao fornecedor do produto.”
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Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Um dos pilares das normas de protegdo e defesa do
consumidor consiste no direito a informacao ampla, clara e adequada sobre os
produtos e servicos fornecidos no ambiente de consumo. Diante da
reconhecida assimetria informacional entre fornecedores e consumidores,
busca-se, por meio da transparéncia, aparelhar o consumidor com 0 maximo
de elementos de conviccdo para que exerca, com absoluta liberdade e

consciéncia, o ato de consumo.

O avango das tecnologias digitais e a incorporagcao do uso das
redes sociais aos habitos dos individuos, podem, em tese, promover ganhos na
velocidade e abrangéncia do acesso do consumidor a informagé&o sobre os
produtos e servicos comercializados. As avaliagbes e o0s comentarios
compartilhados nas redes sociais acerca das experiéncias de consumo, sejam
presenciais ou virtuais, tém alcance vasto e instantdneo a numerosos
potenciais adquirentes e constituem uma ferramenta que influencia

significativamente a decisdo de compra de muitos consumidores.

Para que esses beneficios se concretizem, entretanto, é
preciso assegurar a confiabilidade e a estabilidade dos comentarios
disponibilizados nas referidas plataformas, evitando-se a manipulacdo desses
conteudos por meio, exemplificativamente, da exclusdo ou bloqueio de
manifestacbes desfavoraveis aos fornecedores dos produtos e servigcos

avaliados.

O objetivo do presente projeto é justamente o de impedir que
os fornecedores ou os provedores de redes sociais exergcam controle sobre os
conteudos que lhes sejam negativos e construam imagens enganosas acerca

da qualidade e demais caracteres dos produtos e servicos comercializados. A
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excecao de opinides comprovadamente falsas ou incorretas, as experiéncias
compartilhadas, independentemente de serem positivas ou negativas, devem
ser divulgadas e mantidas, com o objetivo precipuo de assegurar a

transparéncia e a liberdade nas relagdes de consumo.

Diante dessas consideragdes, conto o apoio dos nobres pares

para o aprimoramento e posterior aprovagao do Projeto.

Sala das Sessoes, em de de 2023.

Deputado JOSE MEDEIROS
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CENTRO DE DOCUMENTAGAO E INFORMAGCAO — CEDI
Coordenacao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N© 8.078, DE 11 DE https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1990-
SETEMBRO DE 1990 0911;8078
Art. 35
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