LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO I
DA SEGURIDADE SOCIAL

Secao ll
Da Saude

Art. 196. A saude é direito de todos e dever dadgst garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reddgasco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as agcbes e ssryi@ra sua promocgdo, protecdo e
recuperacao.

Art. 197. Sdo de relevancia publica as acdes dcssrnde saude, cabendo ao
Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobreregalamentacgéo, fiscalizacéo e controle,
devendo sua execucéo ser feita diretamente ouéatide terceiros e, também, por pessoa
fisica ou juridica de direito privado.

Art. 199. A assisténcia a saude € livre a inicapvivada.

8 1° As instituicbes privadas poderdo participar folena complementar do
sistema unico de saude, segundo diretrizes dest@ianme contrato de direito publico ou
convénio, tendo preferéncia as entidades filante®e as sem fins lucrativos.

§ 2° E vedada a destinacdo de recursos publicasapailios ou subvencgdes as
instituicdes privadas com fins lucrativos.

§ 3° E vedada a participacdo direta ou indiretaedgresas ou capitais
estrangeiros na assisténcia a saude no Pais,&@E\a@asos previstos em lei.

§ 4° A lei disporé sobre as condicdes e os requisgjtie facilitem a remocéo de
orgaos, tecidos e substancias humanas para fitrartplante, pesquisa e tratamento, bem
como a coleta, processamento e transfusao de sangges derivados, sendo vedado todo
tipo de comercializacéo.

Art. 200. Ao sistema unico de saude compete, alénoudras atribuicbes, nos
termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtcsubstancias de interesse para a
saude e participar da producdo de medicamentosipagentos, imunobiologicos,
hemoderivados e outros insumos;

Il - executar as ac¢des de vigilancia sanitariaidespiolégica, bem como as de
saude do trabalhador;
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[l - ordenar a formacéo de recursos humanos readeeaude;

IV - participar da formulacdo da politica e da exgm das acdes de saneamento
basico;

V - incrementar em sua é&rea de atuacdo o desemaitd cientifico e
tecnolodgico;

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compre€ondb controle de seu teor
nutricional, bem como bebidas e aguas para consumano;

VIl - participar do controle e fiscalizacdo da pugdo, transporte, guarda e
utilizacdo de substancias e produtos psicoativas;ds e radioativos;

VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, mel@preendido o do trabalho.
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LEI N° 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o CONGRES
NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 11. E vedada a exclus&o de cobertura as deenlgsdes preexistentes a data
de contratacdo dos planos ou seguros de que Btd el apos vinte e quatro meses de
vigéncia do aludido instrumento contratual, cabefdespectiva operadora o 6nus da prova
e da demonstracdo do conhecimento prévio do codsumi

Art. 12. S&o facultadas a oferta, a contratacawigéncia de planos ou seguros
privados de assisténcia a saude que contenhamaredugxtensédo da cobertura assistencial
e do padréo de conforto de internacao hospitatareéacédo ao plano referéncia definido no
art.10, desde que observadas as seguintes exig@nmicianas:

| - quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas médicas, em namero alitojtem clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Fetkeiedicina,

b) cobertura de servicos de apoio diagnostico dartrento e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo nedasistente;

Il - quando incluir internagéao hospitalar:

a) cobertura de internacdes hospitalares, vedéidatacdo de prazo, em clinicas
basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselteral de Medicina, admitindo-se a
exclusao dos procedimentos obstétricos;

b) cobertura de internagbes hospitalares em cdatterapia intensiva, ou similar,
vedada a limitacdo de prazo, a critério do médssistente;

c) cobertura de despesas referentes a honorérid&cosg servicos gerais de
enfermagem e alimentacao;

d) cobertura de exames complementares indispessgpaa o controle da
evolucdo da doenca e elucidacéo diagndstica, foneato de medicamentos, anestésicos,
oxigénio, transfusdes e sessbes de quimioterapadieterapia, conforme prescricdo do
meédico assistente, realizados ou ministrados dei@periodo de internacao hospitalar;

e) cobertura de taxa de sala de cirurgia, incluindderiais utilizados, assim
como da remocdo do paciente, comprovadamente @e@gssara outro estabelecimento
hospitalar, em territério brasileiro, dentro dasites de abrangéncia geografica previstos no
contrato;

f) cobertura de despesas de acompanhante, no eapacientes menores de
dezoito anos;

lll - quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, fillural ou adotivo do
consumidor, ou de seu dependente, durante os posrteinta dias apos o parto;

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filhauralatou adotivo do
consumidor, no plano ou seguro como dependent&pisky cumprimento dos periodos de
caréncia, desde que a inscricdo ocorra no prazowode trinta dias do nascimento;

IV - quando incluir atendimento odontoldgico:
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a) cobertura de consultas e exames auxiliares mplementares, solicitados pelo
odontdélogo assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de steratie endodontia;

C) cobertura de cirurgias orais menores, assimidersglas as realizadas em
ambiente ambulatorial e sem anestesia geral,

V - quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partosreter

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para ofiderasos;

VI - reembolso, nos limites das obrigacfes conaiatudas despesas efetuadas
pelo beneficiario, titular ou dependente, com &&s@@a a saude, em casos de urgéncia ou
emergéncia, quando ndo for possivel a utilizacacseat®icos proprios, contratados ou
credenciados pelas operadoras definidas no adel®cordo com a relagédo de precos de
servicos medicos e hospitalares praticados pepectiso plano, pagaveis no prazo maximo
de trinta dias ap0s a entrega a operadora da dotagd® adequada;

VII - inscricdo de filho adotivo, menor de doze srde idade, aproveitando os
periodos de caréncia ja cumpridos pelo consumidioiaate.

§ 1° Dos contratos de planos e seguros de asssi@rsaude com redugédo da
cobertura prevista no plano ou seguro-referénagcmnado no art.10, deve constar:

| - declaracdo em separado do consumidor conteatdnjue tem conhecimento
da existéncia e disponibilidade do aludido planaeguro e de que este |he foi oferecido;

Il - a cobertura as doencas constantes na ClassificEstatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados com a Saudegdaizacdo Mundial da Saude.

§ 2° E obrigatoria cobertura do atendimento nosscas

| - de emergéncia, como tal definidos os que imapdm risco imediato de vida ou
de lesdes irreparaveis para o paciente, caraderaza declaracdo do médico assistente;

Il - de urgéncia, assim entendidos 0s resultaneesadentes pessoais ou de
complicacfes no processo gestacional.

§ 3° Nas hipoéteses previstas no paragrafo antérieedado o estabelecimento de
caréncias superiores a trés dias uteis.

Art. 32 - Serao ressarcidos pelas operadoras algde o art.1° os servigcos de
atendimento a saude previstos nos respectivosatostrprestados a seus consumidores e
respectivos dependentes, em instituicdes publiogsrivadas, conveniadas ou contratadas,
integrantes do Sistema Unico de Satde - SUS.

§ 1° O ressarcimento a que se refere o caput $erdaeo pelas operadoras
diretamente a entidade prestadora de servigosdquesta possuir personalidade juridica
prépria, ou ao SUS, nos demais casos, mediantéatabger aprovada pelo CNSP, cujos
valores néo seréo inferiores aos praticados pel® &Wdao superiores aos praticados pelos
planos e seguros.

§ 2° Para a efetivacdo do ressarcimento, a entigestadora ou o SUS, por
intermédio do Ministério da Saude, conforme o caswjara a operadora a discriminacao
dos procedimentos realizados para cada consumidor.

§ 3° A operadora efetuara o ressarcimento at@ésimo dia ap0s a apresentacao
da fatura, creditando os valores correspondentesidade prestadora ou ao Fundo Nacional
de Saude, conforme o caso.

8 4° O CNSP, ouvida a Camara de Saude Suplemérgag normas aplicaveis
aos processos de glosa dos procedimentos encargbadforme previsto no § 2° deste
artigo.
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Art. 33. Havendo indisponibilidade de leito hosjaitanos estabelecimentos
proprios ou credenciados pelo plano, é garantidcoasumidor 0 acesso a acomodacgao, em
nivel superior, sem 6nus adicional.

Art. 35. Aplicam-se as disposi¢cOes desta Lei a gool® contratos celebrados a
partir de sua vigéncia, assegurada ao consumidaorcomtrato ja em curso a possibilidade
de optar pelo sistema previsto nesta Lei.

§ 1° No prazo de até noventa dias a partir da Qéterda autorizagcdo de
funcionamento prevista no art.19, as operadorgdat®s e seguros privados de assisténcia
a saude adaptardo aos termos desta legislacdo tsdosntratos celebrados com seus
consumidores.

§ 2° A adaptacao dos contratos a que se refereagrpfo anterior ndo implica
prejuizo ao consumidor no que concerne a contagenperiodos de caréncia, dos prazos
para atendimento de doencas preexistentes e dasspde aquisicdo dos beneficios
previstos nos arts. 30 e 31 desta Lei, observadoBnotes de cobertura previstos no
contrato original.

Art. 36. Esta Lei entra em vigor noventa dias apdata de sua publicacéo.

Brasilia, 3 de junho de 1998; 177° da Independéntit0® da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Renan Calheiros
Pedro Malan
Waldeck Ornélas
José Serra
*Vide Medida Provisotria n® 2.177-44, de 24 de agastle 2001
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MEDIDA PROVISORIA N° 2.177-44, DE 24 DE AGOSTO DE 201

Altera a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998,
que dispbe sobre os planos privados de
assisténcia a saude e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso da atribuicio que lhe confere o
art.62 da Constituicao, adota a seguinte Medidai§yoa, com forca de lei:

Art. 1° A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, paswigorar com as seguintes
alteracdes:

"Art. 1° Submetem-se as disposicdes desta Leissops juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a sal@he, pgejuizo do
cumprimento da legislacao especifica que rege atsuidade, adotando-se,
para fins de aplicagdo das normas aqui estabedgcida seguintes
definicbes:
| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestegétinuada de servigos
ou cobertura de custos assistenciais a preco prgosuestabelecido, por
prazo indeterminado, com a finalidade de garaséim limite financeiro, a
assisténcia a saude, pela faculdade de acessodaadato por profissionais
ou servicos de saude, livremente escolhidos, iatégs ou ndo de rede
credenciada, contratada ou referenciada, visandmssisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica, a ser paga integralasaigimente as expensas da
operadora contratada, mediante reembolso ou pagameineto ao
prestador, por conta e ordem do consumidor;
Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saudsoppgsridica constituida
sob a modalidade de sociedade civil ou comeramaperativa, ou entidade
de autogestdo, que opere produto, servico ou torteaque trata o inciso |
deste artigo;
[l - Carteira: 0 conjunto de contratos de cobexrtde custos assistenciais ou
de servicos de assisténcia a salde em qualquemodalidades de que
tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo, com too®sglireitos e obrigagdes
nele contidos.
§ 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizag&géacia Nacional de
Saude Suplementar - ANS qualquer modalidade deufpdervico e
contrato que apresente, além da garantia de cobdianceira de riscos de
assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica,asutaracteristicas que o
diferencie de atividade exclusivamente financéais, como:
a) custeio de despesas;
b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada
c) reembolso de despesas;
d) mecanismos de regulacéo;
e) qualquer restricdo contratual, técnica ou opanat para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolh@o ponsumidor; e
f) vinculacdo de cobertura financeira a aplicacéocdnceitos ou critérios
meédico-assistenciais.
8 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cao@yajue operem 0S
produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° dedigoarbem assim as
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entidades ou empresas que mantém sistemas demssish saude, pela
modalidade de autogestéo ou de administragéao.

§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentedoauiciliadas no exterior
podem constituir ou participar do capital, ou donanto do capital, de
pessoas juridicas de direito privado constituiddsas leis brasileiras para
operar planos privados de assisténcia a saude.

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operacdo dhgqwale que tratam o
inciso | e o0 8§ 1° deste artigo." (NR)

"Art. 8° Para obter a autorizacdo de funcionameagamperadoras de planos
privados de assisténcia a saude devem satisfazeegusntes requisitos,
independentemente de outros que venham a ser dedeon pela ANS:

8§ 1° S&o dispensadas do cumprimento das condigfiabetecidas nos
incisos VI e VII deste artigo as entidades ou esgsa&ue mantém sistemas
de assisténcia privada a saude na modalidade dgeatdio, citadas no § 2°
do art.1°.

8§ 2° A autorizacdo de funcionamento sera cancelada a operadora ndo
comercialize os produtos de que tratam o inciso Bel® do art.1° desta Lei,
no prazo maximo de cento e oitenta dias a contaedaegistro na ANS.

§ 3° As operadoras privadas de assisténcia a gpaaidedo voluntariamente
requerer autorizacao para encerramento de suadad®s, observando 0s
seguintes requisitos, independentemente de outuss \eenham a ser
determinados pela ANS:

a) comprovacdo da transferéncia da carteira senjuizwe para 0
consumidor, ou a inexisténcia de beneficiarioss@bresponsabilidade;

b) garantia da continuidade da prestacdo de senvilps beneficiarios
internados ou em tratamento;

c) comprovacdo da quitacdo de suas obrigacoes comrastadores de
servico no ambito da operagéo de planos privadessisténcia a saude;

d) informacédo prévia a ANS, aos beneficiarios e @estadores de servico
contratados, credenciados ou referenciados, naafermos prazos a serem
definidos pela ANS." (NR)

"Art. 9° Apds decorridos cento e vinte dias de naé desta Lei, para as
operadoras, e duzentos e quarenta dias, para asigtdmdoras de planos de
assisténcia a saude, e até que sejam definidad\N8aas normas gerais de
registro, as pessoas juridicas que operam os m®detque tratam 0 inciso
| e 0 8 1° do art.1° desta Lei, e observado o @gpHd o art.19, s poderdo
comercializar estes produtos se:

| - as operadoras e administradoras estiverem gpoamente cadastradas
na ANS; e

Il - os produtos a serem comercializados estiveegistrados na ANS.

8 1° O descumprimento das formalidades previstate rertigo, além de
configurar infragdo, constitui agravante na apbcagle penalidades por
infracdo das demais normas previstas nesta Lei.

§ 2° A ANS poderé solicitar informacdes, determalsgracdes e promover
a suspensao do todo ou de parte das condi¢Oesamhos @presentados.

§ 3° A autorizacdo de comercializacdo sera carngalaso a operadora nao
comercialize os planos ou os produtos de que tratamiso | e 0 § 1° do



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

art.1° desta Lei, no prazo maximo de cento e @itelids a contar do seu
registro na ANS.

8§ 4° A ANS podera determinar a suspenséo tempaar@mercializagéo

de plano ou produto caso identifique qualquer ulagdade contratual,

econdmico-financeira ou assistencial.” (NR)

"Art. 10. E instituido o plano-referéncia de asSisia a saude, com
cobertura assistencial médico-ambulatorial e halgpit compreendendo
partos e tratamentos, realizados exclusivamentBrasil, com padrdo de
enfermaria, centro de terapia intensiva, ou simitarando necesséaria a
internacdo hospitalar, das doencas listadas nasifidagdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados & Saude, da
Organizagcdo Mundial de Saude, respeitadas as e@gemnminimas

estabelecidas no art.12 desta Lei, exceto:

| - tratamento clinico ou cirdrgico experimental,

VII - fornecimento de proéteses, Orteses e seussarnes nao ligados ao ato
cirdrgico;

§ 1° As excegOes constantes dos incisos desteo asd@gio objeto de
regulamentacao pela ANS.

§ 2° As pessoas juridicas que comercializam prgdigague tratam o inciso
| e 0 8 1° do art.1° desta Lei oferecerdo, obrigateente, a partir de 3 de
dezembro de 1999, o plano-referéncia de que tsatsagtigo a todos os seus
atuais e futuros consumidores.

§ 3° Excluem-se da obrigatoriedade a que se ref&e2° deste artigo as
pessoas juridicas que mantém sistemas de assist@ncsalde pela
modalidade de autogestéo e as pessoas juridicagoguem exclusivamente
planos odontolégicos.

8§ 4° A amplitude das coberturas, inclusive de pkmes e de
procedimentos de alta complexidade, sera definidanprmas editadas pela
ANS." (NR)

"Art. 11. E vedada a exclus&o de cobertura as dsendesdes preexistentes
a data de contratacdo dos produtos de que trataamso | e 0 § 1° do art.1°
desta Lei apds vinte e quatro meses de vigéncialuttido instrumento
contratual, cabendo a respectiva operadora o Orausprdva e da
demonstracdo do conhecimento prévio do consumigdbeaeficiario.
Paragrafo Unico. E vedada a suspenséo da assiséésaiide do consumidor
ou beneficiario, titular ou dependente, até a pawaue trata caput, na
forma da regulamentacgéo a ser editada pela ANR) (N

"Art. 12. S&o facultadas a oferta, a contratacaosigéncia dos produtos de
que tratam o inciso | e 0 § 1° do art.1° destanas, segmentacdes previstas
nos incisos | a IV deste artigo, respeitadas apemtivas amplitudes de
cobertura definidas no plano-referéncia de que toatart.10, segundo as
seguintes exigéncias minimas:
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b) cobertura de servicos de apoio diagnosticoartrahtos e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo n@dgsistente;

I = et ——————— e ettt e e e e e et e e e e e e e r e e e e narereeeeaas
a) cobertura de internacdes hospitalares, veddidatacédo de prazo, valor
maximo e quantidade, em clinicas basicas e esmaclak, reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina, admitindo-se xa&lusdo dos
procedimentos obstétricos;

b) cobertura de internacdes hospitalares em celetri@rapia intensiva, ou
similar, vedada a limitacdo de prazo, valor maxenguantidade, a critério
do médico assistente;

d) cobertura de exames complementares indispesspaea 0 controle da
evolucdo da doenca e elucidacdo diagndstica, foneeto de
medicamentos, anestésicos, gases medicinais, uséiesf e sessbes de
quimioterapia e radioterapia, conforme prescri¢c@o ntedico assistente,
realizados ou ministrados durante o periodo denatgéo hospitalar;

e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindcen@as$ utilizados, assim
como da remocdo do paciente, comprovadamente @gi@gsgara outro
estabelecimento hospitalar, dentro dos limites ll@rayéncia geografica
previstos no contrato, em territorio brasileiro; e

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filhoraabu adotivo do
consumidor, como dependente, isento do cumprimdot periodos de
caréncia, desde que a inscricdo ocorra no prazenmmade trinta dias do
nascimento ou da adog¢ao;

C) prazo maximo de vinte e quatro horas para artobedos casos de
urgéncia e emergéncia;

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos d@etgam o inciso l e 0 §
1° do art.1° desta Lei, nos limites das obrigag@edratuais, das despesas
efetuadas pelo beneficiario com assisténcia a saidecasos de urgéncia
ou emergéncia, quando néo for possivel a utilizalgioservigos préprios,
contratados, credenciados ou referenciados petasdgras, de acordo com
a relacdo de precos de servicos médicos e hosp#afaaticados pelo
respectivo produto, pagaveis no prazo maximo déatdias apos a entrega
da documentacgéo adequada;

§ 1° ApOs cento e vinte dias da vigéncia desta fieg proibido o
oferecimento de produtos de que tratam o inciso §€l° do art.1° desta Lei
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fora das segmentacdes de que trata este artigervadas suas respectivas
condigdes de abrangéncia e contratagao.

§ 2° A partir de 3 de dezembro de 1999, da docuagéat relativa a
contratacao de produtos de que tratam o inciso §d.° do art.1° desta Lei,
nas segmentacdes de que trata este artigo, deveséac declaracdo em
separado do consumidor, de que tem conhecimentexiténcia e
disponibilidade do plano referéncia, e de que lestéoi oferecido.” (NR)
"Art. 13. Os contratos de produtos de que tratanctiso | e 0 § 1° do art.1°
desta Lei tém renovacao automatica a partir doinemto do prazo inicial
de vigéncia, ndo cabendo a cobranca de taxas ¢tquguautro valor no ato
da renovacao.

Paragrafo Unico. Os produtos de que tratacaput , contratados
individualmente, terdo vigéncia minima de um aeods vedadas:

| - a recontagem de caréncias;

Il - a suspensado ou a rescisdo unilateral do dontsalvo por fraude ou
nao-pagamento da mensalidade por periodo superigesaenta dias,
consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses daargéo contrato, desde
que o consumidor seja comprovadamente notificadooafliinquagésimo
dia de inadimpléncia; e

lIl - a suspensédo ou a rescisao unilateral do atmtem qualquer hipo6tese,
durante a ocorréncia de internacao do titular.")(NR

"Art. 14. Em razdo da idade do consumidor, ou dadg@o de pessoa
portadora de deficiéncia, ninguém pode ser impedaparticipar de planos
privados de assisténcia a saude." (NR)

"Art. 15. A variacdo das contraprestacfes peclasadstabelecidas nos
contratos de produtos de que tratam o inciso 18e16 do art.1° desta Lei,
em razdo da idade do consumidor, somente poderdeoamso estejam
previstas no contrato inicial as faixas etariassepercentuais de reajustes
incidentes em cada uma delas, conforme normas iegsegela ANS,
ressalvado o disposto no art.35-E.

Paragrafo uUnico. E vedada a variagdo a que aludeaput para
consumidores com mais de sessenta anos de idaglgagiciparem dos
produtos de que tratam o inciso | e o § 1° doarbd sucessores, ha mais
de dez anos." (NR)

"Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condigfE®is dos produtos de
que tratam o inciso | e 0 § 1° do art.1° destadeeem constar dispositivos
gue indiguem com clareza:

VIl - o regime, ou tipo de contratagao:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adeséo;

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o pentual de co-participacéo
do consumidor ou beneficiario, contratualmente igtes nas despesas com
assisténcia médica, hospitalar e odontolégica;
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XII - nimero de registro na ANS.

Paragrafo unico. A todo consumidor titular de plamdividual ou familiar
sera obrigatoriamente entregue, quando de suagéscropia do contrato,
do regulamento ou das condi¢des gerais dos prodatgsie tratam o inciso
| e 0 § 1° do art.1°, além de material explicatjue descreva, em linguagem
simples e precisa, todas as suas caracteristiogigosle obrigacdes.” (NR)
"Art. 17. A inclusdo como contratados, referenceado credenciados dos
produtos de que tratam o inciso | e o § 1° do“adekta Lei, de qualquer
entidade hospitalar, implica compromisso para cermamsumidores quanto
a sua manutencéao ao longo da vigéncia dos contratos

§ 1° E facultada a substituicdo de entidade hdapita que se refere o
caput deste artigo, desde que por outro equivalente éamigdcomunicacao
aos consumidores e a ANS com trinta dias de ardece ressalvados
desse prazo minimo os casos decorrentes de repousfimude ou infracao
das normas sanitérias e fiscais em vigor.

8§ 2° Na hipoétese de a substituicdo do estabeletintfespitalar a que se
refere 0 8 1° ocorrer por vontade da operadoranteieriodo de internagéo
do consumidor, o estabelecimento obriga-se a mamterternacdo e a
operadora, a pagar as despesas até a alta hasmtalatério médico, na
forma do contrato.

8§ 3° Excetuam-se do previsto no 8 2° os casos dstitsucdo do
estabelecimento hospitalar por infracdo as nornaastasias em vigor,
durante periodo de internagdo, quando a operadocaréaa com a
responsabilidade pela transferéncia imediata parteo cestabelecimento
equivalente, garantindo a continuacdo da assistéseim 6nus adicional
para o consumidor.

8 4° Em caso de redimensionamento da rede hosppalareducéo, as
empresas deverdo solicitar a ANS autorizacdo esprgsara tanto,
informando:

| - nome da entidade a ser excluida;

Il - capacidade operacional a ser reduzida conthg&o;

lIl - impacto sobre a massa assistida, a partipat@dmetros definidos pela
ANS, correlacionando a necessidade de leitos epacmade operacional
restante; e

IV - justificativa para a decisdo, observando aigattoriedade de manter
cobertura com padrdes de qualidade equivalentménas adicional para o
consumidor.” (NR)

"Art. 18. A aceitacdo, por parte de qualquer pcestade servico ou
profissional de saude, da condi¢cdo de contrataddenciado ou cooperado
de uma operadora de produtos de que tratam o ih@so § 1° do art.1°
desta Lei, implicara as seguintes obrigacoes é@abre

lll - a manutencéo de relacionamento de contratac@mlenciamento ou
referenciamento com numero ilimitado de operad@@sdo expressamente
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vedado as operadoras, independente de sua najurétiea constitutiva,
impor contratos de exclusividade ou de restricatvédade profissional.
Paragrafo unico. A partir de 3 de dezembro de 1@@9prestadores de
servico ou profissionais de salde n&o poderdo mantatrato,
credenciamento ou referenciamento com operador&s rfip tiverem
registros para funcionamento e comercializacao ccoré previsto nesta
Lei, sob pena de responsabilidade por atividaggular.” (NR)

"Art. 19. Para requerer a autorizacdo definitiva fdacionamento, as
pessoas juridicas que ja atuavam como operadorasimainistradoras dos
produtos de que tratam o inciso | e 0 8§ 1° do‘%dekta Lei, terdo prazo de
cento e oitenta dias, a partir da publicacdo dalaegentacdo especifica
pela ANS.

§ 1° Até que sejam expedidas as normas de regs&r@o mantidos
registros provisorios das pessoas juridicas e dodufps na ANS, com a
finalidade de autorizar a comercializacdo ou op@ragos produtos a que
alude ocaput, a partir de 2 de janeiro de 1999.

§ 2° Para o registro provisorio, as operadoras @mirastradoras dos
produtos a que alude @aput deverdo apresentar a ANS as informagdes
requeridas e os seguintes documentos, independemierde outros que
venham a ser exigidos:

| - registro do instrumento de constituicdo da pagasridica;

Il - nome fantasia;

[l - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e e-mail; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e aalns cargos que ocupam.
§ 3° Para registro provisorio dos produtos a sexamercializados, deverao
ser apresentados a ANS os seguintes dados:

| - razéo social da operadora ou da administradora;

Il - CNPJ da operadora ou da administradora;

[l - nome do produto;

IV - segmentacdo da assisténcia (ambulatorial, itedap com obstetricia,
hospitalar sem obtetricia, odontoldgica e refe@nci

V - tipo de contratacao (individual/familiar, calet empresarial e coletivo
por adesao);

VI - @mbito geografico de cobertura;

VII - faixas etarias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar prépria por Municipio (paagmentacdes hospitalar e
referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada pamicipio (para
segmentacOes hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informacfes que venhamr aditados pela
ANS.

§ 4° Os procedimentos administrativos para reg@weisorio dos produtos
serdo tratados em norma especifica da ANS.

8§ 5° Independentemente do cumprimento, por parteomaadora, das
formalidades do registro provisoério, ou da confaladie dos textos das
condicOes gerais ou dos instrumentos contratuaenfgarantidos, a todos
0s usuarios de produtos a que aludemaput , contratados a partir de 2 de
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janeiro de 1999, todos os beneficios de acessdertaoa previstos nesta
Lei e em seus regulamentos, para cada segmenteigdida no art.12.

8 6° O ndo-cumprimento do disposto neste artigditam@ pagamento de
multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez milskaplicada as operadoras
dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 19dtCa

§ 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operaigicomercializagdo de
planos privados de assisténcia a saude, a par8rddedezembro de 1998,
estdo sujeitas aos registros de que trata o $s1€ ddigo." (NR)

"Art. 20. As operadoras de produtos de que trataimciso | e 0 § 1° do
art.1° desta Lei sdo obrigadas a fornecer, peaotinte, a ANS todas as
informacbOes e estatisticas relativas as suas atieg] incluidas as de
natureza cadastral, especialmente aquelas quetaerraiidentificacdo dos
consumidores e de seus dependentes, incluindonsenes, inscricdes no
Cadastro de Pessoas Fisicas dos titulares e Minsiadpde residem, para
fins do disposto no art.32.

8 1° Os agentes, especialmente designados pela pa¥&,0 exercicio das
atividades de fiscalizacdo e nos limites por el@aledecidos, tém livre
acesso as operadoras, podendo requisitar e aprgmodessos, contratos,
manuais de rotina operacional e demais documerglagivos aos produtos
de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art.1° desta L

§ 2° Caracteriza-se como embaraco a fiscalizagggiisas penas previstas
na lei, a imposicao de qualquer dificuldade a coms&0 dos objetivos da
fiscalizagéo, de que trata o 8 10 deste artigoR)(N

AT 2 L. e e ———————— e et a e aaar i aaaa,

Il - com empresa de que participem as pessoas aajuefere o inciso |,
desde que estas sejam, em conjunto ou isoladanmnmsideradas como
controladoras da empresa.” (NR)

AL, 22, ittt ————— ettt e e e e e a bttt e e e e e a e e e aannrrraas

8§ 1° A auditoria independente também podera segidexiquanto aos
calculos atuariais, elaborados segundo diretrizexaigy definidas pelo
CONSU.

8 2° As operadoras com numero de beneficiariosrianfea vinte mil
usuarios ficam dispensadas da publicacdo do padmeauditor e das
demonstracdes financeiras, devendo, a ANS, darmplhigiscidade.” (NR)

"Art. 23. As operadoras de planos privados de @sgiR a salde nédo
podem requerer concordata e ndo estdo sujeitalerecita ou insolvéncia
civil, mas tdo-somente ao regime de liquidacacagxdicial.

8§ 1° As operadoras sujeitar-se-80 ao regime dadia®u insolvéncia civil
guando, no curso da liquidagdo extrajudicial, foreenificadas uma das
seguintes hipoteses:

| - 0 ativo da massa liquidanda nao for suficiggdea o pagamento de pelo
menos a metade dos créditos quirografarios;

Il - o ativo realizavel da massa liquidanda naosigliciente, sequer, para o
pagamento das despesas administrativas e opergcioegentes ao regular
processamento da liquidag&o extrajudicial; ou

lll - nas hipéteses de fundados indicios de corsdptavistas nos arts. 186 a
189 do Decreto-Lei n° 7.661, de 21 de junho de 1945
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§ 2° Para efeito desta Lei, define-se ativo readizéomo sendo todo ativo
gue possa ser convertido em moeda corrente em pmmpativel para o
pagamento das despesas administrativas e openadilananassa liquidanda.
§ 3° A vista do relatério do liquidante extrajudicie em se verificando
qualquer uma das hipoteses previstas nos incidbu, Il do § 1° deste
artigo, a ANS podera autoriza-lo a requerer a ta#ou insolvéncia civil
da operadora.

8 4° A distribuicdo do requerimento produzird ina¢glinente os seguintes
efeitos:

| - a manutencdo da suspensdo dos prazos judamnaiselacdo a massa
liquidanda;

I - a suspensdo dos procedimentos administratides liquidacéo
extrajudicial, salvo os relativos a guarda e agm@b dos bens e iméveis da
massa,;

[l - a manutencdo da indisponibilidade dos bens ddministradores,
gerentes, conselheiros e assemelhados, até posteteominacao judicial; e
IV - prevencdo do juizo que emitir o primeiro dedpa em relacdo ao
pedido de conversao do regime.

8 5° A ANS, no caso previsto no inciso Il do 8 &%té artigo, podera, no
periodo compreendido entre a distribuicdo do reogto e a decretacdo
da faléncia ou insolvéncia civil, apoiar a proteg@ms bens mobveis e
imoéveis da massa liquidanda.

§ 6° O liquidante enviara ao juizo prevento o ra$ é¢des judiciais em
curso cujo andamento ficara suspenso até que a@quigetente nomeie o
sindico da massa falida ou o liquidante da massdvente.” (NR)

"Art. 24. Sempre que detectadas nas operadorasasuge disciplina desta
Lei insuficiéncia das garantias do equilibrio fioamo, anormalidades
econdmico-financeiras ou administrativas graves @plequem em risco a
continuidade ou a qualidade do atendimento a saadé&NS podera
determinar a alienacdo da carteira, o regime a@edlir fiscal ou técnica, por
prazo nao superior a trezentos e sessenta e ciasp @l a liquidagcéo
extrajudicial, conforme a gravidade do caso.

§ 1° O descumprimento das determinac¢des do difistat-ou técnico, e do
liquidante, por dirigentes, administradores, cdmsiebs ou empregados da
operadora de planos privados de assisténcia a senageetard o imediato
afastamento do infrator, por decisdo da ANS, seeujmo das sancdes
penais cabiveis, assegurado o direito ao contramligem que isto implique
efeito suspensivo da decisdo administrativa querehou o afastamento.

8 2° A ANS, ex officio ou por recomendacédo do diretor técnico ou fiscal ou
do liquidante, podera, em ato administrativo deawidate motivado,
determinar o afastamento dos diretores, adminstesg gerentes e
membros do conselho fiscal da operadora sob redendirecdo ou em
liquidagéo.

8 3° No prazo que lhe for designado, o diretorafigw técnico procedera a
andlise da organizacdo administrativa e da situacé@ndmico-financeira da
operadora, bem assim da qualidade do atendimemstac@wsumidores, e
propora a ANS as medidas cabiveis.

§ 4° O diretor-fiscal ou técnico podera proporaamsformacao do regime de
direcdo em liquidacao extrajudicial.
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8§ 5° A ANS promovera, no prazo maximo de novendés,da alienacdo da
carteira das operadoras de planos privados ddééssasa saude, no caso de
nao surtirem efeito as medidas por ela determingua®s sanar as
irregularidades ou nas situagdes que impliqueno peza 0s consumidores
participantes da carteira.” (NR)

"Art. 24-A. Os administradores das operadoras dmqd privados de
assisténcia a saude em regime de direcao fischwdacao extrajudicial,
independentemente da natureza juridica da operdfitaeiio com todos os
seus bens indisponiveis, ndo podendo, por qualéprena, direta ou
indireta, aliend-los ou onera-los, até apuracaaudacado final de suas
responsabilidades.

8 1° A indisponibilidade prevista neste artigo dez@o ato que decretar a
direcéo fiscal ou a liquidacdo extrajudicial e géina todos aqueles que
tenham estado no exercicio das fungcbes nos dozesnwderiores ao
mesmo ato.

§ 2° Na hipotese de regime de direcédo fiscal, spotibilidade de bens a
gue se refere a@aput deste artigo podera ndo alcancar os bens dos
administradores, por deliberagao expressa da Dimefmlegiada da ANS.

8§ 3° A ANS, ex officio ou por recomendagéo do diretor fiscal ou do
liquidante, podera estender a indisponibilidadeipta neste artigo:

| - aos bens de gerentes, conselheiros e aos ds taflieles que tenham
concorrido, no periodo previsto no § 1°, para aalacdo da direcéo fiscal
ou da liquidacéo extrajudicial,

Il - aos bens adquiridos, a qualquer titulo, pordigos, no periodo previsto
no 1°, das pessoas referidas no inciso |, desdeapfigurada fraude na
transferéncia.

8§ 4° N&o se incluem nas disposicbes deste artigbeaos considerados
inaliendveis ou impenhoraveis pela legislacédo egarvi

§ 5° A indisponibilidade também n&o alcanca os loéfsto de contrato de
alienacgéo, de promessa de compra e venda, de aaspomessa de cessao
de direitos, desde que o0s respectivos instrumeatdsam sido levados ao
competente registro publico, anteriormente a datdetretacdo da direcao
fiscal ou da liquidacéo extrajudicial.

8 6° Os administradores das operadoras de plan@lps de assisténcia a
saude respondem solidariamente pelas obrigagfeselesr assumidas
durante sua gestdo até o0 montante dos prejuizossadas
independentemente do nexo de causalidade.” (NR)

"Art. 24-B. A Diretoria Colegiada definira as auibdes e competéncias do
diretor técnico, diretor fiscal e do responsavdbpaienacdo de carteira,
podendo amplia-las, se necessario.” (NR)

"Art. 24-C. Os créditos decorrentes da prestacaseteicos de assisténcia
privada a saude preferem a todos os demais, exaetale natureza
trabalhista e tributarios.” (NR)

"Art. 24-D. Aplica-se a liquidacédo extrajudicial daperadoras de planos
privados de assisténcia a salde e ao dispostoriso24rA e 35-1, no que
couber com os preceitos desta Lei, o disposto nan1.6.024, de 13 de
margco de 1974, no Decreto-Lei n® 7.661, de 21 adgude 1945, no
Decreto-Lei n° 41, de 18 de novembro de 1966, Bewreto-Lei n°® 73, de
21 de novembro de 1966, conforme o que dispus&&'’/ANR)
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"Art. 25. As infracdes dos dispositivos desta Lailee seus regulamentos,
bem como aos dispositivos dos contratos firmadagiadquer tempo, entre
operadoras e usuarios de planos privados de ass#stE salude, sujeitam a
operadora dos produtos de que tratam o inciso § 4%do art.1° desta Lei,
seus administradores, membros de conselhos admaiiviss, deliberativos,
consultivos, fiscais e assemelhados as seguintedigedes, sem prejuizo
de outras estabelecidas na legislacao vigente:

IV - inabilitagdo temporaria para exercicio de ocarggm operadoras de
planos de assisténcia a saude;

VI - cancelamento da autorizagédo de funcionamerdtie@acdo da carteira
da operadora.” (NR)

"Art. 26. Os administradores e membros dos conseHlaministrativos,
deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhadks operadoras de que
trata esta Lei respondem solidariamente pelos igagicausados a terceiros,
inclusive aos acionistas, cotistas, cooperados rsurnidores de planos
privados de assisténcia a saude, conforme o casocomseqiéncia do
descumprimento de leis, normas e instrucdes rdByens operacdes
previstas na legislacdo e, em especial, pela dalteonstituicdo e cobertura
das garantias obrigatorias.” (NR)

"Art. 27. A multa de que trata o art.25 sera fixadaplicada pela ANS no
ambito de suas atribuicdes, com valor nao infai®$ 5.000,00 (cinco mil
reais) e ndo superior a R$ 1.000.000,00 (um mitleiceais) de acordo com
0 porte econdmico da operadora ou prestadora giEgser a gravidade da
infrac&o, ressalvado o disposto no 8§ 6° do art(MNR)

"Art. 29. As infracOes serdo apuradas mediantegssit administrativo que
tenha por base o auto de infracdo, a representagc@denuncia positiva
dos fatos irregulares, cabendo a ANS dispor sobnaais para instauracao,
recursos e seus efeitos, instancias e prazos.

§ 1° O processo administrativo, antes de aplicaganalidade, podera, a
titulo excepcional, ser suspenso, pela ANS, secaadpra ou prestadora de
servigco assinar termo de compromisso de ajusteodeuta, perante a
diretoria colegiada, que tera eficacia de tituleecetivo extrajudicial,
obrigando-se a:

| - cessar a pratica de atividades ou atos obgi@puracao; e

Il - corrigir as irregularidades, inclusive indesmimlo 0s prejuizos delas
decorrentes.

§ 2° O termo de compromisso de ajuste de condutateré
necessariamente, as seguintes clausulas:

| - obrigacdes do compromissério de fazer cessarética objeto da
apuracao, no prazo estabelecido;

Il - valor da multa a ser imposta no caso de depcamento, nao inferior a
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e nao superior a RHA.000,00 (um milhao
de reais) de acordo com o porte econémico da operaml da prestadora
de servico.
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§ 3° A assinatura do termo de compromisso de ajdsteonduta ndo
importa confissdo do compromissario quanto a nwtéle fato, nem
reconhecimento de ilicitude da conduta em apuracéo.

8 4° O descumprimento do termo de compromissowdgeafle conduta, sem
prejuizo da aplicacdo da multa a que se refereisarl do 8§ 2°, acarreta a
revogacéao da suspenséo do processo.

§ 5° Cumpridas as obrigagdes assumidas no terrmondpromisso de ajuste
de conduta, sera extinto o processo.

8§ 6° Suspende-se a prescricdo durante a vigéndero de compromisso
de ajuste de conduta.

§ 7° Nao poderéa ser firmado termo de compromissajue de conduta
guando tiver havido descumprimento de outro terrmocampromisso de
ajuste de conduta nos termos desta Lei, dentroadm e dois anos.

8 8° O termo de compromisso de ajuste de condwer@ser publicado no
Diario Oficial da Uniao.

8§ 9° A ANS regulamentara a aplicacdo do disposw §f 1° a 7° deste
artigo.” (NR)

"Art. 29-A. A ANS poderd celebrar com as operadotasmo de
compromisso, quando houver interesse na implem@&mtde praticas que
consistam em vantagens para 0s consumidores, cstas\a assegurar a
manutencao da qualidade dos servi¢cos de assisténaizde.

8 1° O termo de compromisso referido oaput ndo podera implicar
restricdo de direitos do usuéario.

8 2° Na definicdo do termo de que trata este adegdo considerados 0s
critérios de afericdo e controle da qualidade @ogigs a serem oferecidos
pelas operadoras.

§ 3° O descumprimento injustificado do termo de m@misso podera
importar na aplicagcédo da penalidade de multa asquefere o inciso I, §
2°, do art.29 desta Lei." (NR)

"Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produte que tratam o inciso
| e 0 8 1° do art.1° desta Lei, em decorrénciaideulo empregaticio, no
caso de rescisdo ou exoneracdo do contrato ddhimabam justa causa, é
assegurado o direito de manter sua condicdo dditi@ne, nas mesmas
condi¢cbes de cobertura assistencial de que goasaadq da vigéncia do
contrato de trabalho, desde que assuma o seu paigammegral.

§ 1° O periodo de manutencéo da condi¢éo de bemefia que se refere o
caput serd de um terco do tempo de permanéncia nos tpsodie que
tratam o inciso | e 0 8§ 1° do art.1°, ou sucessoaresm um minimo
assegurado de seis meses e um maximo de vintdre qmeses.

§ 5° A condicao prevista reaput deste artigo deixara de existir quando da
admissao do consumidor titular em novo emprego.

8 6 ° Nos planos coletivos custeados integralmpeta empresa, ndo €
considerada contribuicdo a co-participacdo do coidar, Unica e
exclusivamente, em procedimentos, como fator deemagdo, na utilizacéo
dos servicos de assisténcia médica ou hospitéddiR)

"Art. 31. Ao aposentado que contribuir para produde que tratam o inciso

| e 0 § 1° do art.1° desta Lei, em decorrénciaidewo empregaticio, pelo
prazo minimo de dez anos, € assegurado o direitmateitencdo como



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

beneficiario, nas mesmas condi¢cdes de cobertuisiaassal de que gozava
guando da vigéncia do contrato de trabalho, desde assuma o seu
pagamento integral.

8 1° Ao aposentado que contribuir para planos igoketde assisténcia a
saude por periodo inferior ao estabelecidaajput € assegurado o direito
de manutencdo como beneficiario, a razdo de umpan® cada ano de
contribuicdo, desde que assuma o pagamento intigraksmo.

§ 2° Para gozo do direito assegurado neste adizg@rvar-se-ao as mesmas
condigOes estabelecidas nos 8§88 2°, 3°, 4°, 58le &f.30." (NR)

"Art. 32. Serdo ressarcidos pelas operadoras dmtufms de que tratam o
inciso | e 0 § 1° do art.1° desta Lei, de acordn normas a serem definidas
pela ANS, os servigcos de atendimento a salude pweviws respectivos
contratos, prestados a seus consumidores e resEectependentes, em
instituicBes publicas ou privadas, conveniadasomiratadas, integrantes do
Sistema Unico de Saude - SUS.

§ 1° O ressarcimento a que se refeoaput sera efetuado pelas operadoras
a entidade prestadora de servigcos, quando estaippsssonalidade juridica
prépria, e ao SUS, mediante tabela de procedimenter aprovada pela
ANS.

8§ 2° Para a efetivagdo do ressarcimento, a ANSouilsfizara as
operadoras a discriminacdo dos procedimentos aelaliz para cada
consumidor.

8§ 3° A operadora efetuara o ressarcimento até iondéguinto dia apos a
apresentacao da cobranca pela ANS, creditandoloesaorrespondentes
a entidade prestadora ou ao respectivo fundo desaanforme o caso.

8 4° O ressarcimento ndo efetuado no prazo prenist® 3° serd cobrado
com 0s seguintes acréscimos:

| - juros de mora contados do més seguinte ao dawento, a razdo de um
por cento ao més ou fracao;

Il - multa de mora de dez por cento.

8 5° Os valores nao recolhidos no prazo previstg 86 serdo inscritos em
divida ativa da ANS, a qual compete a cobranceciaiddos respectivos
créeditos.

8 6° O produto da arrecadacgéo dos juros e da mheltaora seréo revertidos
ao Fundo Nacional de Saude.

8§ 7° A ANS fixara normas aplicaveis ao process@ldsa ou impugnacao
dos procedimentos encaminhados, conforme previs2? deste artigo.

§ 8° Os valores a serem ressarcidos nao serammefernos praticados pelo
SUS e nem superiores aos praticados pelas opesaderprodutos de que
tratam o inciso | e 0 8 1° do art.1° desta LeiR]N

"Art. 34. As pessoas juridicas que executam outtagsdades além das
abrangidas por esta Lei deverdo, na forma e nmptafinidos pela ANS,
constituir pessoas juridicas independentes, consem fins lucrativos,
especificamente para operar planos privados dest@ssia a saude, na
forma da legislacdo em vigor e em especial desta dede seus
regulamentos.” (NR)

"Art. 35. Aplicam-se as disposicOes desta Lei aosods contratos
celebrados a partir de sua vigéncia, asseguradac@usumidores com
contratos anteriores, bem como aqueles com costcalebrados entre 2 de
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setembro de 1998 e 1° de janeiro de 1999, a phdade de optar pela
adaptacao ao sistema previsto nesta Lei.

§ 1° Sem prejuizo do disposto no art.35-E, a adaptdos contratos de que
trata este artigo devera ser formalizada em termprip, assinado pelos
contratantes, de acordo com as normas a serenddsfipela ANS.

8 2° Quando a adaptagcao dos contratos incluir awnmEncontraprestacéo
pecuniaria, a composi¢cao da base de calculo ddivararestrita aos itens
correspondentes ao aumento de cobertura, e ficapondvel para
verificacdo pela ANS, que podera determinar suEajfio quando o novo
valor ndo estiver devidamente justificado.

§ 3° A adaptacédo dos contratos ndo implica novéagem dos periodos de
caréncia e dos prazos de aquisicdo dos benefi@osis nos arts. 30 e 31
desta Lei, observados, quanto aos ultimos, osdsrde cobertura previstos
no contrato original.

§ 4° Nenhum contrato podera ser adaptado por decisteral da empresa
operadora.

§ 5° A manutencgéo dos contratos originais peloswaidores ndo-optantes
tem carater personalissimo, devendo ser garantiofeerge ao titular e a
seus dependentes ja inscritos, permitida inclup@oas de novo conjuge e
filhos, e vedada a transferéncia da sua titulagdadb qualquer pretexto, a
terceiros.

8 6° Os produtos de que tratam o inciso | e o @ldl@art.1° desta Lei,
contratados até 1° de janeiro de 1999, deverdogoerer em operacao, por
tempo indeterminado, apenas para 0s consumidoef@m optarem pela
adaptacdo as novas regras, sendo consideradodogxpara fim de
comercializagao.

§ 7° As pessoas juridicas contratantes de plariesvos, ndo-optantes pela
adaptacao prevista neste artigo, fica asseguratnatencao dos contratos
originais, nas coberturas assistenciais neles pdasu

8 8° A ANS definirhA em norma propria os procedirmenformais que
deverdo ser adotados pelas empresas para a addtac@ontratos de que
trata este artigo." (NR)

"Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Saude Suplgare- CONSU, 6rgao
colegiado integrante da estrutura regimental doid#@rno da Saude, com
competéncia para:

| - estabelecer e supervisionar a execucao degaalie diretrizes gerais do
setor de saude suplementar;

Il - aprovar o contrato de gestdo da ANS;

lll - supervisionar e acompanhar as acdes e odnaanento da ANS;

IV - fixar diretrizes gerais para implementacdo Betor de saude
suplementar sobre:

a) aspectos econdémico-financeiros;

b) normas de contabilidade, atuariais e estatsstica

C) parametros quanto ao capital e ao patriméniedayminimos, bem assim
quanto as formas de sua subscricdo e realizacdndguse tratar de
sociedade andnima,;

d) critérios de constituicdo de garantias de mamg@ie do equilibrio
econdmico-financeiro, consistentes em bens, maxeisnoveis, ou fundos
especiais ou seguros garantidores;
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e) criacao de fundo, contratacdo de seguro gaoardigoutros instrumentos
gue julgar adequados, com o objetivo de protegesrnsumidor de planos
privados de assisténcia a saude em caso de ins@véle empresas
operadoras;

V - deliberar sobre a criacdo de camaras técnimsarater consultivo, de
forma a subsidiar suas decisfes.

Paragrafo unico. A ANS fixara as normas sobre atemasa previstas no
inciso IV deste artigo, devendo adequa-las, sesséc®, quando houver
diretrizes gerais estabelecidas pelo CONSU." (NR)

"Art. 35-B. O CONSU sera integrado pelos seguiMasstros de Estado:

| - Chefe da Casa Civil da Presidéncia da RepUbiea qualidade de
Presidente;

Il - da Saude;

lIl - da Fazenda,

IV - da Justica; e

V - do Planejamento, Orgcamento e Gestéo.

8§ 1° O Conselho deliberarda mediante resolugbes,nmooria de votos,
cabendo ao Presidente a prerrogativa de delibesaicasos de urgéncia e
relevante interessagd referendumdos demais membros.

§ 2° Quando deliberar ad referendum do ConselRoesidente submetera a
deciséo ao Colegiado na primeira reunido que sersaguela deliberacao.

§ 3° O Presidente do Conselho podera convidar Misisde Estado, bem
assim outros representantes de 6rgaos publicas ppaticipar das reunides,
nao lhes sendo permitido o direito de voto.

§ 4° O Conselho reunir-se-a sempre que for conwopadseu Presidente.

8 5° O regimento interno do CONSU sera aprovado gemreto do
Presidente da Republica.

8 6° As atividades de apoio administrativo ao CONBt#io prestadas pela
ANS.

8 7° O Presidente da ANS participara, na qualiddeleSecretario, das
reunides do CONSU." (NR)

"Art. 35-C. E obrigatéria a cobertura do atendimems casos:

| - de emergéncia, como tal definidos os que inapdm risco imediato de
vida ou de lesdes irreparaveis para o pacientactaizada em declaragédo
do médico assistente; e

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultargegciientes pessoais ou de
complicagcbes no processo gestacional.

Paragrafo Unico. A ANS fard publicar normas regéatares para o
disposto neste artigo, observados os termos detagd@p previstos no
art.35." (NR)

"Art. 35-D. As multas a serem aplicadas pela ANS decorréncia da
competéncia fiscalizadora e normativa estabeleneista Lei e em seus
regulamentos serao recolhidas a conta daquela Agé&té o limite de R$
1.000.000,00 (um milh&o de reais) por infracdosalsdo o disposto no §
6° do art.19 desta Lei." (NR)

"Art. 35-E. A partir de 5 de junho de 1998, ficatabglecido para os
contratos celebrados anteriormente a data de vayéesta Lei que:

| - qualgquer variagdo na contraprestacdo pecuryeia consumidores com
mais de sessenta anos de idade estara sujeitaragfio prévia da ANS;
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Il - a alegacdo de doenca ou lesdo preexistenteaesujeita a prévia
regulamentagéo da matéria pela ANS;

lll - € vedada a suspensao ou a rescisdo unilaterabntrato individual ou
familiar de produtos de que tratam o inciso | eX? glo art.1° desta Lei por
parte da operadora, salvo o disposto no incisoollpdragrafo Unico do
art.13 desta Lei;

IV - é vedada a interrupcdo de internacdo hospitafa leito clinico,
cirirgico ou em centro de terapia intensiva ou lsimsalvo a critério do
meédico assistente.

§ 1° Os contratos anteriores a vigéncia destaqus, estabelecam reajuste
por mudanca de faixa etaria com idade inicial essesga anos ou mais,
deverdo ser adaptados, até 31 de outubro de 1998, rppactuacdo da
clausula de reajuste, observadas as seguintesitisps:

| - a repactuacdo sera garantida aos consumideregiel trata o paragrafo
unico do art.15, para as mudancas de faixa etadaidas ap0s a vigéncia
desta Lei, e limitar-se-4 a diluicdo da aplicacaorehjuste anteriormente
previsto, em reajustes parciais anuais, com addedoercentual fixo que,
aplicado a cada ano, permita atingir o reajustegnal no inicio do ultimo
ano da faixa etaria considerada;

Il - para aplicagdo da formula de diluicdo, consadese de dez anos as
faixas etarias que tenham sido estipuladas sertelsuaperior;

lll - a nova clausula, contendo a formula de agBoado reajuste, devera ser
encaminhada aos consumidores, juntamente com dobole titulo de
cobranga, com a demonstracdo do valor originalmemtératado, do valor
repactuado e do percentual de reajuste anualdsaarecendo, ainda, que o
seu pagamento formalizard esta repactuacao;

IV - a clausula original de reajuste devera teo ficeviamente submetida a
ANS;

V - na falta de aprovacdo prévia, a operadora, paea possa aplicar
reajuste por faixa etaria a consumidores com sesaens ou mais de idade
e dez anos ou mais de contrato, devera submeteN% & condicdes
contratuais acompanhadas de nota técnica, para, u@naaprovada a
clausula e o percentual de reajuste, adotar acdduiprevista neste
paragrafo.

8 2° Nos contratos individuais de produtos de gatarm o inciso | e o0 § 1°
do art.1° desta Lei, independentemente da dataude cslebracdo, a
aplicacdo de clausula de reajuste das contrapéestpgcuniarias dependera
de prévia aprovacao da ANS.

8 3° O disposto no art.35 desta Lei aplica-se sesjuipo do estabelecido
neste artigo." (NR)

"Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art.1°alesi compreende todas as
acOes necessarias a prevencdo da doenca e a e@é@gyemanutencdo e
reabilitacdo da saude, observados os termos destado contrato firmado
entre as partes.” (NR)

"Art. 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos cooBaentre usudrios e
operadoras de produtos de que tratam o inciso § d%do art.1° desta Lei
as disposicoes da Lei n° 8.078, de 1990." (NR)

"Art. 35-H. Os expedientes que até esta data fopaatocolizados na
SUSEP pelas operadoras de produtos de que trataoiso | e 0 8§ 1° do
art.1° desta Lei e que forem encaminhados a ANS@mmequéncia desta
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Lei, deverdo estar acompanhados de parecer coreldaguela Autarquia.”
(NR)

"Art. 35-1. Responderédo subsidiariamente pelositdsecontratuais e legais
dos consumidores, prestadores de servi¢o e forasxedalém dos débitos
fiscais e trabalhistas, os bens pessoais dos misgt@dministradores,
gerentes e membros de conselhos da operadora de plawado de
assisténcia a saude, independentemente da suezagjunidica.” (NR)

"Art. 35-J. O diretor técnico ou fiscal ou o ligaitte sdo obrigados a manter
sigilo relativo as informacfes da operadora assgtigerem acesso em
razdo do exercicio do encargo, sob pena de incemerimprobidade
administrativa, sem prejuizo das responsabilidatkes e penais.” (NR)

"Art. 35-L. Os bens garantidores das provisdesitésnfundos e provisdes
deverdo ser registrados na ANS e ndo poderao iseadbs, prometidos a
alienar ou, de qualquer forma, gravados sem peégpressa autorizacao,
sendo nulas, de pleno direito, as alienacdes eelEz ou 0s gravames
constituidos com violagéo deste artigo.

Paragrafo Unico. Quando a garantia recair em bendvam sera
obrigatoriamente inscrita no competente Cartorio REgistro Geral de
Iméveis, mediante requerimento firmado pela opewdde plano de
assisténcia a saude e pela ANS." (NR)

"Art. 35-M. As operadoras de produtos de que trabaimciso | e 0 8§ 1° do
art.1° desta Lei poderao celebrar contratos deegass junto as empresas
devidamente autorizadas a operar em tal atividemia&orme estabelecido
na Lei n° 9.932, de 20 de dezembro de 1999, e amsupuitacOes
posteriores.” (NR)

Art. 2° Os arts. 8 5°, 25, 27, 35-A, 35-B, 35-D e 35-E da Lei n° 9.686,3 de
junho de 1998, entram em vigor em 5 de junho d818%guardada as pessoas juridicas de
gue trata o art.1° a data limite de 31 de dezemibrb998 para adaptacdo ao que dispbem o0s
arts. 14, 17, 30 e 31.

Art. 3° O Poder Executivo fara publicar no Diarificial da Unido, no prazo de
trinta dias, apds a conversao desta Medida Praaigin lei, texto consolidado da Lei n°
9.656, de 1998.

Art 6° Ficam convalidados os atos praticados cose e Medida Proviséria n®
2.177-43, de 27 de julho de 2001.

Art 7° Esta Medida Provisoria entra em vigor naadhg sua publicacéo.

Art 8° Ficam revogados os arts. 2° a 7°, o inciBbds art.10, o 8 3° do art.12, o
paragrafo Unico do art.27 e o art.28 da Lei n°®.68 3 de junho de 1998, e o § 3° do art.4°
da Lei n®9.961, de 28 de janeiro de 2000.

Brasilia, 24 de agosto de 2001; 180° da Indepeimléntl3° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

José Gregori

José Serra

Pedro Parente

*Vide Decreto n°® 4.044, de 6 de dezembro de 2001.
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DECRETO N° 4.044, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2001

Da nova organizagdo ao Conselho de Saude
Suplementar - CONSU, criado pela Medida
Provisoria n° 2.177-44, de 24 de agosto de
2001.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso da atribuicdo que lhe confere o
art.84, inciso VI, alinea "a", da Constituigao,

DECRETA:

Art. 1° O Conselho de Saude Suplementar - CONSddarpela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24 de agosto de 2004&,sm@nposto pelos seguintes Ministros de
Estado:

| - da Justica, que o presidira;

Il - da Saude;

lll - da Fazenda; e

IV - do Planejamento, Or¢camento e Gestéo.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data depsibéicacao.

Brasilia, 6 de dezembro de 2001; 180° da Indepeménl13° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Aloysio Nunes Ferreira Filho

Pedro Parente
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LEI N°9.961, DE 28 DE JANEIRO DE 2000

Cria. a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , fago saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO | X
DA CRIACAO E DA COMPETENCIA

Art. 1° E criada a Agéncia Nacional de Satde Suptean - ANS, autarquia sob
0 regime especial, vinculada ao Ministério da Sagden sede e foro na cidade do Rio de
Janeiro - RJ, prazo de duracdo indeterminado €auam todo o territorio nacional, como
orgao de regulacdo, normatizacdo, controle e imEo das atividades que garantam a
assisténcia suplementar a saude.

Paragrafo Unico. A natureza de autarquia espeoislfedda a ANS é
caracterizada por autonomia administrativa, finaac@atrimonial e de gestdo de recursos
humanos, autonomia nas suas decisdes técnicasdaimdimo de seus dirigentes.

Art. 2° Cabera ao Poder Executivo instalar a AN&/eddo o seu regulamento,
aprovado por decreto do Presidente da Republica; e a estrutura organizacional basica.

Paragrafo unico. Constituida a ANS, com a publicalg€i seu regimento interno,
pela diretoria colegiada, ficara a autarquia, aatozamente, investida no exercicio de suas
atribuicoes.
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MEDIDA PROVISORIA N° 148, DE 15 DE DEZEMBRO 2003
(Promulgada pela Lei n°® 10.850, de 25 de marcoQi&p

Atribui competéncias a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS e fixa as diretrizes a
serem observadas na definicdo de normas para
implantacdo de programas especiais de
incentivo a adaptacdo de contratos anteriores a
Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuic&o ¢jue confere o art.62
da Constituicdo, adota a seguinte Medida Proviséoim forca de lei:

Art. 1° Compete a Agéncia Nacional de Saude Supitane ANS, na defesa do
interesse publico no setor de saude suplementdefiaicdo de acdes para instituicdo de
programas especiais de incentivo a adaptacao deatamnde planos privados de assisténcia a
saude firmados até 2 de janeiro de 1999, com otiobjale facilitar o acesso dos
consumidores vinculados a esses contratos a gesantireitos definidos na Lei n® 9.656, de
3 de junho de 1998.

Art. 2° As agBes de incentivo de que trata estaiddeBrovisoria serdo definidas
por normas especificas da ANS, considerando asrgeguliretrizes gerais:

| - revisdo de contratos, procedendo-se as devalmsacoes de clausulas
contratuais em vigor, por meio de termos aditivos;

Il - viabilizacdo de migrac&o da relagdo contraesihbelecida para outro plano
da mesma operadora; e

lll - definicdo de linhas gerais para execucao ldags especiais de adaptacéo, de
implementacdo facultativa ou obrigatéria, determdwa forma, condicdes e exigéncias
especificas a serem observadas para carénciasstesajvariacdo de preco por faixa etaria,
cobertura obrigatodria, doencas e lesdes pré-ekgstea outras condi¢cdes contratuais previstas
na Lei no 9.656, de 1998, bem como as rotinas tEsaptacdo desses planos especiais, e as
variacdes de preco por indice de adesdo e outrégs/eid que poderdo estar contidas nas
propostas oferecidas aos usuarios.

1° Para os planos coletivos empresariais, a AN®raogrever a implementagéo
parcial ou gradativa da extenséo de coberturagieemps arts. 10, 10-A e 12 da Lei no 9.656,
de 1998, bem como a alteracdo da data-base parstesa

2° Para as operadoras de planos de assisténcialdé, seujo namero de
beneficiarios for inferior a dez mil e que ndo ®mhem operacdo planos comercializados
apos 2 de janeiro de 1999, a ANS podera definidigdes especiais de oferecimento aos
consumidores de alteracdo contratual para incoggorparcial das regras contidas na Lei n°®
9.656, de 1998.
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LEI N°10.850, DE 25 DE MARCO DE 2004

Atribui competéncias a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS e fixa as diretrizes a
serem observadas na definicdo de normas para
implantagcdo de programas especiais de
incentivo a adaptacao de contratos anteriores a
Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998.

Faco saber que o Presidente da Republica adotoedal® Proviséria n® 148, de
2003, que o Congresso Nacional aprovou, e eu, tooe®liveira, Primeiro Vice-Presidente
da Mesa do Congresso Nacional, no exercicio dad@resa, para os efeitos do disposto no
art.62 da Constituicdo Federal, com a redacao gatta Emenda Constitucional n°® 32,
combinado com o art.12 da Resolucéo n° 1, de 2002 @mulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Compete a Agéncia Nacional de Saude SupltaneANS, na defesa do
interesse publico no setor de salde suplementdefinicdo de acbes para instituicdo de
programas especiais de incentivo a adaptacao deatmsde planos privados de assisténcia a
saude firmados até 2 de janeiro de 1999, com otiobjaele facilitar o acesso dos
consumidores vinculados a esses contratos a gesantlireitos definidos na Lei n° 9.656, de
3 de junho de 1998.

Art. 2° As acles de incentivo de que trata estaskefio definidas por normas
especificas da ANS, considerando as seguintesiziegerais:

| - revisdo de contratos, procedendo-se as deval@sacdes de clausulas
contratuais em vigor, por meio de termos aditivos;

Il - viabilizacdo de migracao da relacao contragsahbelecidapara outro plano da
mesma operadora; e

[l - definicdo de linhas gerais para execucéo ldags especiais de adaptacéo, de
implementagcdo facultativa ou obrigatoria, determdéta forma, condicdes e exigéncias
especificas a serem observadas para carénciasstesajvariacdo de preco por faixa etaria,
cobertura obrigatoria, doencas e lesbes pré-ekgsted outras condi¢cdes contratuais previstas
na Lei n° 9.656, de 1998, bem como as rotinas desaptacdo desses planos especiais, e as
variacdes de preco por indice de adesdo e outrégs/eid que poderdo estar contidas nas
propostas oferecidas aos usuarios.

8 1° Para os planos coletivos empresariais, a AM&na prever a implementacao
parcial ou gradativa da extensdo de coberturagieemps arts. 10, 10-A e 12 da Lei n°® 9.656,
de 1998, bem como a alteracdo da data-base paratesa

§ 2° Para as operadoras de planos de assisténs@icie, cujo numero de
beneficiarios for inferior a dez mil e que ndo @mhem operacdo planos comercializados
apos 2 de janeiro de 1999, a ANS podera definidigdies especiais de oferecimento aos
consumidores de alterac&o contratual para incoggorparcial das regras contidas na Lei n°
9.656, de 1998.
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MINISTERIO DA SAUDE
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

RESOLUCAO - RDC N° 18, DE 30 DE MARCO DE 2000

Regulamenta o ressarcimento ao SUS, previsto
no art.32 da Lei 9656/98, 03 de junho de 1998.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sa8dplementar ANS, no uso
das atribuicdes que lhe conferem o inciso Il d®ardo regulamento aprovado pelo Decreto
n°. 3327, de 05 de Janeiro de 2000, em reunidizadalem 30 de Marco de 2000, adotou a
seguinte Resolucdo de Diretoria Colegiada e euetd@ir Presidente determino a sua
publicacao.

Art. 5° A identificacdo dos atendimentos a seressarcidos sera feita com base
em dados cadastrais fornecidos a ANS, pelas opamdizfinidas no Artigo 1° da Lei n.°
9656/98.

8 1° A identificacdo do beneficiario se dard exglmente por meio do
cruzamento de banco de dados, ndo sendo consideeadafins de ressarcimento, qualquer
identificacdo obtida na unidade prestadora de @&rvi

8§ 2° A unidade prestadora de servicos ao SUS querocvadamente estiver
utilizando mecanismos proprios para esta identiioa em prejuizo da universalidade do
acesso de seus usuarios, sera excluida do beradicessarcimento, sem prejuizo de outras
medidas punitivas, tomadas pelo gestor ao quaidade esteja subordinada.

§ 3° Verificada a hipdtese prevista no § 2° dedigoga o valor do ressarcimento
destinar-se-a:

| - igualmente entre o gestor responsavel pelogagamento do ressarcimento e
Fundo Nacional de Saude, caso a unidade prestad@rarivada, contratada ou conveniada
ao SUS;

Il - ao Fundo Nacional de Saude, caso a unidads#gutera seja publica.

Art 6° Caso seja identificado que ndo houve fomeaito do cadastro completo,
sera instaurado de imediato processo administrgism@ aplicacdo de penalidade, com
cobranga imediata do ressarcimento.
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MINISTERIO DA SAUDE
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

RESOLUCAO - RDC Ne° 3, DE 20 DE JANEIRO DE 2000

Aprova normas de fornecimento de
informac0des para cadastros de beneficiarios.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de SaBdplementar - ANS, no uso
das atribuicbes que Ihe confere o inciso Il daf&rtlo Regulamento aprovado pelo Decreto
n° 3.327, de 5 de janeiro de 2000, em reunidazeatdi em 20 de janeiro de 2000; e

considerando o ressarcimento ao Sistema Unico dadeSaeferente aos
atendimentos prestados a usuarios de planos psvddoassisténcia a saude, previsto no
artigo 32 da Lei n ©9.656, de 3 de junho de 1998;

considerando que a Agéncia Nacional de Saude Saptam ANS, na forma da
Lei n © 9.656/98, alterada pela MP.1.976-21, d&2.09, sucede a competéncia do Ministério
da Saude para fins de implantacdo dos procedimeetoessarcimento ao SUS, assumindo,
em consequéncia, o0 andamento de todos os procddsni@iciados durante a vigéncia das
Portarias SAS/MS n © 271/99, 506/99 e 560/99, adoteguinte Resolucdo de Diretoria
Colegiada - RDC e eu, Diretor-Presidente, deterraisoa publicacéo:

Art.1° Os dados cadastrais dos beneficiarios dasadpras de planos privados de
assisténcia a saude, de que tratam os artigo82@la Lei 9.656/98, deverédo ser fornecidos a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS, de aamh o disposto nesta Resolugéo.

Paragrafo unico. O fornecimento dos dados cadasimibeneficiarios deve ser
feito unicamente através de arquivo magnéticostratido ao Departamento de Informéatica
do SUS-DATASUS-MS, através de seu BBS.

Art.2° Os dados de que trata o art.1° serdo osrdegu

a)nome completo do beneficiario;

b)data de nascimento;

C)Sexo;

d)endereco: logradouro e Codigo de EnderecamersialPo

e)municipio de residéncia;

flunidade da Federacéo;

g)data de adeséao ao plano;

h)nimero ou cédigo de identificacdo do beneficiaoglano;

i)complementos do endereco, quando for o caso;

j)nome da mée do beneficiario;

k)niumero do Cartdo Nacional de Saude, quando digglion

)CPF;

m)numero de registro do plano no Ministério da adod na ANS, conforme o
caso.
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Paragrafo unico. O fornecimento dos dados, coresashbs incisos de "a" a "h"
deste artigo, é obrigatério e a falta de um delesejard a rejeicdo do cadastro, que sera
considerado néao fornecido.
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RESOLUCAO ANS/RN N° 63, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2003

Define os limites a serem observados para
adocdo de variacdo de preco por faixa etaria
nos planos privados de assisténcia a saude
contratados a partir de 1° de janeiro de 2004.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de SaBdplementar - ANS, no uso
da competéncia a ela conferida pelo inciso I, dd@, da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de
2000, na forma prevista no art.60, inciso |l, airia’, do anexo |, da Resolugéo - RDC n°
95, de 30 de janeiro de 2002, considerando o dispusart.15, da Lei n° 9.656, de 03 de
junho de 1998 e no § 3°, do art.15, da Lei n° 1D.pdéiblicada no DOU de 03 de outubro de
2003, em reunido realizada em 11 de dezembro d8, 2ibtou a seguinte Resolucao
Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determinoaamiblicacéo.

Art. 1° A variagdo de preco por faixa etaria esatida nos contratos de planos
privados de assisténcia a saude firmados a parfiddie janeiro de 2004, devera observar o
disposto nesta Resolugao.

Art. 2° Deverao ser adotadas dez faixas etariagrobndo-se a seguinte tabela:
| - 0 (zero) a 18 (dezoito) anos;

Il - 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

[l - 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos;

IV - 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

V - 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

VI - 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos
VII - 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e Gtms;
VIl - 49 (quarenta e nove) a 53 (cinqlenta e tegg)s;
IX - 54 (cinquenta e quatro) a 58 (cinglenta e)@tws;
X - 59 (cinquienta e nove) anos ou mais.
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RESOLUCAO CONSU N° 13, DE 03 DE NOVEMBRO DE 1998

Dispbe sobre a cobertura do atendimento nos
casos de urgéncia e emergéncia — Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Saude.

O Presidente do Conselho de Saude Suplementar -SOQiNstituido pela Lei
n° 9.656/98, de 03 de junho de 1998, no uso de awidmwiicOes legais e regimentais e de
acordo com a competéncia normativa que lhe foi exadd para dispor sobre
regulamentacdo do regime de contratacdo e prestid@®mrvicos de saude suplementar,
resolve:

Art. 1° A cobertura dos procedimentos de emergéeaaiagéncia de que trata o
art.35-D, da Lei n° 9.656/98, que implicar em risooediato de vida ou de lesdes
irrepardveis para o paciente, incluindo os restdgande acidentes pessoais ou de
complicacbes no processo gestacional, devera segeela garantia da atencdo e atuacao no
sentido da preservacao da vida, 6rgaos e func@desndo, a partir dai, de acordo com a
segmentacédo de cobertura a qual o contrato estsjaita.

Art. 2° O plano ambulatorial devera garantir colvertde urgéncia e emergéncia,
limitada até as primeiras 12 (doze) horas do atesalio.

Paragrafo Unico. Quando necessario, para a cotdidei do atendimento de
urgéncia e emergéncia, a realizacado de procedimexcusivos da cobertura hospitalar,
ainda que na mesma unidade prestadora de servegas@mpo menor que 12 (doze) horas,
a cobertura cessara, sendo que a responsabilideiedira, a partir da necessidade de
internacdo, passara a ser do contratante, ndodmbens a operadora.

Art. 3° Os contratos de plano hospitalar devem eufer cobertura aos
atendimentos de urgéncia e emergéncia que evolyiaeaninternacéo, desde a admisséo do
paciente até a sua alta ou que sejam necessgmieseéxvacao da vida, 6rgaos e funcdes.

8 1° No plano ou seguro do segmento hospitalarndpa atendimento de
emergéncia for efetuado no decorrer dos periodogaiéncia, este devera abranger
cobertura igualmente aquela fixada para o plansemuro do segmento ambulatorial, ndo
garantindo, portanto, cobertura para internacéo.

8§ 2° No plano ou seguro do segmento hospitalartendanento de urgéncia
decorrente de acidente pessoal, sera garantidorestricdoes, ap0s decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da vigéncia do contrato.

§ 3° Nos casos em que a atencdo ndo venha a stedaea como propria do
plano hospitalar, ou como de risco de vida, ouainld lesdes irreparaveis, ndo havera a
obrigatoriedade de cobertura por parte da operadora

Art. 4° Os contratos de plano hospitalar, com om smbertura obstétrica,
deverdo garantir os atendimentos de urgéncia egémea quando se referirem ao processo
gestacional.

Paragrafo Unico. Em caso de necessidade de asgstBrédica hospitalar
decorrente da condicdo gestacional de pacientes mlano hospitalar sem cobertura
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obstétrica ou com cobertura obstétrica — porémaasuimprindo periodo de caréncia — a
operadora estara obrigada a cobrir o atendimemistgaio nas mesmas condi¢des previstas
no art.2° para o plano ambulatorial.

Art. 5° O plano ou seguro referéncia devera garaaticobertura integral,
ambulatorial e hospitalar, para urgéncia e emeirgénc



