CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 2.285, DE 2015

(Do Senado Federal)
PLS n° 129/2007
Oficio n° 854/2015 — SF

Altera a Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que "dispbe sobre a
Politica e as Instituicbes Monetarias, Bancarias e Crediticias, Cria 0
Conselho Monetario Nacional e da outras providéncias”, para obrigar a
disponibilizacdo de sistema de comunicacdo por voz e do Sistema
Braille em caixas eletrbnicos de instituicdes financeiras, e da outras
providéncias.

NOVO DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

TRABALHO;

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO;
INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS;

DEFESA DO CONSUMIDOR;

SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA;

DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA;
FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54 RICD)
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

TRATANDO-SE DE’MATERIA DE COMPETENCIA DE MAIS DE TRES
COMISSOES DE MERITO, CONSOANTE O DISPOSTO NO ARTIGO 34,
II, DO RICD, DETERMINO A CRIACAO DE COMISSAO ESPECIAL.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

(*) Atualizado em 2/10/2023 para inclusdo de apensados (27).
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 4,595, de 31 de dezembro de 1964, passa a vigorar acrescida dos
seguintes artigos:

“Art. 18-A. As instituicdes financeiras sdo obrigadas a
disponibilizar, em pelo menos 1 (um) terminal de suas agéncias e
redes de autoatendimento, sistema de comunicacdo por voz e o
Sistema Braille nas teclas de caixas eletronicos, ou outros meios
tecnoldgicos que viabilizem o acesso operacional de clientes com
deficiéncia visual aos servicos oferecidos aos demais clientes.

Paragrafo Unico. A disponibilizacdo do Sistema Braille de que
trata 0 caput é obrigatoria para fornecimento de extratos enviados por
meio de correspondéncia a clientes com deficiéncia visual grave, nao
corrigivel com o uso de instrumentos opticos.”

“Art. 18-B. A inobservancia do disposto no art. 18-A sujeitara as
instituicbes financeiras as sangBes administrativas constantes dos
arts. 55 a 59 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), sem prejuizo das sancbes civeis e
administrativas cabiveis aos diretores e administradores das referidas
instituigcdes financeiras, inclusive quanto aos eventuais danos causados
as pessoas com deficiéncia visual.”

Art. 2° As instituicGes financeiras terdo prazo de 1 (um) ano, a partir da vigéncia
desta Lei, para fazerem as adaptacdes técnicas necessarias ao cumprimento das disposicdes
nela contidas.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Senado Federal, em 8 de julho de 2015.

Senador Renan Calheiros
Presidente do Senado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N° 4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964
DispOe sobre a Politica e as Instituicoes
Monetarias, Bancarias e Crediticias, cria o
Conselho Monetario Nacional e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO IV
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS
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Secéo |
Da caracterizacao e subordinacéo

Art. 18. As instituicdes financeiras somente poderdo funcionar no Pais mediante
prévia autorizagcdo do Banco Central da Republica do Brasil ou decreto do Poder Executivo,
quando forem estrangeiras.

8 1° Além dos estabelecimentos bancarios oficiais ou privados, das sociedades de
crédito, financiamento e investimentos, das caixas econdmicas e das cooperativas de crédito
ou a secdo de crédito das cooperativas que a tenham, também se subordinam as disposicdes e
disciplina desta lei no que for aplicavel, as bolsas de valores, companhias de seguros e de
capitalizacdo, as sociedades que efetuam distribuicdo de prémios em imoveis, mercadorias ou
dinheiro, mediante sorteio de titulos de sua emissdo ou por qualquer forma, e as pessoas
fisicas ou juridicas que exergam, por conta propria ou de terceiros, atividade relacionada com
a compra e venda de acdes e outros quaisquer titulos, realizando nos mercados financeiros e
de capitais operagdes ou servigos de natureza dos executados pela institui¢fes financeiras.

8 2° O Banco Central da Republica do Brasil, no exercicio da fiscalizacdo que lhe
compete, regulard as condi¢fes de concorréncia entre instituicGes financeiras, coibindo-lhes
0s abusos com a aplicacao da pena (VETADO) nos termos desta lei.

§ 3° Dependerdo de prévia autorizacdo do Banco Central da Republica do Brasil
as campanhas destinadas a coleta de recursos do publico, praticadas por pessoas fisicas ou
juridicas abrangidas neste artigo, salvo para subscri¢do publica de a¢Ges, nos termos da lei das
sociedades por acdes.

Secéo Il
Do Banco do Brasil S.A.

Art. 19. Ao Banco do Brasil S.A. competird precipuamente, sob a supervisdo do
Conselho Monetario Nacional e como instrumento de execucdo da politica crediticia e
financeira do Governo Federal:

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Uniéo, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializagéo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranga, da
informacdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.
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8§ 2°(VETADO).

8 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8 1°, sendo
obrigatdria a participacéo dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os orgaos oficiais poderdo expedir notificacbes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infrag0es das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgao competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensédo temporéria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacao dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspenséo do fornecimento de produto ou servico, de cassacao do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacéo ou inseguranca do
produto ou servigo.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenga, de interdi¢do e de suspenséo
temporéria da atividade, bem como a de intervengdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracdes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.

8 1° A pena de cassacdo da concessdo sera aplicada a concessionria de servico
publico, quando violar obrigacdo legal ou contratual.

8 2° A pena de intervengdo administrativa serd aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacdo de licenca, a interdi¢cdo ou suspensdo da
atividade.
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8 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposi¢cdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor
incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus
parédgrafos, sempre as expensas do infrator.

PROJETO DE LEI N.° 3.406, DE 2008

(Do Sr. Fernando de Fabinho)

Estabelece a obrigatoriedade de as instituicbes bancérias instalarem
equipamento de auto-atendimento adaptado para utilizagdo por
deficientes visuais.

NOVO DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2285/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As instituicbes bancéarias com carteitra comercial ficam
obrigadas a instalar em suas agéncias pelo menos um terminal de auto-atendimento
adaptado para utilizagéo por deficiente visual.

Paragrafo Unico. A adaptcéo a que se refere este artigo devera
constar de recursos de fonia para instrucdo do usuario e de teclados em sistema
braille.

Art. 2° A infracdo ao disposto nesta lei sujeita a instituicéo
bancéria infratora as sancdes previstas na Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964,
sem prejuizo das demais previstas em legislacéo especial.

Art. 3° Esta lei entra em vigor decorridos 180 (cento e oitenta)
dias, contados da data de sua publicacéo oficial.

JUSTIFICACAO

Os cegos e as pessoas com deficiéncia visual grave encontram
grande entrave no exercicio de sua cidadania na utilizacdo de terminais de auto-
atendimento bancéario. E fato que eles tém direito a atendimento prioritario ou
especial, mas isto ndo deve excluir a possibilidade de utilizarem os terminais das
agéncias para fazerem operacbes simples, como pagar uma fatura de
concessionaria de servicos publicos ou retirar numerario, por exemplo.

A proposi¢cdo que ora submetemos a Camara dos Deputados
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tem por objetivo minorar o constragimento dos deficientes visuais, por meio da
instalacdo de pelo menos um terminal adequado ao uso por aquelas pessoas nas
agéncias dos bancos. Entendemos que a instalagao do tipo de terminal pretendido
fora das agéncias das instituicbes pode expor os deficientes visuais a risco de
assaltos. O prazo de cento e oitenta dias parece-nos suficiente para as instituicdes
bancérias providenciarem 0s equipamantos necessarios.

Pelo interesse social que a proposicdo contém, pedimos com o
apoio dos ilustres pares para a sua aprovacao.

Sala das Sessodes, em 14 de maio de 2008.

Deputado Fernando de Fabinho

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964

Dispde sobre a Politica e as Instituicdes
Monetarias, Bancarias e Crediticias, Cria 0
Conselho Monetario Nacional e da outras
providéncias.

CAPITULO |
DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Art. 1° O Sistema Financeiro Nacional, estruturado e regulado pela presente Lei,
sera constituido:

| - do Conselho Monetario Nacional;

Il - do Banco Central do Brasil:

111 - do Banco do Brasil S.A.;

IV - do Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico;

V - das demais institui¢Oes financeiras publicas e privadas.

CAPITULO Il
DO CONSELHO MONETARIO NACIONAL

Art. 2° Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito,
e criado, em substituicdo, o Conselho Monetario Nacional, com a finalidade de formular a
politica da moeda e do crédito, como previsto nesta Lei, objetivando o progresso econémico e
social do Pais.
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PROJETO DE LEI N.° 3.487, DE 2008

(Do Sr. Dr. Ubiali)

Dispbe sobre o auto-atendimento especial para portadores de
Deficiéncia Visual, em toda a rede bancaria.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3406/2008.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ao portador de deficiéncia visual sera fornecido o
servi¢o de atendimento especial, em toda a rede bancaria publica e/ou privada.

Paragrafo Unico. O atendimento especial sera composto de
teclado em braile e fone de ouvido conectado na parte da frente do terminal, de
maneira a oferecer orientacdo ao usuario para efetuar todas as operacbes
disponibilizadas.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

No Brasil estima-se que o nimero de portadores de deficiéncia
visual e visdo subnormal, seja de aproximadamente 1.200.000 (um milhdo e
duzentas mil) pessoas. Um namero grande e preocupante no que diz respeito as
obriga¢Oes das instituicoes.

Cabe ao Estado e a sociedade em geral investir no sentido de
suprir as deficiéncias e prevenir para que todos tenham um atendimento de igual
qualidade, sendo principalmente do Estado o dever de democratizar o atendimento
a este cidadao, facilitar sua vida e promover a integracao social.

O apoio da familia ndo € o suficiente para que superem todos
0s obstaculos, € dever de legisladores e governantes disponibilizar os mecanismos
gue visem o bem estar de todos.

O avanco da tecnologia veio contribuir para a superacao
destes obstaculos e para facilitar a incluséo social do portador de deficiéncia visual.
Neste sentido, com a instalagdo de um simples aparelho de fone de ouvido na parte
da frente do terminal bancario e um teclado em braile, o operador cego podera
realizar todas as operacdes, de forma simples e descomplicada.

Em matéria publicada pelo Conselho Brasileiro de
Oftalmologia, em setembro de 2007, diz que 90% das pessoas atingidas pela
cegueira é pobre. Reconhece que faltam recursos adequados ao setor publico para
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divulgacdo de campanhas esclarecedoras e tratamentos, quando algumas doencas
estdo em fase inicial, como por exemplo a catarata, que é um tipo de cegueira
reversivel. Uma vez operado, o individuo volta a enxergar e esta curado. Se
descoberta a tempo e for instituido um tratamento precoce, a pessoa nao vai a
cegueira. E preciso informar e conscientizar a sociedade sobre as doencas
oftalmolégicas. Elas tém que saber quem esta sujeito a ficar cego. Com este projeto
de lei estaremos resolvendo apenas uma parte do problema.

Pelo exposto, conto com o0 apoio dos meus Pares nesta Casa,
a sua aprovacao.

Sala das Sessfes, em 29 de maio de 2008.

Deputado DR. UBIALI

PROJETO DE LEI N.° 7.611, DE 2010

(Do Sr. Osvaldo Reis)

Institui a obrigatoriedade de as instituicbes bancarias instalarem
equipamento de auto-atendimento adaptado para utilizacdao pelos
deficientes visuais.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3406/2008.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As instituicdes bancarias com carteira comercial ficam
obrigadas a instalar em suas agéncias pelo menos um terminal de auto-atendimento
adaptado para utilizacédo por deficiente visual.

Paragrafo uUnico. A adaptacdo a que se refere este artigo
deverd constar de recursos de fonia para instrugdo do usuario e de teclados em
sistema braille.

Art. 2° A infracdo ao disposto nesta lei sujeita a instituicao
bancaria infratora as sancdes previstas na Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964,
sem prejuizo das demais previstas em legislagédo especial.

Art. 3° Esta lei entra em vigor decorridos 180 (cento e oitenta)
dias, contados da data de sua publicagé&o oficial.

JUSTIFICACAO

Os cegos e as pessoas com deficiéncia visual grave encontram
grande entrave no exercicio de sua cidadania na utilizacdo de terminais de auto-

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2285/2015




10

atendimento bancéario. E fato que eles tém direito a atendimento prioritario ou
especial, mas isto ndo deve excluir a possibilidade de utilizarem os terminais das
agéncias para fazerem operacbes simples fora dos horarios de funcionamento
normal das agéncias bancarias.

Esta proposicdo pretende minorar o constrangimento dos
deficientes visuais, por meio da instalacdo de pelo menos um terminal que permita-
Ihes usa-lo sem auxilio de terceiros nas agéncias dos bancos. Entendemos que a
instalacdo do tipo de terminal pretendido fora das agéncias das instituicbes pode
expor os deficientes visuais ao risco de serem enganados por pessoas de ma fé. O
prazo de cento e oitenta dias parece-nos suficiente para as instituicbes bancarias
providenciarem 0s equipamentos necessarios.

Sala das Sessdes, em 07 de julho de 2010.

Deputado OSVALDO REIS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964
Dispde sobre a Politica e as Instituicdes
Monetarias, Bancarias e Crediticias, cria o
Conselho Monetario Nacional e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Art. 1° O Sistema Financeiro Nacional, estruturado e regulado pela presente Lei,
sera constituido:

| - do Conselho Monetario Nacional;

Il - do Banco Central do Brasil; (Denominacio alterada conforme o Decreto-Lei n° 278, de

28/2/1967)
11 - do Banco do Brasil S.A.;

IV - do Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social; (Denominacéo
alterada conforme Decreto-lei n° 1.940, de 25/5/1982)
V - das demais institui¢Oes financeiras publicas e privadas.

CAPITULO Il
DO CONSELHO MONETARIO NACIONAL
Art. 2° Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito,
e criado, em substituicdo, o Conselho Monetario Nacional, com a finalidade de formular a
politica da moeda e do crédito como previsto nesta lei, objetivando o progresso econémico e
social do Pais.
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PROJETO DE LEI N.° 1.399, DE 2015

(Do Sr. Cabo Sabino)

Determina a abertura das agéncias bancarias com uma hora de
antecedéncia para atendimento exclusivo de idosos e pessoas com
deficiéncia.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2285/2015

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam as agéncias de bancos multiplos com carteira comercial, de bancos
comerciais e da Caixa Econdmica Federal obrigadas a abrir suas dependéncias com
01 (uma) hora de antecedéncia para o atendimento exclusivo de idosos e de
pessoas com deficiéncia.

Paragrafo Unico. A hora de atendimento exclusivo a que se refere o caput tem
carater adicional e ndo sera descontada do horario minimo de expediente a ser
cumprido pelas agéncias bancarias segundo a regulamentacao aplicavel.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Com o desenvolvimento de novas tecnologias que dispensam a presenca fisica do
cliente ou usuario, os bancos reduziram drasticamente sua estrutura para
atendimento pessoal. Embora tais avan¢os pudessem ser positivos sob a 6tica da
produtividade, geraram, em contrapartida, grave desconforto aos usuarios que
escolnem — ou necessitam — realizar suas operacdes presencialmente. Clientes
idosos e pessoas com deficiéncia configuram parcela significativa dos usuarios que
carecem de atendimento personalizado e que, hoje, enfrentam longas esperas nos
poucos postos de atendimento presencial das agéncias bancarias.

O objetivo deste Projeto de Lei € abreviar os dissabores desses brasileiros,
concedendo a eles uma hora de atendimento exclusivo nas agéncias bancarias.
Para evitar que os bancos, ao cumprirem o disposto, reduzam em uma hora o
atendimento geral, estipulamos que o horéario de atendimento preferencial exclusivo
nao serd computado no horario minimo de expediente, hoje definido em cinco horas
ininterruptas, conforme regulamentacéo do Conselho Monetario Nacional.

Contamos com a colaborag&o de nossos pares para a aprovacao e aperfeicoamento
da proposicéo.

Sala das Sessodes, em 06 de maio de 2015.
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DEP. CABO SABINO

PROJETO DE LEI N.° 1.577, DE 2015

(Do Sr. Rébmulo Gouveia)

Dispfe sobre o atendimento aos idosos em agéncias bancérias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL1399/2015

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam as instituicdes financeiras obrigadas a designar funcionarios
para o auxilio individual a idosos que utilizem os seus terminais de
autoatendimento.

Art. 2° A infracao ao disposto nesta Lei sujeita as instituicoes financeiras e
seus administradores as penalidades previstas no art. 44, incisos [, II e III,
da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor depois de decorridos 60 (sessenta) dias de
sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Ha alguns anos, um triste acontecimento € repetidamente anunciado nos
noticiarios do Pais: pessoas com mais de 60 (sessenta) anos sofrem com
golpes praticados em agéncias bancarias.

Boa parte das dificuldades enfrentadas por esse grupo de cidadaos decorre
de sua pouca familiaridade com os terminais de autoatendimento. Essa
circunstancia faz com que, muitas vezes, a operacao de tais maquinas nao
seja tarefa simples, tornando necessaria a ajuda de terceiros.

Ocorre que, como se pode supor, a realizacdo de operacoes em agéncias
bancarias envolve informacoes sensiveis, que nao deveriam ser
compartilhadas com desconhecidos. E dizer, os maiores de 60 anos acabam
expostos ao jugo de malfeitores, que podem enxergar ai uma oportunidade
para se locupletarem.

Essa situacao problematica pode ser evitada caso as duvidas dos clientes
bancarios possam ser sanadas por empregados da propria instituicao
financeira, que sejam lotados nas agéncias bancarias e permanecam
disponiveis para o atendimento desse publico.

Essa € a situacdao problematica enfrentada por esse projeto de lei.
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Esperamos contar com o apoio de nossos nobres Pares nos esforcos para
soluciona-la.

Sala das Sessoes, em 19 de maio de 2015.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964
Dispde sobre a Politica e as Instituicbes Monetarias, Bancarias e Crediticias, cria o0 Conselho
Monetério Nacional e da outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO V
DAS PENALIDADES
Art. 44, As infracGes aos dispositivos desta lei sujeitam as instituicdes financeiras, seus
diretores, membros de conselhos administrativos, fiscais e semelhantes, e gerentes, as
seguintes penalidades, sem prejuizo de outras estabelecidas na legislacédo vigente:
| - Adverténcia.
I - Multa pecuniéria variavel.
I11 - Suspensdo do exercicio de cargos.
IV - Inabilitacdo temporéaria ou permanente para o exercicio de cargos de dire¢cdo na
administragdo ou geréncia em institui¢des financeiras.
V - Cassacdo da autorizacdo de funcionamento das instituicdes financeiras publicas, exceto as
federais, ou privadas.
VI - Detencdo, nos termos do § 7° deste artigo.
VII - Recluséo, nos termos dos artigos 34 e 38, desta lei.
8 1° A pena de adverténcia sera aplicada pela inobservancia das disposi¢des constantes da
legislagdo em vigor, ressalvadas as san¢des nela previstas, sendo cabivel também nos casos de
fornecimento de informagdes inexatas, de escrituragdo mantida em atraso ou processada em
desacordo com as normas expedidas de conformidade com o art. 4°, inciso XIlI, desta lei.
8 2° As multas serdo aplicadas até 200 (duzentas) vezes o maior sal&rio-minimo vigente no
Pais, sempre que as instituicdes financeiras, por negligéncia ou dolo:
a) advertidas por irregularidades que tenham sido praticadas, deixarem de sana-las no prazo
que Ihes for assinalado pelo Banco Central da Republica do Brasil;
b) infringirem as disposi¢cdes desta lei relativas ao capital, fundos de reserva, encaixe,
recolhimentos compulsorios, taxa de fiscalizacdo, servigos e operacgdes, ndo atendimento ao
disposto nos arts. 27 e 33, inclusive as vedadas nos arts. 34 (incisos Il a V), 35 a 40 desta lei,
e abusos de concorréncia (art. 18, 8 29);
c) opuserem embaraco a fiscalizacdo do Banco Central da Republica do Brasil.
8 3° As multas cominadas neste artigo serdo pagas mediante recolhimento ao Banco Central
da Republica do Brasil, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da
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respectiva notificacdo, ressalvado o disposto no § 5° deste artigo e serdo cobradas
judicialmente, com o acréscimo da mora de 1% (um por cento) ao més, contada da data da
aplicacdo da multa, quando n&o forem liquidadas naquele prazo;

8 4° As penas referidas nos incisos Il e IV, deste artigo, serdo aplicadas quando forem
verificadas infrag0es graves na conducédo dos interesses da instituicdo financeira ou quando da
reincidéncia especifica, devidamente caracterizada em transgressdes anteriormente punidas
com multa.

8 5° As penas referidas nos incisos Il, 11 e IV deste artigo serdo aplicadas pelo Banco Central
da Republica do Brasil admitido recurso, com efeito suspensivo, ao Conselho Monetério
Nacional, interposto dentro de 15 dias, contados do recebimento da notificacao.

§ 6° E vedada qualquer participacdo em multas, as quais serdo recolhidas integralmente ao
Banco Central da Republica do Brasil.

§ 7° Quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que atuem como instituicdo financeira, sem estar
devidamente autorizadas pelo Banco Central da Republica do Brasil, ficam sujeitas a multa
referida neste artigo e detencdo de 1 a 2 anos, ficando a esta sujeitos, quando pessoa juridica,
seus diretores e administradores.

8§ 8° No exercicio da fiscalizagdo prevista no art. 10, inciso VIII, desta lei, 0 Banco Central da
Republica do Brasil poderd exigir das instituicGes financeiras ou das pessoas fisicas ou
juridicas, inclusive as referidas no paréagrafo anterior, a exibicdo a funcionéarios seus,
expressamente credenciados, de documentos, papéis e livros de escrituracdo, considerando-se
a negativa de atendimento como embarago a fiscalizacdo, sujeito a pena de multa, prevista no
2° deste artigo, sem prejuizo de outras medidas e sancdes cabiveis.

8 9° A pena de cassacdo, referida no inciso V, deste artigo, serd aplicada pelo Conselho
Monetario Nacional, por proposta do Banco Central da Republica do Brasil, nos casos de
reincidéncia especifica de infragcdes anteriormente punidas com as penas previstas nos incisos
I11 e IV deste artigo.

Art. 45, As instituicBes financeiras publicas ndo federais e as privadas estdo sujeitas, nos
termos da legislacdo vigente, a intervencdo efetuada pelo Banco Central da Republica do
Brasil ou a liquidacdo extrajudicial.

Paragrafo Unico. A partir da vigéncia desta lei, as instituicbes de que trata este artigo nao
poder&o impetrar concordata.

PROJETO DE LEI N.° 2.535, DE 2015

(Do Sr. Marx Beltréo)

Dispde sobre o atendimento aos portadores de deficiéncia que
necessitem de meios auxiliares de locomocao no interior das agéncias
bancarias.

NOVO DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2285/2015

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Esta Lei estabelece regras para o atendimento aos portadores de deficiéncia
gue necessitem de meios auxiliares de locomocdo no interior das agéncias
bancarias.

Art. 2° As instituicdes financeiras deverdo disponibilizar em suas agéncias caixas
eletrbnicos adaptados para o atendimento a portadores de deficiéncia que
necessitem de meios auxiliares de locomogéo.

Paragrafo unico. O ndo cumprimento da regra do caput sujeita a infrator a aplicacao
das penalidades previstas no art. 56 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds sua publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

O atendimento aos portadores de deficiéncia que necessitam de meios auxiliares de
locomocdo em agéncias bancérias e a possibilidade de eles utilizarem, com minima
comodidade, os caixas eletrbnicos sdo temas que merecem a atencdo do Congresso
Nacional.

Embora algumas iniciativas tenham sido tomadas nesse sentido em anos recentes,
como a disponibilizacdo de caixas preferenciais para determinados grupos, ha,
ainda, muito a ser feito.

Quanto aos caixas eletrbnicos, verifica-se que seus tamanhos (altura) ndo sédo
propicios e adequados ao atendimento dos portadores de deficiéncia que
necessitam de meios auxiliares de locomogao e, portanto, ndo suprem as suas
necessidades.

A adaptacdo de alguns terminais de autoatendimento é medida que beneficiara
enormemente grande namero de pessoas, razdo pela qual conclamamos nossos
Pares a apoiarem esta proposicao.

Sala das SessoOes, em 05 de agosto de 2015.

Deputado MARX BELTRAO
PMDB/AL

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispGe sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VII
DAS SANQOES ADMINISTRATIVAS
Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas
em normas especificas:
| - multa;
Il - apreensdo do produto;
I11 - inutilizacdo do produto;
IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V - proibicdo de fabricacdo do produto;
VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;
VII - suspensdo temporaria de atividade;
VIII - revogacédo de concesséo ou permisséo de uso;
IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;
X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervencdo administrativa;
XII - imposicao de contrapropaganda.
Paragrafo Unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.
Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem
auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985,
os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de prote¢do ao
consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 8.656, de
21/5/1993)
Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés
milhGes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que
venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

PROJETO DE LEI N.° 6.859, DE 2017

(Do Sr. Rdmulo Gouveia)

Altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, para determinar que
concessionarias e permissionarias de servigcos publicos, instituicfes
financeiras e administradoras de cartdes de créditos, mediante
solicitacdo do consumidor portador de deficiéncia visual, emitam faturas,
extratos de contas e correspondéncias impressas em Braille.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2285/2015
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 69 da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, passa a vigorar

com a seguinte redacao:
CATE. OO, e

§ 3° As concessiondrias e permissiondrias de servigos publicos, instituicoes
financeiras e administradoras de cartées de créditos, mediante solicitacdo de
consumidor portador de deficiéncia visual, num prazo mdximo de sessenta
dias contados do recebimento da solicitacdo, deverdo passar a disponibilizar e
enviar ao consumidor solicitante as respectivas faturas, extratos de contas e
correspondéncias impressas também em Braille.

§ 4° O descumprimento do prazo estabelecido no § 3° representa infracdo que
deverad ser punida com multa pelo érgdo regulador setorial. (NR) ”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A disponibilizacaco e o envio de faturas, extratos de contas e
correspondéncias impressas também em Braille pelas empresas
concessionarias e permissionarias de servicos publicos, instituicoes
financeiras e administradoras de cartoes de créditos, para os consumidores
portadores de deficiéncia visual € reivindicacao antiga dos deficientes visuais
que se veem submetidos ao constrangimento de recorrer a terceiros para
fazer a leitura dos documentos emitidos por essas empresas. Destaque-se
que, geralmente, tais documentos possuem informacdoes de natureza
confidencial.

A fim de superar este obstaculo que a sociedade impode aos deficientes
visuais, foram propostos diversos projetos de lei, tais como os PLs n° 5.589,
de 2005, e n° 6.198, de 2005. Entretanto, todos os projetos com esse
objetivo, que tramitavam anteriormente na Camara dos Deputados, foram
julgados prejudicados, em face da aprovacao da Subemenda Substitutiva
Global apresentada ao PL n° 7.699, de 2006, que deu origem a Lei n°
13.146, de 6 de julho de 2015, o chamado Estatuto do Deficiente.

Contudo, o Estatuto do Deficiente trata de forma genérica e superficial as
barreiras existentes nas informacoes e comunicacoes para deficientes fisicos,
desconsiderando as dificuldades de comunicacoes especificas entre
empresas concessionarias e permissionarias de servicos publicos,
instituicoes financeiras e administradoras de cartbes de créditos e seus
consumidores portadores de deficiéncia visual.

Assim, considerando que na presente proposicao tratamos de tema de
grande interesse social, que aperfeicoa o atual Estatuto do Deficiente,
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contamos com o apoio dos Nobres Pares para a sua rapida conversao em Lei.
Sala das Sessoes, em 08 de fevereiro de 2017

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015
Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL
TITULO Il
DA ACESSIBILIDADE
. CAPITULO Il _ .
DO ACESSO A INFORMAGCAO E A COMUNICACAO
Art. 69. O poder publico deve assegurar a disponibilidade de informacdes corretas e claras
sobre os diferentes produtos e servigos ofertados, por quaisquer meios de comunicagdo
empregados, inclusive em ambiente virtual, contendo a especificacdo correta de quantidade,
qualidade, caracteristicas, composicao e preco, bem como sobre 0s eventuais riscos a salude e
a seguranca do consumidor com deficiéncia, em caso de sua utilizacdo, aplicando-se, no que
couber, os arts. 30 a 41 da Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990.
8 1° Os canais de comercializacdo virtual e os anuncios publicitarios veiculados na imprensa
escrita, na internet, no radio, na televisao e nos demais veiculos de comunicacdo abertos ou
por assinatura devem disponibilizar, conforme a compatibilidade do meio, os recursos de
acessibilidade de que trata o art. 67 desta Lei, a expensas do fornecedor do produto ou do
servico, sem prejuizo da observancia do disposto nos arts. 36 a 38 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.
8 2° Os fornecedores devem disponibilizar, mediante solicitagdo, exemplares de bulas,
prospectos, textos ou qualquer outro tipo de material de divulgacdo em formato acessivel.
Art. 70. As instituicdes promotoras de congressos, seminarios, oficinas e demais eventos de
natureza cientifico-cultural devem oferecer a pessoa com deficiéncia, no minimo, 0s recursos
de tecnologia assistiva previstos no art. 67 desta Lei.

PROJETO DE LEI N.° 7.411, DE 2017

(Dos Srs. Baleia Rossi e Amaro Neto)

Altera a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, e d& outras providéncias.
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DESPACHO:

APENSE-SE A(AO) PL-6859/2017.ESCLARECO, POR OPORTUNO,
QUE, EM DECORRENCIA DESTA APENSACAO, A COMISSAO DE
FINANCAS E TRIBUTACAO DEVERA SE MANIFESTAR QUANTO AO
MERITO E A ADMISSIBILIDADE FINANCEIRA DA MATERIA

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, passa a vigorar com as seguintes
alteracodes:

ettt et e et et et eete e et et et e teeeeeteeeteateatee et et teete et aeeate e e et e areenteareeareanes Art. 62. E
assegurado a pessoa com deficiéncia, mediante simples solicitacdo, o recebimento
de contas, boletos, recibos, extratos e cobrancas de tributos em formato acessivel.

Paragrafo Unico. Os documentos mencionados no caput deverdo ser
disponibilizados no prazo méaximo de 10 (dez) dias, contados a partir da solicitacdo
realizada por pessoa deficiente, por seus familiares ou representantes legais,
devendo ser mantido o formato acessivel enquanto subsistir a relacdo juridica que
motivou a emissdo do documento.

Art. 62-A. As pessoas juridicas de direito privado, incluindo bancos e instituicdes
financeiras reguladas pelo Banco Central do Brasil, sdo solidariamente responsaveis
pelo cumprimento das obrigacdes referidas no caput e paragrafo Unico do art. 62.

81° A inobservancia da obrigacdo pelas pessoas juridicas referidas no art. 62-A esta
sujeita a pena pecuniaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada descumprimento
e, em caso de reincidéncia, a multa sera cobrada em dobro.

§2° As infracdes referidas neste artigo deverdo ser apuradas e cobradas no ambito
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC -, aplicando-se, no que
couber, as normas gerais de aplicagcdo das sanc¢des administrativas previstas no
Caddigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

83° O valor da multa constante do 81° podera ser corrigido monetariamente pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) apurado no exercicio
anterior, devendo, neste caso, ser fixada anualmente por decreto do poder
executivo.

84° Na hipotese do paragrafo anterior, 0 novo valor da multa s6 podera ser exigido
nas infracdes cometidas 90 (noventa) dias apds a publicacédo do decreto.

Art. 62-B. Tratando-se da cobranca de tributo cujo sujeito passivo ou responsavel for
pessoa com deficiéncia, ausente a emissdo de documento em formato acessivel por
culpa do ente da federagdo competente, poderd o interessado alegar o fato em
matéria de defesa, seja em recurso administrativo ou perante o poder judiciario, em
qualquer acao ou medida judicial.

Paragrafo unico. Comprovada a situacdo prevista neste artigo, podera o juiz ou a
autoridade administrativa competentes, suspender a exigibilidade do crédito
tributario enquanto perdurar a omisséao verificada.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apés sua publicagéo.
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Justificacao

A Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) determina, em seu art. 62, que
“é assegurado a pessoa com deficiéncia, mediante solicitagdo, o recebimento de
contas, boletos, recibos, extratos e cobrangas de tributos em formato acessivel”.

Em que pese a determinacao legal de 2015, em vigor a partir de janeiro de 2016,
verifica-se que ha dificuldades para o efetivo exercicio do direito supracitado,
sobretudo em razdo da auséncia de imposicdo de penalidades expressamente
previstas no ordenamento juridico positivo.

Para superar esta questéo, o presente projeto impde multa de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) para cada descumprimento, pena que pode ser dobrada no caso de
reincidéncia.

Para obedecer as disposi¢cdes e evitar a cobranca da multa, estabelece a proposta o
prazo de 10 (dez) dias, contados da simples solicitagdo, para o inicio da emissao
dos documentos no formato acessivel.

Ademais, ha clareza sobre a autoaplicabilidade de seus dispositivos, que devem ser
cumpridos a partir da vigéncia da Lei por todo o setor publico e privado. No que diz
respeito ao setor privado, aplica-se a multa a cada descumprimento. Em relacéo ao
setor publico, qualquer tributo também devera ser cobrado mediante documento
emitido em formato acessivel. Caso o ente da federacdo ndo cumpra este dever,
pode o interessado alegar o ocorrido em matéria de defesa, seja administrativa ou
judicialmente. Comprovada a alegacgéo, a autoridade competente deve suspender a
exigibilidade do crédito tributario enquanto perdurar a omisséao verificada.

Como se conclui, o presente projeto busca a concretude e efetividade de dispositivo
ja constante do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015), detalhando melhor sua aplicacdo, pelo que esperamos a aprovacdo da
proposta pelos nobres pares no Congresso Nacional.

Sala das Sessoes, em 12 de abril de 2017.

BALEIA ROSSI
PMDB/SP

AMARO NETO
PRB/ES

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigco de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015
Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).
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A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL
TITULO 1l
DA ACESSIBILIDADE

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 62. E assegurado a pessoa com deficiéncia, mediante solicitacdo, o recebimento de
contas, boletos, recibos, extratos e cobrancas de tributos em formato acessivel.

CAPITULO Il

DO ACESSO A INFORMACAO E A COMUNICACAO

Art. 63. E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede
ou representacdo comercial no Pais ou por Orgdos de governo, para uso da pessoa com
deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacGes disponiveis, conforme as melhores praticas
e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.
§ 1° Os sitios devem conter simbolo de acessibilidade em destaque.
8 2° Telecentros comunitarios que receberem recursos publicos federais para seu custeio ou
sua instalacdo e lan houses devem possuir equipamentos e instalacBes acessiveis.
8 3° Os telecentros e as lan houses de que trata o § 2° deste artigo devem garantir, no minimo,
10% (dez por cento) de seus computadores com recursos de acessibilidade para pessoa com
deficiéncia visual, sendo assegurado pelo menos 1 (um) equipamento, quando o resultado
percentual for inferior a 1 (um).

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 5° inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.
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PROJETO DE LEI N.° 7.510, DE 2017

(Do Sr. Cabo Sabino)

Institui a obrigatoriedade de as instituicbes bancarias instalarem
equipamento de autoatendimento adaptado para utilizagdao por
deficientes visuais

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3406/2008.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As instituicdes bancérias com carteira comercial ficam obrigadas a instalar em
cada uma de suas agéncias pelo menos um terminal de autoatendimento adaptado

para utilizacdo por deficiente visual.

Paragrafo Unico — a adaptacdo a que se refere o caput deste artigo devera incluir

recursos de fonia para instrucdo do usuario e teclados em sistema Braille

Art. 2°. A infracdo ao disposto nesta lei sujeita a instituicdo bancaria ao pagamento

de multa.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor decorridos 180 (cento e oitenta) dias, contados da

data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO
As pessoas com deficiéncia visual encontram dificuldades quase intransponiveis na
utilizacdo de terminais de autoatendimento bancario, o que caracteriza entrave ao

exercicio de sua cidadania.

Notério € o fato que eles tém direito reconhecido a atendimento prioritario ou
especial, mas essa condi¢ao deve incluir a possibilidade de utilizarem os terminais
eletrbnicos das instituicbes bancarias para fazerem operacdes simples, fora dos

horéarios de funcionamento normal das agéncias bancarias.

S&do0 muitas as barreiras para que pessoas com guase todos os tipos de deficiéncia
utilizem um caixa automatico com autonomia e seguranca. Para os usuarios de
cadeiras de rodas, por exemplo, o leitor do cartdo magnético fica numa altura muito

elevada, restringindo o alcance. Também a altura do monitor de video é inadequada:
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muito alta e muito recuada.

Neste diapasédo, os deficientes visuais sdo obrigados a entregar seu cartdo bancério
e sua senha para estranhos, pois todas as instru¢cdes ao usuario sdo transmitidas,
exclusivamente, de forma visual, declara. Os teclados ndo obedecem a um padréo:
ora as teclas estdo arranjadas no formato de telefone, ora estdo no formato de
calculadora. Também a impressora de recibos e o dispensador de cédulas estdo, a

cada hora, em um lugar.

Esta proposicdo pretende diminuir o constrangimento dos deficientes visuais, por
meio da instalacdo nas agéncias de pelo menos um terminal que possa ser usado
por eles sem auxilio de terceiros nas agéncias dos bancos. Temos a convic¢ao que
a instalacdo do tipo de terminal pretendido fora das agéncias das instituicdes pode

expor os deficientes visuais ao risco de serem enganados.

N&o obstante, o prazo de 180 dias para sua efetiva aplicacdo nos parece suficiente

para as instituicdes providenciarem os equipamentos necessarios.

Diante da relevancia da medida para a inclusdo social das pessoas com deficiéncia,

conto com o apoio dos ilustres Pares para sua aprovacao.

Sala das Sessodes, em 26 de abril de 2017.

Deputado CABO SABINO

PROJETO DE LEI N.° 8.180, DE 2017

(Do Sr. Rébmulo Gouveia)

Acrescenta artigo a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), a fim de
estabelecer que os trabalhadores com deficiéncia visual tenham seus
recibos de salarios, de férias, de rescisdo de contrato e o0s
comprovantes de rendimentos confeccionados conforme o Sistema
Braile.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6859/2017.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, passa a vigorar
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acrescida do seguinte art. 467-A:

Art. 467-A. Os trabalhadores com deficiéncia visual deverao ter
seus recibos de salarios, de férias, de rescisdao de contrato e os
demais comprovantes de rendimentos confeccionados conforme o
Sistema Braille.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O objetivo do presente projeto € proporcionar a devida atencao
aos trabalhadores com deficiéncia visual, que, as vezes, sao
esquecidos ou ignorados por algumas empresas privadas.

O Braille é um sistema universal de leitura e escrita, estabelecido
por um codigo de sessenta e trés sinais, baseado na combinacao
de seis pontos em relevo, constituidos de valores simbodlicos,
permitindo ao cego o acesso aos mais variados campos do
conhecimento humano, a exemplo da informatica, da literatura,
da musica, das ciéncias etc.

Esse sistema permite as pessoas cegas o desenvolvimento para as
suas potencialidades, individualmente, por meio da informacao e
da transmissao de conhecimentos. Segundo o IBGE, ha cerca de
500 mil cegos no Brasil e ao menos 5,5 milhoes de deficientes
visuais no Brasil.

Nesse sentido, essas pessoas podem exercer com dignidade,
direitos como educacao, cultura, lazer, cidadania, utilizando o
Braille, que € uma ferramenta basica para sua alfabetizacao e
independéncia, garantindo-lhe liberdade intelectual, seguranca
pessoal e igualdade de oportunidades, principalmente em relacao
ao principal direito do homem, o trabalho.

O uso do Braille € essencial para a insercao da pessoa com
deficiéncia visual no mercado de trabalho. Tanto para a realizacao
de suas atividades como para a sua protecao com relacao ao
exercicio dos direitos e beneficios oriundos da relacao
empregaticia.

Hoje, infelizmente, em vez da simplificacdo, as normas
trabalhistas estdao cada vez mais complexas, com a introducao de
inimeras modalidades de contratos e de condicoes de trabalhos
individualizadas, que ja sao de dificil elucidacao para quem
enxerga perfeitamente. Para quem tem alguma deficiéncia visual,
a compreensao desse emaranhado juridico € muito mais elevada
ainda, quase impossivel.

Assim, é fundamental que o cego tenha conhecimento dos termos
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da contraprestacao de seus servicos, a exemplo do recibo que ele
da do pagamento do salario, de férias, de rescisdo de contrato,
além do conhecimento de outros documentos relacionados a isso.
Para tanto, é fundamental que esses documentos sejam
confeccionados conforme o Sistema Braille.

Essas sao as razoes pelas quais pedimos o apoio dos Ilustres
Pares para a aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessoes, em 08 de agosto de 2017.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

DECRETO-LEI N°5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943
Aprova a Consolidagédo das Leis do Trabalho.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atribuicdo que Ihe confere o art. 180 da
Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovada a Consolidacéo das Leis do Trabalho, que a este decreto-lei acompanha,
com as alteracdes por ela introduzidas na legislacéo vigente.

Paragrafo unico. Continuam em vigor as disposi¢des legais transitorias ou de emergéncia,
bem como as que ndo tenham aplica¢do em todo o territorio nacional.

Art. 2° O presente decreto-lei entrara em vigor em 10 de novembro de 1943.

Rio de Janeiro, 1 de maio de 1943, 122° da Independéncia e 55° da Republica.

GETULIO VARGAS.
Alexandre Marcondes Filho.

CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO
TITULO IV
DO CONTRATO INDIVIDUAL DO TRABALHO
CAPITULO Il _
DA REMUNERACAO

Art. 467. Em caso de rescisao de contrato de trabalho, havendo controversia sobre o0 montante
das verbas rescisorias, o empregador é obrigado a pagar ao trabalhador, a data do
comparecimento a Justica do Trabalho, a parte incontroversa dessas verbas, sob pena de paga-
las acrescidas de cinglienta por cento. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n’
10.272, de 5/9/2001)
Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal,
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aos Municipios e as suas autarquias e fundacfes publicas. (Pardgrafo Unico acrescido pela
Medida Provisoria n° 2.180-35, de 24/8/2001)
CAPITULO IlI
DA ALTERACAO

Art. 468. Nos contratos individuais de trabalho s € licita a alteracdo das respectivas
condigbes por mutuo consentimento, ainda assim, desde que ndo resultem, direta ou
indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de nulidade da clausula infringente desta
garantia.

Paragrafo Unico. Ndo se considera alteracdo unilateral a determinacdo do empregador para
que o respectivo empregado reverta ao cargo efetivo, anteriormente ocupado, deixando o
exercicio de fungéo de confianca. (Vide Lei n® 13.467, de 13/7/2017)

8 2° (Vide Lei n® 13.467, de 13/7/2017)

PROJETO DE LEI N.° 8.959, DE 2017

(Do Sr. Danrlei de Deus Hinterholz)

Altera o art. 12-A, da Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, para
tornar obrigatorio o oferecimento, em agéncias bancarias, de cadeira de
rodas e equipamentos adequados para o atendimento da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2285/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga o oferecimento, em agéncias bancarias, de cadeira de rodas e
equipamentos adequados para o atendimento da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Art. 2° O art. 12-A, da Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, passa a vigorar
com a seguinte redacéo:

“Art. 12-A. As agéncias bancarias, 0s centros comerciais e demais estabelecimentos
congéneres devem oferecer, na forma definida em regulamento, carros e cadeiras
de rodas, motorizados ou néo, para atendimento da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.” (NR)

Art. 3° O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei no prazo de sessenta
dias.

Art. 4° Esta lei entra em vigor no prazo de cento e vinte dias, a contar de sua
publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2285/2015



http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390945&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390945&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13467-13-julho-2017-785204-publicacaooriginal-153369-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13467-13-julho-2017-785204-publicacaooriginal-153369-pl.html

27

Apesar dos largos avangos na disciplina legal da acessibilidade, ainda sdo muitos os
desafios cotidianos com que as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida se
deparam para exercerem a sua autonomia. Barreiras fisicas sdo frequentemente
empecilho para a livre locomoc¢ao dessas pessoas e, em alguns espagos comerciais
e de prestacdo de servicos, em que haja a necessidade de percorrer grandes
distancias ou permanecer periodos em espera para atendimento, a exemplo de
shoppings centers e agéncias bancarias, esse publico fica em evidente e injusta
desvantagem.

Nesse passo, a Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que “estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade”, ja prevé, em seu art.
12-A, a obrigatoriedade do fornecimento de carros ou cadeiras de rodas em centros
comerciais e estabelecimentos congéneres para atendimento as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. A presente iniciativa aperfeicoa essa previsao,
de modo que tal providéncia seja adotada também nas agéncias bancarias, de forma
a facilitar o deslocamento do publico consumidor desses servicos e minimizar o
desconforto acarretado pela existéncia de barreiras fisicas.

Trata-se de ferramenta de inclusdo e de acessibilidade, que beneficia, em justa
medida, todas as pessoas que apresentem dificuldade de locomocéo, incluindo
mulheres gestantes, enfermos e idosos que se encontrem nessa condi¢cdo. Nessa
sintonia, diversas unidades da federacdo ja introduziram, em suas legislacfes, tal
obrigatoriedade; nossa proposta busca justamente ampliar o alcance, de forma a
beneficiar usuéarios de servigcos bancarios em todo o territério nacional.

Certos da relevancia social do presente projeto, contamos com 0 apoio dos nobres
Pares para sua aprovacao e aperfeicoamento.

Sala das Sessodes, em 25 de outubro de 2017.

Danrlei de Deus Hinterholz
Deputado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000
Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO IV
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS PUBLICOS OU DE USO COLETIVO
Art. 12. Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar deverédo
dispor de espacos reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas, e de lugares
especificos para pessoas com deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo
com a ABNT, de modo a facilitar-lhes as condigdes de acesso, circulagcdo e comunicacao.
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Art. 12-A. Os centros comerciais e 0s estabelecimentos congéneres devem fornecer carros e
cadeiras de rodas, motorizados ou ndo, para o atendimento da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (Artigo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU
de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds sua publicacao)

CAPITULO V
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS DE USO PRIVADO

Art. 13. Os edificios de uso privado em que seja obrigatoria a instalacdo de elevadores
deverdo ser construidos atendendo aos seguintes requisitos minimos de acessibilidade:

| - percurso acessivel que una as unidades habitacionais com o exterior e com as dependéncias
de uso comum;

Il - percurso acessivel que una a edificacdo a via pablica, as edificacdes e aos servigos anexos
de uso comum e aos edificios vizinhos;

Il - cabine do elevador e respectiva porta de entrada acessiveis para pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

PROJETO DE LEI N.°9.512, DE 2018

(Dos Srs. Moses Rodrigues e Amaro Neto)

Dispde sobre a prestacdo de informacbes a consumidores com
deficiéncia visual pelos prestadores de servicos que especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6859/2017.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei trata da adequada prestacdo de informacdes a consumidores com
deficiéncia visual pelos prestadores de servigos que especifica.

Art. 2° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 31-A:

“Art. 31-A. Para beneficio e utilizagdo do consumidor com deficiéncia visual, o prestador de
servigcos publicos deve assegurar que as informacdes contidas em faturas e boletos de
cobranca sejam grafadas no sistema de escrita em relevo anagliptografiana ou escrita
braille, nos termos de regulamentagéo a ser expedida pelos 6rgédos federais competentes no
ambito do Poder Executivo”.

Art. 3° As instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil ficam obrigadas a imprimir os extratos e demais informacdes
relativos as movimentacdes e aplicacdes financeiras de clientes deficientes visuais,
quando por eles solicitadas, em sistema braille.

Paragrafo Unico. A impressao a que se refere o caput deste artigo obedecera a
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Grafia Braille para a Lingua Portuguesa, aprovada pelo Ministério da Educacao.

Art. 4° As instituicBes bancarias autorizadas a manter contas de depdsitos instalaréo
pelo menos uma impressora para sistema braile em cada agéncia de sua rede de
atendimento.

Art. 5° A infracdo ao disposto nesta lei sujeita as instituicdes referidas no caput do
art. 1° desta lei as san¢des administrativas previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, sem prejuizo das demais sancdes e penalidades previstas na
legislacao especial.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias contados da data de sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

Segundo dados do IBGE, 6,2% da populacdo brasileira tem algum tipo de
deficiéncia. E, entre os tipos deficiéncia, a visual € a mais presente, atingindo 3,6%
dos brasileiros. Ja o Conselho Brasileiro de Oftalmologia estimou, em 2004, quando
da realizagdo do “Projeto Pequenos Olhares”, o numero de cegos em 1.227.000,
sendo que 765.000 habitavam em regides pobres e com servicos de saude
deficientes, 414.000 em regiées com nivel econdmico razoavel e com servicos de
saude deficientes, e 48.000 em regibes de bom nivel econdmico e com bons
servicos de saude.

Estes numeros demonstram a necessidade de o contingente de cegos brasileiros
contar com legislacdo que o apoie, com vistas a alcancgar nivel mais elevado de
cidadania.

O projeto de lei que ora apresentamos tem o objetivo de possibilitar a administracéo
da vida financeira pelos préprios cegos, que, ainda, hoje precisam pedir ajuda a
pessoas com quem se relacionam ou mesmo a estranhos. A obrigatoriedade se
justifica, seja pelo crescente numero de cegos alfabetizados em sistema braile a
alcancar o mercado de trabalho, seja pela lentiddo com que os agentes econémicos
costumam reagir a adaptacdes necessarias para atendimento de pessoas com
deficiéncia.

Embora o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015)
contenha disposi¢cbes genéricas sobre acesso a informagdo pelas pessoas com
deficiéncia, entendemos necessario especificar em lei as obrigacbes dos
fornecedores de determinados servigos no que toca aos cegos.

Em razdo da relevancia deste projeto de lei, esperamos contar com o apoiamento de
nossos ilustres Pares na sua tramitacdo nas Comissdes permanentes desta Casa.

Sala das Sessofes, em 07 de fevereiro de 2018.

Deputado MOSES RODRIGUES
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Deputado AMARO NETO

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispGe sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo Il

Da Oferta
Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informagoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores.
Paragrafo Unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos
ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 11.
989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta) dias apos
a sua publicacéo)
Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de
reposi¢do enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacao do produto.
Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da lei.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infrages das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas
em normas especificas:
| - multa;
Il - apreensdo do produto;
I11 - inutilizagéo do produto;
IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V - proibicéo de fabricacdo do produto;
VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;
VII - suspensédo temporaria de atividade;
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VIII - revogacédo de concessdo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragéo, a vantagem
auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985,
os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao
consumidor nos demais casos. (“‘Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.656, de
21/5/1993)

Paragrafo Unico. A multa ser& em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés
milhGes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que
venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

LEI N° 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015
Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).
A PRESIDENTA DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL

~TI’TULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao
social e cidadania.

Paragrafo Unico. Esta Lei tem como base a Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo Congresso Nacional por meio do
Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008, em conformidade com o procedimento
previsto no 8§ 3° do art. 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em vigor para o
Brasil, no plano juridico externo, desde 31 de agosto de 2008, e promulgados pelo Decreto n°
6.949, de 25 de agosto de 2009, data de inicio de sua vigéncia no plano interno.

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condigdes com as demais pessoas.

8 1° A avaliagéo da deficiéncia, quando necessaria, sera biopsicossocial, realizada por equipe
multiprofissional e interdisciplinar e consideraré:
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| - os impedimentos nas funcdes e nas estruturas do corpo;

Il - os fatores socioambientais, psicologicos e pessoais;

I11 - a limitagdo no desempenho de atividades; e

IV - arestri¢do de participacao.

8§ 2° O Poder Executivo criard instrumentos para avaliacdo da deficiéncia.

PROJETO DE LEI N.° 10.180, DE 2018

(Do Sr. Felipe Bornier)

Acrescenta art. 69-A, a Lei n® 13.146, de 06 de julho de 2015 (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), para tornar obrigatéria, nos
estabelecimentos comerciais, a disponibilizacdo de terminais de
processamento de cartbes de débito ou de crédito acessiveis as
pessoas com deficiéncia visual.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2285/2015.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei torna obrigatéria, nos estabelecimentos comerciais que aceitem
cartdo de débito ou de crédito como instrumento de pagamento, a disponibilizacédo
de terminais de processamento acessiveis as pessoas com deficiéncia visual.

Art. 2° A Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 69-A:

‘Art. 69-A Os adquirentes de pagamento devem assegurar a disponibilidade de
terminais de processamento acessiveis as pessoas com deficiéncia visual.

8 1° Os estabelecimentos comerciais que aceitem cartdo de débito ou de crédito
como instrumento de pagamento ficam obrigados a manterem, no minimo, um
terminal de processamento na forma prevista no caput.

§ 2° Para fins deste artigo, considera-se:

| — acessivel, o terminal de processamento que, sem prejuizo a privacidade do
consumidor, possibilite a leitura tatil ou auditiva das informacdes referentes ao
pagamento;

Il — adquirente de pagamento, a pessoa juridica que viabiliza servicos de compra e
venda e de movimentacdo de recursos por meio de transacdes com cartdes de
débito e crédito, no ambito de um arranjo de pagamento, na forma definida pelo
Banco Central do Brasil.” (NR)
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Art. 3° O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei no prazo de cento e
oitenta dias a contar da data de sua publicacéo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor cento e oitenta dias apds a data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A modernizacéo das relacfes de consumo tem impulsionado a diversificacdo nédo s6
da forma de oferta de produtos e servicos, como também a ampliacdo dos
instrumentos de pagamento, sobretudo no comeércio varejista.

A utilizacdo de cartdes de débito e de crédito ja deixou de ser mera comodidade,
para se imprimir como realidade na rotina de muitos consumidores, que optam pelos
beneficios dessa tecnologia pelos mais diversos motivos: seguranca, praticidade,
rapidez nas transacoes, obtencdo de vantagens, controle de gastos, dentre outros.

No caso das pessoas com deficiéncia visual, o “dinheiro de plastico” (como sao
conhecidos os cartbes de crédito ou de débito) serve como instrumento de
acessibilidade, na medida em que permite autonomia nas operacfes de pagamento
e evita o porte e constante manuseio de elevadas quantias em cédulas de papel,
que p6em em risco a sua seguranca.

No entanto, em que pese o dinamismo tecnolégico das chamadas “maquininhas”,
que processam pagamentos efetuados por meio de cartdes, os fornecedores de
produtos e servigcos nao tem disponibilizado modelos que efetivamente atendam a
esse publico consumidor.

Nota divulgada em 2015 pela Organizacdo Nacional de Cegos do Brasil — ONCB!
critica esse descompasso. Destaca que “os fradicionais modelos de maquinas para
pagamentos por meio de cartdes de crédito e débito que contavam com sinalizacéo
tatil em alto relevo do niumero 5 e nas principais teclas rapidamente vém sendo
substituidas por maquinas de cartdo de débito com telas touch”.

Ressalta, também, que, ‘por possuirem um design falho e restritivo, essas maquinas
privam as pessoas com deficiéncia visual da utilizagdo do tato, sujeitando-as a
grandes constrangimentos no ato da transacgédo financeira, como tentar digitar varias
vezes a senha até bloquear o uso, ter de passar a senha de seus cartbes para que
algum conhecido a digite, ou, mais grave, se estiver desacompanhada, ter de
informar a senha para uma pessoa estranha digita-/a”.

Ha, ainda, relatos de que determinados estabelecimentos obrigam as pessoas com
deficiéncia visual a utilizarem os seus telefones moveis pessoais como terminal de
pagamento, ou oferecem tecnologia para reconhecimento de caracteres 6ticos (OCR
ou QR code) que, igualmente, ndo serve como solucdo para fins de acesso as
informacdes de pagamento por esse publico consumidor.

A margem de qualquer ddvida, sdo situagBes inconcebiveis no atual estagio da
disciplina da acessibilidade, cujos esforcos se dirigem para promocao e garantia da

1 http://www.oncb.org.br/node/103. Acesso em 03/05/2018.
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inclusdo social e do exercicio de direitos pelas pessoas com deficiéncia em
igualdade de condicdes.

A ndo disponibilizacdo de terminais de pagamento acessiveis ofende a dignidade e
viola o direito ao consumo das pessoas com deficiéncia visual, o que invoca a
adocéao de providéncia legislativa incisiva a fim de coibir essa pratica.

Certos da relevancia social do presente projeto, contamos com 0 apoio dos nobres
pares para sua aprovacao e aperfeicoamento.

Sala das Sessodes, em 8 de maio de 2018.

Deputado FELIPE BORNIER

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015
Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL
TITULO I
DA ACESSIBILIDADE
CAPITULO Il
DO ACESSO A INFORMACAO E A COMUNICACAO
Art. 69. O poder publico deve assegurar a disponibilidade de informacdes corretas e claras
sobre os diferentes produtos e servigos ofertados, por quaisquer meios de comunicagédo
empregados, inclusive em ambiente virtual, contendo a especificacdo correta de quantidade,
qualidade, caracteristicas, composicdo e preco, bem como sobre 0s eventuais riscos a saude e
a seguranca do consumidor com deficiéncia, em caso de sua utilizacdo, aplicando-se, no que
couber, os arts. 30 a 41 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
8 1° Os canais de comercializacdo virtual e os anuncios publicitarios veiculados na imprensa
escrita, na internet, no radio, na televisdo e nos demais veiculos de comunicacdo abertos ou
por assinatura devem disponibilizar, conforme a compatibilidade do meio, os recursos de
acessibilidade de que trata o art. 67 desta Lei, a expensas do fornecedor do produto ou do
servigo, sem prejuizo da observancia do disposto nos arts. 36 a 38 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.
8 2° Os fornecedores devem disponibilizar, mediante solicitagdo, exemplares de bulas,
prospectos, textos ou qualquer outro tipo de material de divulgacdo em formato acessivel.
Art. 70. As instituicOes promotoras de congressos, seminarios, oficinas e demais eventos de
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natureza cientifico-cultural devem oferecer a pessoa com deficiéncia, no minimo, os recursos
de tecnologia assistiva previstos no art. 67 desta Lei.

PROJETO DE LEI N.° 10.264, DE 2018

(Do Sr. Célio Silveira)

Dispde sobre o atendimento preferencial nas instituicdes bancarias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1399/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei disp8e sobre o atendimento preferencial nas instituicdes bancarias.

Art. 2° As instituicbes bancarias que prestam servicos ao publico, autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, dentre elas bancos comerciais, multiplos,
Caixa Econbmica Federal e Cooperativas de Crédito, ficam obrigadas a adotar uma
das seguintes providéncias no atendimento as pessoas que tém direito a
atendimento preferencial, tal como os idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia:

I- disponibilizar, em cada agéncia, no minimo uma hora de
atendimento exclusivo ao publico que tem direito a
atendimento preferencial, sem prejuizo do expediente minimo
ja praticado no atendimento aos demais clientes e usuarios;

II- disponibilizar agéncia bancéaria exclusiva para o atendimento
das pessoas que tém direito ao atendimento preferencial,
garantindo-se, no minimo, uma agéncia exclusiva para cada
300 mil habitantes do municipio.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A presente proposicao tem por objetivo determinar que as instituicbes bancarias que
dispdem de atendimento ao publico garantam um horario especial ou agéncias de
atendimento exclusivo voltados as pessoas que gozam de prioridade no
atendimento, tais como idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia.

Com esse projeto de lei, as instituicbes bancarias deverdo optar entre: a)
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disponibilizar, em cada agéncia, no minimo uma hora de atendimento exclusivo ao
publico preferencial, sem prejuizo do expediente minimo ja praticado no atendimento
aos demais clientes e usuarios, ou; b) ofertar uma agéncia bancéria exclusiva para o
publico que usufrui da prioridade no atendimento, garantindo-se uma agéncia
exclusiva para cada 300 mil habitantes do municipio.

Esse publico carece de atendimento personalizado e, para ter acesso a tal
atendimento, enfrenta longas filas nas agéncias bancarias, o que, por vezes, leva
esta coletividade, especialmente os idosos, a procurar auxilio de estranhos,
expondo-os ao risco de fraudes.?

Ainda, cumpre destacar que dia apos dia cresce o niumero de usuarios dos servicos
bancarios que possuem prioridade no atendimento, notadamente a populacéo idosa.
Segundo dados do IBGE, o Brasil tem 26 milhdes de idosos residentes no pais, o
gue corresponde a 12% da populacéo total.

Assim, evidencia-se que o publico prioritario atendido nas agéncias bancarias é
bastante numeroso, o que dificulta o atendimento dessa propria gama de pessoas,
bem como dos demais usuarios do servico, posto que as filas se delongam e o
atendimento se torna ainda mais demorado. Dessa forma, havendo horéario
especifico para atendimento de idosos, gestantes ou portadores de deficiéncia, ou
ainda a disponibilidade de agéncias exclusivas para esse publico, todos seréo
beneficiados com a melhoria do servico.

Amparado em tais argumentos € que peco 0 apoio dos nobres Pares para a
aprovacao deste Projeto de Lei, que tanto contribuira a melhoria do servi¢o prestado
pelas instituicbes bancarias no Brasil.

Sala das Sessodes, em 16 de maio de 2018.

Deputado Célio Silveira

PROJETO DE LEI N.° 11.150, DE 2018

(Do Sr. Marcos Soares)

Acrescenta art. 62-A a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), para tornar obrigatoria a disponibilizacdo de
terminais de autoatendimento acessiveis as pessoas com nanismo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2535/2015.

2 MONTEIRO, Marcela Freitas Costa Mesquita. Informagdo — Documento 2018-3828. Consultoria
Legislativa da Camara dos Deputados.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei torna obrigatéria, nos estabelecimentos comerciais e de prestacao de
servicos, a disponibilizacdo de terminais de autoatendimento acessiveis as pessoas
com nanismo.

Art. 2° A Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 62-A:

“Art. 62-A. Os terminais de autoatendimento das agéncias bancérias instalados nos
estabelecimentos comerciais e nas préoprias devem ser acessiveis as pessoas com
nanismo.” (NR)

Art. 3° O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta lei no prazo de noventa
dias a contar da data da sua publicagéo oficial.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor cento e oitenta dias apds a sua publicacéo oficial.
JUSTIFICACAO

Em 25 de outubro celebramos o Dia Nacional de Combate ao Preconceito contra as
Pessoas com Nanismo, instituido pela Lei n°® 13.742, de 2017. A data, celebrada em
mais de 25 paises, representa um avanco na luta pela dignidade de uma parcela da
populacdo que, embora acometida pela sindrome, deve ter o exercicio dos seus
direitos assegurado em igualdade de condicbes com as demais pessoas.

A presente proposta se alinha a esse movimento de reafirmacdo de direitos e no
resgate da dignidade e da autonomia daqueles que, em decorréncia de patologias
associadas a baixa estatura, sdo constantes vitimas de discriminacdo social e
profissional.

E essa exclusdo alcanca tarefas que seriam comuns no dia-a-dia de qualquer
pessoa, como ser recebido em balcdes de atendimento, utilizar instalacdes
higiénicas e subir degraus em transportes coletivos. Pessoas com hanismo
encontram grande dificuldade de realizar tais atividades que seriam simples, ndo por
limitacdes proprias, mas por deficiéncia do proprio ambiente, que ndo Ihes confere
acessibilidade, com as adaptacdes, modificacfes e ajustes que seriam necessarios.

Um exemplo disso s&o os terminais de autoatendimento instalados nos
estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos, sobretudo nas agéncias
bancarias, ndo adequados para pessoas com baixa estatura e com morfologias
associadas ao nanismo, a exemplo do encurtamento dos membros superiores e
formato reduzido das méaos e dedos.

Clientes nessa condicao ficam obrigados a contar com a ajuda de terceiros para
realizar suas operacdes bancéarias, principalmente se considerarmos que até mesmo
os guichés de atendimento presencial, em sua maioria, ndo foram projetados para
contemplar esse publico.
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Medidas simples, como a disponibilizacdo de plataformas, ja proporcionariam maior
independéncia para que as pessoas com nanismo possam utilizar terminais de
autoatendimento como qualquer outro consumidor.

Trata-se de uma providéncia inclusiva que proporciona ndo apenas qualidade de
vida a essas pessoas, mas que também reconhece a igualdade na diferenca e o
valor da autonomia como inerente ao conceito de dignidade humana.

Certos de relevancia social do presente projeto, contamos com 0 apoio dos nobres
Pares para o seu aperfeicoamento e aprovacao.

Sala das Sessofes, em 05 de dezembro de 2018.

MARCOS SOARES
Deputado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015
Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
TITULO 111
DA ACESSIBILIDADE
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 62. E assegurado a pessoa com deficiéncia, mediante solicitacdo, o recebimento de
contas, boletos, recibos, extratos e cobrancas de tributos em formato acessivel.
. CAPITULO 11 _ 5
DO ACESSO A INFORMACAO E A COMUNICACAO

Art. 63. E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede
ou representacdo comercial no Pais ou por Orgdos de governo, para uso da pessoa com
deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis, conforme as melhores praticas
e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

8 1° Os sitios devem conter simbolo de acessibilidade em destaque.

8 2° Telecentros comunitarios que receberem recursos publicos federais para seu custeio ou
sua instalacdo e lan houses devem possuir equipamentos e instalagdes acessiveis.

8 3° Os telecentros e as lan houses de que trata o § 2° deste artigo devem garantir, no minimo,
10% (dez por cento) de seus computadores com recursos de acessibilidade para pessoa com
deficiéncia visual, sendo assegurado pelo menos 1 (um) equipamento, quando o resultado
percentual for inferior a 1 (um).

LEI N°13.742, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2018
Abre ao Orcamento Fiscal da Unido, em favor dos Ministérios da Educacéo, da Justica e
Seguranca Publica e da Integracdo Nacional, crédito especial no valor de R$ 32.255.385,00,
para os fins que especifica.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica aberto ao Orcamento Fiscal da Uniéo (Lei n° 13.587, de 2 de janeiro de 2018), em
favor dos Ministérios da Educacdo, da Justica e Seguranca Publica e da Integracdo Nacional,
crédito especial no valor de R$ 32.255.385,00 (trinta e dois milhGes, duzentos e cinquenta e
cinco mil, trezentos e oitenta e cinco reais), para atender a programacao constante do Anexo |.
Art. 2° Os recursos necessarios a abertura do crédito de que trata o art. 1° decorrem de
anulacdo de dotacGes or¢camentarias, conforme indicado no Anexo II.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagé&o.

Brasilia, 22 de novembro de 2018; 197° da Independéncia e 130° da Republica.

MICHEL TEMER
Gleisson Cardoso Rubin

PROJETO DE LEI N.° 1.047, DE 2019

(Do Sr. David Soares)

Acrescenta art. 62-A a Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), para tornar obrigatoria a disponibilizacdo de
terminais de autoatendimento acessiveis as pessoas com nanismo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-11150/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei torna obrigatéria, nos estabelecimentos comerciais e de prestacéo
de servicos, a disponibilizacdo de terminais de autoatendimento acessiveis as
pessoas com nanismo.

Art. 2° A Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 62-A:

“‘Art. 62-A. Os terminais de autoatendimento das agéncias bancarias instalados nos
estabelecimentos comerciais e nas préprias devem ser acessiveis as pessoas com
nanismo.” (NR)

Art. 3° O Poder Executivo regulamentard o disposto nesta lei no prazo de noventa
dias a contar da data da sua publicagéo oficial.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor cento e oitenta dias apos a sua publicacéo oficial.

JUSTIFICACAO

Trata-se de proposta de reapresentacdo do PROJETO DE Lei n° 1.1150, de 2018,
de autoria do Ex-Deputado Marcos Soares, com 0  objetivo:
Acrescenta art. 62-A a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa
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com Deficiéncia), para tornar obrigatoria a disponibilizacdo de terminais de
autoatendimento acessiveis as pessoas com nanismo.

O nobre deputado brilhou muito pela sua aprovagéo, no entanto, como sabemos, o
processo legislativo tem seus ritmos préprios, e o projeto néo foi aprovado naquela
legislatura. Assim, compreendo a importancia da proposi¢cao rendo homenagens.

Em 25 de outubro celebramos o Dia Nacional de Combate ao
Preconceito contra as Pessoas com Nanismo, instituido pela Lei n°® 13.742, de
2017. A data, celebrada em mais de 25 paises, representa um avanco na luta
pela dignidade de uma parcela da populacdo que, embora acometida pela
sindrome, deve ter o exercicio dos seus direitos assegurado em igualdade de
condicbes com as demais pessoas.

A presente proposta se alinha a esse movimento de reafirmagéo de direitos e no
resgate da dignidade e da autonomia daqueles que, em decorréncia de
patologias associadas a baixa estatura, sdo constantes vitimas de discriminacao
social e profissional.

E essa exclusdo alcanca tarefas que seriam comuns no dia-a- dia de qualquer
pessoa, como ser recebido em balcdes de atendimento, utilizar instalacbes
higiénicas e subir degraus em transportes coletivos. Pessoas com nanismo
encontram grande dificuldade de realizar tais atividades que seriam simples, ndo
por limitagcdes préprias, mas por deficiéncia do préprio ambiente, que nao lhes
confere acessibilidade, com as adaptacfes, modificacbes e ajustes que seriam
necessarios.

Um exemplo disso sdo o0s terminais de autoatendimento instalados nos
estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos, sobretudo nas
agéncias bancérias, ndo adequados para pessoas com baixa estatura e com
morfologias associadas ao nanismo, a exemplo do encurtamento dos membros
superiores e formato reduzido das méaos e dedos.

Clientes nessa condicdo ficam obrigados a contar com a ajuda de terceiros para
realizar suas operacdes bancarias, principalmente se considerarmos que até
mesmo 0s guichés de atendimento presencial, em sua maioria, ndo foram
projetados para contemplar esse publico.

Medidas simples, como a disponibilizacdo de plataformas, ja
proporcionariam maior independéncia para que as pessoas com hanismo
possam utilizar terminais de autoatendimento como qualquer outro consumidor.

Trata-se de uma providéncia inclusiva que proporciona ndo apenas qualidade de
vida a essas pessoas, mas que também reconhece a igualdade na diferenca e
o valor da autonomia como inerente ao conceito de dignidade humana.

Certos de relevancia social do presente projeto, contamos com 0 apoio dos nobres
Pares para o seu aperfeicoamento e aprovacao.
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Sala das Sessoes, em 21 de fevereiro de 2019.

Deputado David Soares
DEM/SP

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacgé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015
Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL
TITULO 1l
DA ACESSIBILIDADE

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 62. E assegurado a pessoa com deficiéncia, mediante solicitacdo, o recebimento de
contas, boletos, recibos, extratos e cobrancas de tributos em formato acessivel.

~ CAPITULO Il N
DO ACESSO A INFORMAGAO E A COMUNICAGAO

Art. 63. E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede
ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso da pessoa com
deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis, conforme as melhores praticas
e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

8 1° Os sitios devem conter simbolo de acessibilidade em destaque.

8 2° Telecentros comunitarios que receberem recursos publicos federais para seu custeio ou
sua instalacdo e lan houses devem possuir equipamentos e instalacdes acessiveis.

8 3° Os telecentros e as lan houses de que trata o § 2° deste artigo devem garantir, no minimo,
10% (dez por cento) de seus computadores com recursos de acessibilidade para pessoa com
deficiéncia visual, sendo assegurado pelo menos 1 (um) equipamento, quando o resultado
percentual for inferior a 1 (um).

LEI N°13.472, DE 31 DE JULHO DE 2017
Institui o Dia Nacional de Combate ao Preconceito contra as Pessoas com Nanismo.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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Art. 1° E instituido o Dia Nacional de Combate ao Preconceito contra as Pessoas com
Nanismo, a ser celebrado anualmente no dia 25 de outubro.
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

Brasilia, 31 de julho de 2017; 196° da Independéncia e 129° da Republica.

MICHEL TEMER
Luislinda Dias de Valois Santos

PROJETO DE LEI N.° 2.461, DE 2019

(Do Sr. Amaro Neto)

Dispbe sobre a obrigacdo das agéncias bancérias disponibilizarem um
funcionario exclusivo para atendimento aos idosos e deficientes nos
caixas de autoatendimento.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1577/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei disp8e sobre a obrigacdo das agéncias bancarias disponibilizarem um
funcionario exclusivo para atendimento aos idosos e deficientes nos caixas de
autoatendimento.

Art. 2° As agéncias bancarias em todo o pais ficam obrigadas a disponibilizar um
funcionario exclusivo para atendimento aos idosos e deficientes nos terminais de
autoatendimento.

Paragrafo Unico. O disposto no caput € valido somente para os terminais de
autoatendimento localizados dentro ou em anexo a agéncia bancéria e no mesmo
horario em que a agéncia estiver funcionando.

Art. 3° Os infratores do disposto nesta lei estdo sujeitos as sang¢des previstas na Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de outras sancdes aplicaveis de
acordo com a legislagéo em vigor.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Existe em nossa Carta Magna, bem como em legislagdo consumerista, uma atencéo
especial as pessoas com deficiéncia e aos idosos. A razéo, além do proprio principio
da dignidade humana, € a protecdo que a sociedade deve oferecer aos mais
necessitados.
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No caso em questdo, nos parece Obvio que € necessaria uma atencéo especial aos
idosos e deficientes nos terminais de autoatendimento. E claro que somos a favor da
tecnologia e da inovagdo, mas ndo podendo deixar tudo por conta das méaquinas,
pois essas nhao tém capacidade de discernimento para saber quando é preciso algo
mais do que apertar um botéo.

Além disso, os bancos j& economizam muito com as tecnologias de atendimento
automatico, seja por terminais de autoatendimento ou pela internet. Por isso, nao
vemos como um problema ou um custo desproporcional a alocacdo de um
funcionario para oferecer um atendimento pessoal nas condi¢des especificadas pelo
projeto.

Sendo assim, pedimos o0 apoio dos nobres colegas para a aprovacdo da presente
proposta que visa a protecdo do consumidor que esteja em uma condicdo de maior
vulnerabilidade do que o normal.

Sala das Sessoes, em 23 de abril de 2019.

Deputado AMARO NETO

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 5° inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.
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PROJETO DE LEI N.° 2.797, DE 2019

(Do Sr. Gustinho Ribeiro)

Torna obrigatério a impresséo em sistema Braille de contas de servigo
publico de energia elétrica, gas, agua e telefone para usuarios
portadores de deficiéncia visual.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-6859/2017.

O Congresso Nacional decreta:
Art. 19. Torna obrigatdrio a impressdao em sistema Braille de contas de servico publico de
energia elétrica, gas, dgua e telefone para usuarios portadores de deficiéncia visual.
§12 - Os deficientes visuais deverdao solicitar mediante prévio cadastro feito nas
concessiondrias a conta impressa no método Braille de leitura.
Art. 22. As empresas concessionarias dos servicos referidos no “caput” do artigo 12 dispdem
de prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da vigéncia desta lei, para se adequarem as
disposicdes nela estabelecidas.
Art. 32. A pena por inobservancia serd regulamentada pelo Poder Executivo no prazo de 180
(cento e oitenta) dias.
Art. 49, Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

O braille é um recurso indispensavel para a independéncia e a autonomia das pessoas cegas.
O uso desse recurso em embalagens de alimentos, cosméticos, medicamentos, carddapios,
extratos bancarios, contas de consumo, elevadores e em muitos outros itens do dia a dia é
extremamente importante.
O projeto visa assegurar o direito as pessoas com deficiéncia visual, para que possam
conferir suas contas de forma auténoma e independente.
Face a enorme relevancia do tema, conto com o apoio dos nobres pares para analisar,
aperfeicoar e aprovar este projeto de lei com a maior brevidade.

Sala das Sessdes, em 9 de maio de 2019.

Deputado GUSTINHO RIBEIRO
SOLIDARIEDADE/SE
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PROJETO DE LEI N.° 3.213, DE 2019

(Da Sra. Edna Henrique)

Altera o art. 464 da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, para
dispor sobre recursos de acessibilidade no recibo de pagamento dos
salarios.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-8180/2017.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 464 da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 passa
a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 464. O pagamento do salario devera ser efetuado:
I — contra recibo, assinado pelo empregado;

II - em se tratando de analfabeto, mediante sua impressao digital,
ou, nao sendo esta possivel, a seu rogo; e,

III — em se tratando de trabalhador com deficiéncia visual,
mediante caracteres de tamanho aumentado ou escrita em Braile.

.................................................... ” (NR)
Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Apresentamos o Projeto de Lei em epigrafe com o objetivo de
assegurar aos trabalhadores e trabalhadoras assalariados,
pessoas com deficiéncia visual ou com baixa visao, o direito de
receber o contracheque no sistema Braile ou em caracteres
ampliados. Nossa intencao € prover acessibilidade visual a um
documento basico da relacdo de emprego. A medida proporciona
as pessoas com deficiéncia visual ou baixa visao, que, as vezes,
sao esquecidos ou ignorados, o direito basico de conferir por si
mesmos o0s recibos de quitacdo de sua prestacao laboral.
Equivalente a letras comuns impressas, o Braile € um sistema de
leitura e escrita eficaz para as pessoas com deficiéncia visual. Por
sua vez, os caracteres ampliados sao uma ajuda as pessoas com
baixa visao, garantindo-lhe liberdade intelectual, seguranca
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pessoal e igualdade de oportunidades.

Com essa medida, estendemos um direito a essa parcela da
populacdo, que tanto luta por uma maior inclusao social e por
viver com mais dignidade e respeito.

Em razao do exposto, pedimos aos nobres Pares o apoio
necessario a aprovacao da matéria.

Sala das Sessoes, em 29 de maio de 2019.

Deputada EDNA HENRIQUE
PSDB/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

DECRETO-LEI N°5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943
Aprova a Consolidacdo das Leis do Trabalho.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atribuicio que Ihe confere o art. 180 da
Constituicdo,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovada a Consolidacdo das Leis do Trabalho, que a este decreto-lei acompanha,
com as alteracdes por ela introduzidas na legislacdo vigente.

Paragrafo unico. Continuam em vigor as disposicdes legais transitorias ou de emergéncia,
bem como as que ndo tenham aplica¢do em todo o territorio nacional.

Art. 2° O presente decreto-lei entrard em vigor em 10 de novembro de 1943.

Rio de Janeiro, 1 de maio de 1943, 122° da Independéncia e 55° da Republica.

GETULIO VARGAS.
Alexandre Marcondes Filho.

CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO
.................................................................. Y
DO CONTRATO INDIVIDUAL DO TRABALHO
................................................................ CAPITULOII~
DA REMUNERACAO
Art. 464. O pagamento do salario devera ser efetuado contra recibo, assinado pelo empregado;
em se tratando de analfabeto, mediante sua impressao digital, ou, ndo sendo esta possivel, a

seu rogo.

Paragrafo Unico. Terd forca de recibo o comprovante de depdsito em conta bancéria, aberta
para esse fim em nome de cada empregado, com o consentimento deste, em estabelecimento
de crédito proximo ao local de trabalho. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 9.528, de

10/12/1997)

Art. 465. O pagamento dos salarios serd efetuado em dia util e no local do trabalho, dentro do
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horario do servi¢o ou imediatamente apds o encerramento deste, salvo quando efetuado por
depdsito em conta bancéria, observado o disposto no artigo anterior. (Artigo com redacéo
dada pela Lei n® 9.528, de 10/12/1997)

PROJETO DE LEI N.° 3.647, DE 2019

(Do Senado Federal)

PLS n° 21/2016
Mensagem n° 359/1999
OF. N° 425/2019 (SF)

Altera a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), para tornar obrigatoria a utilizacdo do Cdbdigo de
ContracOes e Abreviaturas Braille nos contratos de adesédo e demais
documentos essenciais para a relagcao de consumo entre pessoas com
deficiéncia visual e instituicbes financeiras.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2285/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 69 da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), passa a vigorar acrescido do seguinte 8§ 3°:

CATE. 09, oot

§3°E obrigatorio, sob demanda, o uso do Sistema Braille ou de outro formato
acessivel nos contratos de adesdo e em demais documentos essenciais para a
relacdo de consumo entre pessoas com deficiéncia visual e instituicOes
financeiras, assegurado ao consumidor o direito de livre escolha do formato.”
(NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua
publicacéo oficial.

Senado Federal, em 18 de junho de 2019.

Senador Davi Alcolumbre
Presidente do Senado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
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LEI N°13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL

TITULO I
DA ACESSIBILIDADE

CAPITULO Il

DO ACESSO A INFORMACAO E A COMUNICACAO
Art. 69. O poder publico deve assegurar a disponibilidade de informacdes corretas e claras
sobre os diferentes produtos e servigcos ofertados, por quaisquer meios de comunicagdo
empregados, inclusive em ambiente virtual, contendo a especificacdo correta de quantidade,
qualidade, caracteristicas, composicdo e preco, bem como sobre 0s eventuais riscos a salde e
a seguranca do consumidor com deficiéncia, em caso de sua utilizacdo, aplicando-se, no que
couber, os arts. 30 a 41 da Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990.
8 1° Os canais de comercializacdo virtual e os anuncios publicitarios veiculados na imprensa
escrita, na internet, no radio, na televisdo e nos demais veiculos de comunicacdo abertos ou
por assinatura devem disponibilizar, conforme a compatibilidade do meio, os recursos de
acessibilidade de que trata o art. 67 desta Lei, a expensas do fornecedor do produto ou do
servico, sem prejuizo da observancia do disposto nos arts. 36 a 38 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.
8 2° Os fornecedores devem disponibilizar, mediante solicitacdo, exemplares de bulas,
prospectos, textos ou qualquer outro tipo de material de divulgacdo em formato acessivel.
Art. 70. As instituigdes promotoras de congressos, semindrios, oficinas e demais eventos de
natureza cientifico-cultural devem oferecer a pessoa com deficiéncia, no minimo, 0s recursos
de tecnologia assistiva previstos no art. 67 desta Lei

PROJETO DE LEI N.° 5.627, DE 2019

(Do Senado Federal)

Altera a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com
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Deficiéncia), para determinar aos fornecedores de produtos e servigcos
que disponibilizem as pessoas com deficiéncia formas acessiveis e

seguras de pagamento.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2285/2015.
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Altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho
2015 (Estatuto da Pessoa cq
Deficiéncia), para determinar a
fornecedores de produtos e servigos que———
disponibilizem  as  pessoas  com
deficiéncia formas acessiveis e seguras

de pagamento.

PLn.5627/2019

8A§es

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O Capitulo I do Titulo III do Livro I da Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), passa a vigorar acrescido do seguinte
art. 62-A:

“Art. 62-A. Os fornecedores de produtos e servigos devem oferecer as
pessoas com deficiéncia formas acessiveis e seguras de pagamento,
conforme dispuser regulamento.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apés decorridos 180 (cento e oitenta) dias de
sua publicag¢do oficial.

Senado Federal, em 19 de maio de 2022.

Senador Rodrigo Pacheco
Presidente do Senado Federal

*CD221962574900 =*
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL

TITULO I
DA ACESSIBILIDADE

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 62. E assegurado a pessoa com deficiéncia, mediante solicitagdo, o recebimento de
contas, boletos, recibos, extratos e cobrancgas de tributos em formato acessivel.

~ CAPITULO Il N
DO ACESSO A INFORMAGAO E A COMUNICAGAO

Art. 63. E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede
ou representacdo comercial no Pais ou por Orgdos de governo, para uso da pessoa com
deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis, conforme as melhores praticas
e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

8 1° Os sitios devem conter simbolo de acessibilidade em destaque.

8 2° Telecentros comunitarios que receberem recursos publicos federais para seu custeio ou
sua instalacdo e lan houses devem possuir equipamentos e instalagdes acessiveis.

8§ 3° Os telecentros e as lan houses de que trata o § 2° deste artigo devem garantir, no minimo,
10% (dez por cento) de seus computadores com recursos de acessibilidade para pessoa com
deficiéncia visual, sendo assegurado pelo menos 1 (um) equipamento, quando o resultado
percentual for inferior a 1 (um).
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PROJETO DE LEI N.° 4.836, DE 2020

(Da Sra. Rejane Dias)

Disp0e sobre a obrigatoriedade de implantacdo pelas empresas
fabricantes e operadoras de cartdes de crédito e debito de maquinas
adaptadas para pessoas com deficiéncia visual e da outras
providéncias.

NOVO DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 10180/18

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia:
- Emenda apresentada

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei torna obrigatério que as empresas fabricantes e operadoras de
cartdes de crédito e débito de maquinas adaptadas para pessoas com deficiéncia
visual.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara o infrator as seguintes
penalidades:

| — adverténcia;

Il — multa;

[Il — inutilizacdo do produto;

IV — cassacao do registro do produto junto ao érgao competente;
V — proibicao de fabricacéo do produto;

VI — suspenséo de fornecimento de produtos ou servigos; e

VIl — cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade.

8§ 1° As sancgbOes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo em cada ente federativo.

§ 2° Os orgaos publicos de defesa do consumidor tera a atribuicdo de fiscalizar o
disposto nesta lei.

Art. 3° Os fabricantes e operadoras de cartdo de crédito e débito de que trata essa
lei terdo o prazo de 1(um) ano a contar da publicacéo desta lei para se adequarem
ao disposto nesta lei.

Art. 4° Esta Lei entre em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

A presente proposi¢ao tem por objetivo tornar obrigatorio a fabricagédo e operacdo de
maquinas de cartdo de crédito e débito adaptadas para pessoas com deficiéncia
visual.

A acessibilidade é aspecto fundamental para inclusdo de pessoas com deficiéncia
no acesso a lugares, informacgdes, produtos e servicos. Dessa forma, maquinas de
cartdo de crédito sem recursos que permitam o0 uso por pessoas com deficiéncia
visual, dificultam ou impedem o acesso ao servigo prestado. Essa falha ocasiona
situacdes desconfortaveis, pois podem forcar o consumidor com deficiéncia a, em
determinadas situacoes, ter que falar em voz alta a senha do seu cartdo a fim de
efetuar o pagamento.

Com o proposito de evitar dificuldades, os aparelhos com botdes fisicos possuem
marcacoes tateis, o que permite o entendimento das teclas e viabiliza a digitacdo da
senha pela pessoas com deficiéncia. O assunto atinge grandes propor¢cdes com
impacto na participagéo social, uma vez que no Brasil indica-se a existéncia de mais
de 6,5 milhdes de pessoas com deficiéncia visual, sendo 582 mil cegas e seis
milhdes com baixa visdo®, segundo dados divulgados com base no Censo 2010,
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)* .

Considerando a importancia de trazer questdes relativas a deficiéncia ao centro das
preocupacdes da sociedade, bem como buscando a efetivacdo de direitos, o
Decreto Federal n° 6.949/2009, promulgou a Convencao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia® , tornando-a um marco legal no Brasil. Esta
Convencgao reconheceu “a importancia da acessibilidade aos meios fisico, social,
econdmico e cultural, a saude, a educacéao e a informagao e comunicagao”, visando
“possibilitar as pessoas com deficiéncia o pleno gozo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais”, tendo definido acessibilidade como um dos principios
gerais e detalhando-o no art. 9 a saber:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomaréo as
medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a
informagéo e comunicacgdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacao e
comunicacdo, bem como a outros servicos e instalacfes abertos ao publico ou de
uso publico, tanto na zona urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo a

identificacdo e a eliminacdo de obstaculos e barreiras a acessibilidade, serdo
aplicadas, entre outros, a:

a) Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalagfes internas e externas,
inclusive escolas, residéncias, instalacbes meédicas e local de trabalho; b)
Informacgdes, comunicagdes e outros servigos, inclusive servigos eletrénicos e
servicos de emergéncia. (grifou-se)

8 Noticia: Braile aumenta inclusdo de cegos na sociedade. Publicado no site brasil.gov.br , de 05 de
janeiro de 2015. Disponivel em < http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2015/01/braile-
aumentainclusao-de-cegos-na-sociedade>. Acesso em 18/01/2018.

4 Censo Demografico 2010, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica(IBGE). Disponivel em .
Acesso em 18/01/2018.

5 A Assembleia Geral da ONU adotou resolugcao que estabeleceu a Convencao dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, também chamada de Convencgédo de Nova lorque, em 13 de dezembro de
2006. No Brasil, a Convencéo foi ratificada por meio do Decreto Legislativo n° 186/2008 e promulgada
pelo Decreto n° 6.949/2009. A este diploma internacional foi conferido status de emenda
constitucional, por te
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Destaca-se também que a Lei Federal n° 13.146/2015, Lei Brasileira de Incluséo
(LBI), dispbe sobre o tema da acessibilidade:

Art. 53. A acessibilidade é direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de
cidadania e de participacéo social.

A mesma Lei tratou como discriminacéo a recusa de adaptacdes razoaveis:

“Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com
as demais pessoas e nado sofrera nenhuma espécie de discriminagdo. § 1°
Considera-se discriminagdo em razao da deficiéncia toda forma de distingao,
restricdo ou exclusdo, por acdo ou omissdo, que tenha o proposito ou o efeito de
prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de
adaptagdes razoaveis e de fornecimento de tecnologias assistivas.”

(...) Art. 88. Praticar, induzir ou incitar discriminagéo de pessoa em razdo de sua
deficiéncia:
Pena - reclusao, de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa.

Neste contexto, a ABNT NBR 15250:20056 versa sobre a fixacdo de critérios e
parametros técnicos de acessibilidade a serem observados quando do projeto,
construcdo, instalacdo e localizacdo de equipamentos destinados a prestacdo de
informacdes e servigos de autoatendimento bancério. Esta norma faz referéncia e
regula a marcacao tatil que deve ser utilizada:

3.15 marcacéo tétil: simbolo ou figura geométrica em relevo, com tracos simples,
facilmente identificavel pelo tato, destinado a permitir que pessoas com deficiéncia
visual possam distinguir controles operacionais, botdes ou teclas.

(...)
4.5.1 Sinalizagéo tatil

4.5.1.1 O cartdo do cliente deve possuir marcacao tatil, de forma a orientar o usuario
com deficiéncia visual sobre seu correto posicionamento para inser¢cao no dispositivo
de leitura, conforme sugerido na figura.

Infelizmente embora se tenha a existéncia de legislacdo voltada a acessibilidade de
aparelhos de pagamentos, as empresas operadoras de cartdes de crédito e débito
(adquirentes) nao implantaram maquinas adaptadas para pessoas com deficiéncia
visual.

Diante do exposto conclamamos aos nobres pares a aprovarem a presente
proposicdo que tem por objetivo garantir as pessoas com deficiéncia visual a
realizacdo de tarefas cotidianas, e consequentemente diminuir dificuldades
encontradas, permitindo a participagdo e a independéncia individual dessas
pessoas.

Sala das Sessodes, em 06 de outubro de 2020.

Deputada REJANE DIAS

6 Norma Brasileira de acessibiidade em caisa de auto-atendimento bancario:
https://lwww.cnmp.mp.br/portal/images/Comissoes/DireitosFundamentais/Acessibilidade/NBR_15250-
2005_Caixa_Auto_Atendimento.pdf
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LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

DECRETO N°6.949, DE 25 DE AGOSTO DE 2009
Promulga a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicéo que Ihe confere o art. 84, inciso 1V,
da Constituicdo, e

Considerando que o Congresso Nacional aprovou, por meio do Decreto Legislativo n° 186, de
9 de julho de 2008, conforme o procedimento do 8§ 3° do art. 5° da Constituigdo, a Convengéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em
Nova York, em 30 de marc¢o de 2007;

Considerando que o Governo brasileiro depositou o instrumento de ratificacdo dos referidos
atos junto ao Secretario-Geral das Na¢des Unidas em 10 de agosto de 2008;

Considerando que os atos internacionais em apre¢o entraram em vigor para o Brasil, no plano
juridico externo, em 31 de agosto de 2008;

DECRETA:

Art. 1° A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, apensos por cépia ao presente Decreto, serdo executados e cumpridos téo
inteiramente como neles se contém.

Art. 2° S8o sujeitos a aprovacdo do Congresso Nacional quaisquer atos que possam resultar
em revisdo dos referidos diplomas internacionais ou que acarretem encargos Ou COmpromissos
gravosos ao patriménio nacional, nos termos do art. 49, inciso |, da Constituicédo.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 25 de agosto de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Celso Luiz Nunes Amorim

CONVENCAO SOBRE 0S DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
Predmbulo
Os Estados Partes da presente Convencao,

a) Relembrando os principios consagrados na Carta das Nagdes Unidas, que reconhecem a
dignidade e o valor inerentes e os direitos iguais e inaliendveis de todos os membros da
familia humana como o fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo,

b) Reconhecendo que as Nagbes Unidas, na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e
nos Pactos Internacionais sobre Direitos Humanos, proclamaram e concordaram que toda
pessoa faz jus a todos os direitos e liberdades ali estabelecidos, sem distingdo de qualquer
espécie,

c) Reafirmando a universalidade, a indivisibilidade, a interdependéncia e a inter-relagdo de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais, bem como a necessidade de garantir que
todas as pessoas com deficiéncia os exercam plenamente, sem discriminagé&o,

d) Relembrando o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, o Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos, a Convencao Internacional sobre a Eliminacéo de
Todas as Formas de Discriminacdo Racial, a Convencdo sobre a Eliminacdo de todas as
Formas de Discriminagdo contra a Mulher, a Convengdo contra a Tortura e Outros
Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes, a Convencao sobre os Direitos da
Crianga e a Convencéo Internacional sobre a Protecéo dos Direitos de Todos os Trabalhadores
Migrantes e Membros de suas Familias,
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e) Reconhecendo que a deficiéncia é um conceito em evolucéo e que a deficiéncia resulta da
interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que
impedem a plena e efetiva participacdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas,

f) Reconhecendo a importancia dos principios e das diretrizes de politica, contidos no
Programa de Ac¢do Mundial para as Pessoas Deficientes e nas Normas sobre a Equiparagéo de
Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia, para influenciar a promocéo, a formulacdo e a
avaliacdo de politicas, planos, programas e a¢fes em niveis nacional, regional e internacional
para possibilitar maior igualdade de oportunidades para pessoas com deficiéncia,

g) Ressaltando a importncia de trazer questGes relativas a deficiéncia ao centro das
preocupacBes da sociedade como parte integrante das estratégias relevantes de
desenvolvimento sustentavel,

h) Reconhecendo também que a discriminagdo contra qualquer pessoa, por motivo de
deficiéncia, configura violacdo da dignidade e do valor inerentes ao ser humano,

1) Reconhecendo ainda a diversidade das pessoas com deficiéncia,

J) Reconhecendo a necessidade de promover e proteger os direitos humanos de todas as
pessoas com deficiéncia, inclusive daquelas que requerem maior apoio,

k) Preocupados com o fato de que, ndo obstante esses diversos instrumentos e Compromissos,
as pessoas com deficiéncia continuam a enfrentar barreiras contra sua participagdo como
membros iguais da sociedade e violagfes de seus direitos humanos em todas as partes do
mundo,

I) Reconhecendo a importancia da cooperacdo internacional para melhorar as condicGes de
vida das pessoas com deficiéncia em todos os paises, particularmente naqueles em
desenvolvimento,

m) Reconhecendo as valiosas contribuicdes existentes e potenciais das pessoas com
deficiéncia ao bem-estar comum e a diversidade de suas comunidades, e que a promocéao do
pleno exercicio, pelas pessoas com deficiéncia, de seus direitos humanos e liberdades
fundamentais e de sua plena participacdo na sociedade resultara no fortalecimento de seu
senso de pertencimento a sociedade e no significativo avanco do desenvolvimento humano,
social e econdmico da sociedade, bem como na erradicacdo da pobreza,

n) Reconhecendo a importéncia, para as pessoas com deficiéncia, de sua autonomia e
independéncia individuais, inclusive da liberdade para fazer as proprias escolhas,

0) Considerando que as pessoas com deficiéncia devem ter a oportunidade de participar
ativamente das decisdes relativas a programas e politicas, inclusive aos que lhes dizem
respeito diretamente,

p) Preocupados com as dificeis situa¢fes enfrentadas por pessoas com deficiéncia que estdo
sujeitas a formas multiplas ou agravadas de discriminacdo por causa de raca, cor, Sexo,
idioma, religido, opinibes politicas ou de outra natureza, origem nacional, étnica, nativa ou
social, propriedade, nascimento, idade ou outra condicéo,

g) Reconhecendo que mulheres e meninas com deficiéncia estdo freqiientemente expostas a
maiores riscos, tanto no lar como fora dele, de sofrer violéncia, lesdes ou abuso, descaso ou
tratamento negligente, maus-tratos ou exploracéo,

r) Reconhecendo que as criangas com deficiéncia devem gozar plenamente de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais em igualdade de oportunidades com as outras
criancas e relembrando as obrigages assumidas com esse fim pelos Estados Partes na
Convencao sobre os Direitos da Crianga,

s) Ressaltando a necessidade de incorporar a perspectiva de género aos esforcos para
promover o pleno exercicio dos direitos humanos e liberdades fundamentais por parte das
pessoas com deficiéncia,

t) Salientando o fato de que a maioria das pessoas com deficiéncia vive em condicdes de
pobreza e, nesse sentido, reconhecendo a necessidade critica de lidar com o impacto negativo
da pobreza sobre pessoas com deficiéncia,

u) Tendo em mente que as condicOes de paz e seguranca baseadas no pleno respeito aos
propdsitos e principios consagrados na Carta das NacGes Unidas e a observancia dos
instrumentos de direitos humanos séo indispensaveis para a total protecdo das pessoas com
deficiéncia, particularmente durante conflitos armados e ocupacdo estrangeira,

v) Reconhecendo a importancia da acessibilidade aos meios fisico, social, econémico e
cultural, a saude, a educacéo e a informacao e comunicacéo, para possibilitar as pessoas com
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deficiéncia o pleno gozo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais,
w) Conscientes de que a pessoa tem deveres para com outras pessoas e para com a
comunidade a que pertence e que, portanto, tem a responsabilidade de esforcar-se para a
promogéo e a observancia dos direitos reconhecidos na Carta Internacional dos Direitos
Humanos,
x) Convencidos de que a familia é o ndcleo natural e fundamental da sociedade e tem o direito
de receber a protecdo da sociedade e do Estado e de que as pessoas com deficiéncia e seus
familiares devem receber a protecao e a assisténcia necesséarias para tornar as familias capazes
de contribuir para o exercicio pleno e equitativo dos direitos das pessoas com deficiéncia,
y) Convencidos de que uma convengéo internacional geral e integral para promover e proteger
os direitos e a dignidade das pessoas com deficiéncia prestara significativa contribui¢do para
corrigir as profundas desvantagens sociais das pessoas com deficiéncia e para promover sua
participacdo na vida econdmica, social e cultural, em igualdade de oportunidades, tanto nos
paises em desenvolvimento como nos desenvolvidos,
Acordaram o seguinte:
Artigo 9
Acessibilidade

1.A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e participar
plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomardo as medidas apropriadas
para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e comunicacgdo, inclusive aos
sistemas e tecnologias da informacdo e comunicagdo, bem como a outros servigos e
instalagBes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como na rural. Essas
medidas, que incluirdo a identificacdo e a eliminacdo de obstaculos e barreiras a
acessibilidade, serdo aplicadas, entre outros, a:

a) Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalacfes internas e externas, inclusive
escolas, residéncias, instalagdes médicas e local de trabalho;

b) Informagdes, comunicagdes e outros servigos, inclusive servicos eletronicos e servigos de
emergéncia.

2.0s Estados Partes também tomardo medidas apropriadas para:

a) Desenvolver, promulgar e monitorar a implementagdo de normas e diretrizes minimas para
a acessibilidade das instalacdes e dos servigos abertos ao publico ou de uso publico;

b) Assegurar que as entidades privadas que oferecem instalacdes e servi¢os abertos ao publico
ou de uso publico levem em consideracdo todos 0s aspectos relativos a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia;

c) Proporcionar, a todos os atores envolvidos, formacdo em relacdo as questbes de
acessibilidade com as quais as pessoas com deficiéncia se confrontam;

d) Dotar os edificios e outras instalagdes abertas ao publico ou de uso publico de sinalizagédo
em braille e em formatos de facil leitura e compreenséo;

e) Oferecer formas de assisténcia humana ou animal e servi¢cos de mediadores, incluindo
guias, ledores e intérpretes profissionais da lingua de sinais, para facilitar o acesso aos
edificios e outras instalagdes abertas ao publico ou de uso publico;

f) Promover outras formas apropriadas de assisténcia e apoio a pessoas com deficiéncia, a fim
de assegurar a essas pessoas 0 acesso a informacdes;

g) Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da
informagdo e comunicagdo, inclusive a Internet;

h) Promover, desde a fase inicial, a concepcdo, o desenvolvimento, a producdo e a
disseminacdo de sistemas e tecnologias de informagdo e comunicacdo, a fim de que esses
sistemas e tecnologias se tornem acessiveis a custo minimo.

Artigo 10
Direito a vida

Os Estados Partes reafirmam que todo ser humano tem o inerente direito a vida e tomarao
todas as medidas necessarias para assegurar o efetivo exercicio desse direito pelas pessoas
com deficiéncia, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.
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LEI N°13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015
Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL

TITULO|
DISPOSIGCOES PRELIMINARES
................................................................ SRS
DA IGUALDADE E DA NAO DISCRIMINAGAO

Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as demais
pessoas e nao sofrera nenhuma espécie de discriminacao.
8 1° Considera-se discriminacdo em razdo da deficiéncia toda forma de distincéo, restri¢cdo ou
exclusdo, por acdo ou omissdo, que tenha o propdsito ou o efeito de prejudicar, impedir ou
anular o reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa
com deficiéncia, incluindo a recusa de adaptac6es razoaveis e de fornecimento de tecnologias
assistivas.
§ 2° A pessoa com deficiéncia ndo esta obrigada a fruicdo de beneficios decorrentes de acdo
afirmativa.
Art. 5° A pessoa com deficiéncia sera protegida de toda forma de negligéncia, discriminacéo,
exploragdo, violéncia, tortura, crueldade, opresséo e tratamento desumano ou degradante.
Paragrafo Unico. Para os fins da protegdo mencionada no caput deste artigo, sdo considerados
especialmente vulnerdveis a crianca, o adolescente, a mulher e o idoso, com deficiéncia.
TITULO I
DA ACESSIBILIDADE

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 53. A acessibilidade é direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de participacdo
social.
Art. 54. Sdo sujeitas ao cumprimento das disposicOes desta Lei e de outras normas relativas a
acessibilidade, sempre que houver interacdo com a matéria nela regulada:
| - a aprovacgdo de projeto arquitetdnico e urbanistico ou de comunicacao e informacéo, a
fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a prestacdo do respectivo servico e a execugado
de qualquer tipo de obra, quando tenham destinacao publica ou coletiva;
Il - a outorga ou a renovacdo de concessdo, permissdo, autorizacdo ou habilitacdo de qualquer
natureza;
Il - a aprovacao de financiamento de projeto com utilizacdo de recursos publicos, por meio
de rendncia ou de incentivo fiscal, contrato, convénio ou instrumento congénere; e
IV - a concessdo de aval da Unido para obtencdo de empréstimo e de financiamento
internacionais por entes publicos ou privados.
TITULQ Il
DOS CRIMES E DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS

Art. 88. Praticar, induzir ou incitar discriminacao de pessoa em razdo de sua deficiéncia:
Pena - reclusdo, de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa.
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8 1° Aumenta-se a pena em 1/3 (um terco) se a vitima encontrar-se sob cuidado e
responsabilidade do agente.

8 2° Se qualquer dos crimes previstos no caput deste artigo é cometido por intermédio de
meios de comunicacdo social ou de publicacdo de qualquer natureza:

Pena - reclusdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa.

8 3° Na hipdtese do § 2° deste artigo, 0 juiz podera determinar, ouvido o Ministério Publico
ou a pedido deste, ainda antes do inquérito policial, sob pena de desobediéncia:

I - recolhimento ou busca e apreensdo dos exemplares do material discriminatorio;

Il - interdicdo das respectivas mensagens ou paginas de informacao na internet.

8 4° Na hipdtese do § 2° deste artigo, constitui efeito da condenagdo, apds o transito em
julgado da deciséo, a destruicdo do material apreendido.

Art. 89. Apropriar-se de ou desviar bens, proventos, pensdo, beneficios, remuneragdo ou
qualquer outro rendimento de pessoa com deficiéncia:

Pena - reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.

Paragrafo Gnico. Aumenta-se a pena em 1/3 (um tergo) se o crime é cometido:

| - por tutor, curador, sindico, liquidatério, inventariante, testamenteiro ou depositario judicial;
ou

Il - por aquele que se apropriou em razdo de oficio ou de profisséo.

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

PROJETO DE LEI N° 4.836, DE 2020

DispOe sobre a obrigatoriedade de implantacdo pelas empresas fabricantes e
operadoras de cartbes de crédito e débito de maquinas adaptadas para pessoas
com deficiéncia visual e da outras providéncias.

EMENDA MODIFICATIVA
Dé-se ao caput do artigo 1° a seguinte redacgéao:

Art. 1° Esta lei torna obrigatério que as empresas fabricantes e operadoras de
cartdes de crédito e débito disponibilizem maquinas aptas para a aplicacao de
solucdes de adaptabilidade para pessoas com deficiéncia visual.

JUSTIFICACAO

\

A Associacdo Brasileira de Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia Visual € uma
organizacdo da sociedade civil, sem fins lucrativos e sem vinculos politicos ou
religiosos que tem por missdo “promover o desenvolvimento integram da pessoa
com deficiéncia visual, por meio de atendimento direto, ac6es de assessoramento e
defesa e garantia de direitos, para a sua autonomia e incluséo social”.

A associacao, por meio do seu Instituto Laramara desenvolveu algumas soluc¢des
para aplicacdo em terminais POS, como a pelicola autocolante com identificacao
tatil, fixada permanentemente na superficie de digitagdo de senha do terminal.

Inspirados nos insights trazidos pelo Instituto Laramara se desenvolveu com o apoio
do CPqgD o aplicativo Pay Voice, com foco em pessoas com deficiéncia visual tendo
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recebido inclusive o Prémio Anuario Tele.Sintese de Inovacdo em Comunicacoes,
concedido pela Momento Editorial.

A ferramenta de acessibilidade para deficientes visuais ficou em primeiro lugar na
categoria Fornecedores de Software e Servicos da publicacdo, pelo conteddo
inovador de seu projeto, entre os 182 projetos apresentados.

Como se observa, as solu¢cbes sdo as mais diversas possiveis, todas envoltas no
mesmo proposito de incluséo e acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual e
a cada momento surgem mais.

A redacao original pode ser ajustada para contemplar essas diversas iniciativas que
surgem a cada momento evitando 0 engessamento nesta ou aquela alternativa.
Embora singelo, o ajuste no texto é necessario.

A redacéo original do dispositivo contém erro redacional e € a seguinte:

“Art. 1° Esta Lei torna obrigatorio que as empresas fabricantes e operadoras de
cartdes de crédito e débito de maquinas adaptadas para pessoas com deficiéncia
visual.”

O pequeno, mas relevante ajuste que defendemos € o seguinte:

Art. 1° Esta lei torna obrigatorio que as empresas fabricantes e operadoras de
cartdes de crédito e débito disponibilizem maquinas aptas para a aplicacéo de
solucdes de adaptabilidade para pessoas com deficiéncia visual.

Entdo é preciso tornar obrigatorio que as empresas disponibilizem maquinas aptas
para a aplicacdo de solu¢des de adaptabilidade para pessoas com deficiéncia visual,
pois a cada momento estdo sendo desenvolvidas novas solucdes e esses terminais
devem estar compativeis e amigaveis para receber essas inovacgoes.

Sala da Comisséo, 25 de marco de 2021.

Deputado ODAIR CUNHA
(PT-MG)

PROJETO DE LEI N.° 5.473, DE 2020

(Do Sr. Ricardo Silva)

Determina a disponibilizacdo de faturas de cobranca por servicos
publicos ou financeiros aos usuarios deficientes visuais em linguagem
Braille

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6859/2017.
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei determina a disponibilizacdo de faturas de cobranca por servicos publicos ou

financeiros aos usuérios deficientes visuais em linguagem Braille.

Art. 2° Os 6rgdos da administracdo direta, indireta e empresas concessionarias de servicos
publicos, bem como as instituicGes financeiras em geral, deverdo fornecer aos usuarios

deficientes visuais faturas de cobranca por seus produtos e servicos em linguagem Braille.

Paragrafo unico. Os 6rgdos da administracdo direta, indireta, as empresas concessionarias de
servicos publicos e as instituic@es financeiras deverdo divulgar ampla e permanentemente aos
usuarios a disponibilidade de tal servigo, visando constituir cadastro especifico para estes

clientes.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei ensejard multa de 30% (trinta por cento) aos
6rgdos da administracdo direta e indireta, as empresas concessionarias de servicos publicos e
as instituicdes financeiras, calculada sobre o valor da fatura que deveria ter sido emitida em
Braille, que sera revertida em favor do usuario em forma de desconto na fatura posterior e,
caso ocorra descontinuacdo do servico, devera ser paga em pecunia ao usuario em até 30

(trinta) dias ap6s o vencimento da fatura.

Paragrafo Unico. Em cada caso de reincidéncia, a multa sera de valor equivalente ao dobro da

multa aplicada no evento danoso imediatamente anterior.

Art 4° - Esta Lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a contar da data de sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO
Braille é o sistema de leitura efetuado por meio do tato. Este método foi inventado pelo

francés Louis Braille no ano de 1827 em Paris.

Trata-se de um alfabeto convencional cujos caracteres sdo indicados por pontos em alto

relevo. O deficiente visual distingue por meio do tato.

Sendo um sistema realmente eficaz, tornou-se popular. Hoje, o0 método simples e engenhoso

elaborado por Braille torna a palavra escrita disponivel a milhdes de deficientes visuais.

O projeto em tela tem como escopo proporcionar maior comodidade aos deficientes visuais. O
recebimento da conta mensal em linguagem braille ird significar grande avango rumo a

inclusdo total das pessoas com deficiéncia.
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Cabe ressaltar ainda que € competéncia comum da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios cuidar da salde, assisténcia publica, protecdo e garantia das pessoas com
deficiéncia conforme disciplina a Constituicdo Federal.

Ante todo o exposto, roga-se o imprescindivel apoio dos nobres Pares para a aprovacao deste
Projeto de Lei.

Sala da Comissao, 09 de dezembro de 2020.

Deputado Federal RICARDO SILVA

PROJETO DE LEI N.° 35, DE 2022

(Do Sr. Alexandre Frota)

Assegura as pessoas com deficiéncia visual o direito de receber de
fornecedores de produtos ou servicos e das instituicbes financeiras, a
pedido, os contratos de adesdo e demais documentos essenciais para a

relacdo de consumo, com a utilizacdo do Sistema Braille ou outro
formato acessivel.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3647/2019.
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Apresentacdo: 02/02/2022 16:14 - Mesa

PROJETO DE LEI N° DE 2022
(Deputado Alexandre Frota)

Assegura as pessoas com deficiéncia visual o
direito de receber de fornecedores de produtos ou
servicos e das institui¢des financeiras, a pedido, os
contratos de adesdo e demais documentos
essenciais para a relagdo de consumo, com a
utilizacdo do Sistema Braille ou outro formato

acessivel.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica assegurado as pessoas com deficiéncia visual, sem custo adicional
e a pedido do contratante, o direito a utilizagdo do Sistema Braille ou outros formatos
acessiveis nos contratos de adesdo e demais documentos essenciais para a relacdo de
consumo com fornecedores de produtos ou servigos € com as instituigdes financeiras e

similares, garantido ao consumidor o direito de livre escolha do formato.

§ 1° Caso o contratante ndo tenha conhecimento deste Sistema ou outro
formato, o contrato firmado so terd validade se assinado conjuntamente por parente

proximo ou pessoa de sua confianga.

Art. 2° O descumprimento do que dispde esta Lei acarreta ao infrator as
cominagdes previstas no art. 57 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 —

Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 4° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICATIVA

O sistema Braille foi criado em 1825 pelo jovem francés Louis Braille, nascido
em 4 de janeiro, Dia Mundial do Braille, de 1809. E um c6digo universal que permite as
pessoas cegas beneficiar-se da escrita e da leitura, dando-lhes acesso ao conhecimento,

favorecendo sua inclusao na sociedade e o pleno exercicio da cidadania.

Baseado na combinagao de seis pontos dispostos em duas colunas e trés linhas, o
sistema Braille compde 63 caracteres diferentes, que representam as letras do alfabeto,
os numeros, sinais de pontuacdo e acentuacdo, a simbologia cientifica, musicografica,

fonética e informatica.

O sistema Braille adapta-se perfeitamente a leitura tatil, pois os seis pontos em

relevo podem ser percebidos pela parte mais sensivel do dedo com apenas um toque.

O jovem cego José Alvares de Azevedo, nascido em 8 de abril (Dia Nacional do
Braille) de 1834, trouxe o sistema para o Brasil, primeiro pais da América Latina a

adota-lo, em 1850.

O sistema de leitura tatil e escrita Braille ¢ o mais completo, perfeito, seguro e

eficiente meio de acesso a educagdo e a informagdo para a pessoa cega.

Se o preconceito ja ¢ barreira suficiente para manter a pessoa com deficiéncia
visual isolada da sociedade, a falta de acesso a informacdo quase sempre a condena a

uma vida sem ou com poucas perspectivas.

Para a garantia do consumidor de servicos financeiros e que tem dificuldades ou
deficiéncia na visao o sistema Braille deve ser adotado, caso o contratante dos servicos

tenha conhecimento desta linguagem, para garantia dos seus direitos.

Assinado eletronicamente pelo(a),Dep. Alexgpdre Frota . . ) g I )
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€p. lexandre rota(@camara.leg.or
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Porém caso o contratante ndo tenha conhecimento desta linguagem, ele podera
optar por outro tipo de confeccdo de contrato, excetuando a forma verbal, caso ndo
possua qualquer conhecimento em qualquer linguagem o contrato sé terd validade caso
0 mesmo esteja acompanhado por parente ou pessoa de sua confianga, que assinard em

conjunto.

Por todo o exposto, espera o autor a tramitagdo regimental e apoio dos nobres
colegas na aprovacdo do Projeto de Lei, que atende aos pressupostos de

constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa.

Sala das Sessoes em, de fevereiro de 2022

Alexandre Frota
Deputado Federal
PSDB/SP

ssinado elefronicamente e dre Fro
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragéo, a vantagem
auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985,
os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao
consumidor nos demais casos. (“‘Caput’” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.656, de
21/5/1993)

Paragrafo dnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés
milhGes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que
venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de fabricacdo de
produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servigo, de cassagdo do registro do
produto e revogacdo da concessdo ou permissao de uso serdo aplicadas pela administragéo,
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados
vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacao ou inseguranca do produto ou servigo.
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PROJETO DE LEI N.° 1.767, DE 2022

(Do Sr. José Nelto)

Dispde sobre o direito de as pessoas portadoras de limitacbes das
funcbes do visual receberem demonstrativos do consumo mensal de
agua, energia elétrica, telefonia, internet e outros servicos, em braille ou
letras ampliadas.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2797/2019.
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PROJETO DE LEI Ne , DE 2022
(Do Sr. JOSE NELTO)

Dispbe sobre o direito de as pessoas
portadoras de limitagbes das funcdes do sistema
visual receberem demonstrativos do consumo
mensal de agua, energia elétrica, telefonia,
internet e outros servigos, em braille ou letras
ampliadas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Institui-se o direito das pessoas de limitagbes das funcdes
do sistema visual receberem, sem custo adicional, as contas de agua, energia
elétrica, telefonia fixa e movel, internet e outros servicos, acompanhadas de
demonstrativo de consumo em braille ou letras ampliadas, conforme solicitado pelo

consumidor.

§ -1° Cabe ao usuério interessado na modalidade de cobranca que
dispde o caput deste artigo solicitd-la a empresa, que para tanto, devera
disponibilizar tal opcéo no respectivo Servico de Atendimento ao Consumidor pela

internet, telefone ou loja fisica.

Art. 2° As empresas e demais fornecedores dos servigos

abrangidos por esta Lei terdo noventa (90) dias para se adequar.

Art. 3° Fica vedada a cobranca, por parte das concessionarias de
servi¢cos publicos, de qualquer taxa para a implementacdo desta modalidade de

cobranca.

Art. 4° O descumprimento das disposi¢cdes desta lei sujeitara o

infrator as penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. José Nelto
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JUSTIFICACAO

O presente projeto tem como intuito proporcionar a inclusdo dos
individuos portadores de deficiéncia visual, indo muito além de um simples boleto
de uma prestacdo de servigo cotidiana, para algo de extrema relevancia diante
daqueles que necessitam de tal acessibilidade.

Em conformidade com o disposto na Constituicdo Federal, que diz
sobre o principio da igualdade, previsto no artigo 5°, que estabelece ‘Todos sao
iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza’. Além do Decreto n° 6.949,
de 25 de agosto de 2009, seu art.9°, a supracitada convencdo trata da
acessibilidade, como meio para que as pessoas possam exercer de forma plena
seus direitos, a fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida.!

Muitos especialistas apontam que faltam leis e 0rgéos
fiscalizadores especificos para ajudar a diminuir os problemas enfrentados pelos
deficientes visuais no cotidiano. O Braille € um idioma tatil batizado com o nome
de seu criador que permite que os deficientes visuais leiam com as méaos. Por meio
dele é possivel reconhecer as letras do alfabeto, os nimeros e diversos simbolos
usuais na Lingua Portuguesa. Diversos produtos e comércios, por exemplo, ja
oferecem descric6es em Braille. J& projetos sociais de inclusdo sdo fundamentais
para que os deficientes visuais se desenvolvam socialmente e profissionalmente e
alcancem um nivel satisfatério de emancipagéo.?

Conforme a Lei n® 13.146, institui-se a Lei Brasileira de Incluséo da
pessoa com deficiéncia — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, tem como intuito
assegurar e promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua incluséo social
e cidadania.

Em virtude disso, é de extrema importancia que haja a real
efetivacdo da proposicdo em questdo, desta maneira ira viabilizar o acesso a

servigos simples e cotidianos que sao inerentes a todos.

1 www.planalto.gov.br
2 www.watplast.com.br
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Dada a relevancia tematica, submeto esta proposi¢cdo aos ilustres
pares, rogando o imprescindivel apoio para sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em de de 2022.

Deputado JOSE NELTO
(PP/GO)

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. José Nelto
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para
instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucdo pacifica das
controveérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta Constitui¢éo;

I - ninguém seré obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;

I11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacédo por dano
material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre exercicio
dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a suas
liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e
militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de convicgdo
filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacéo legal a todos imposta e
recusar-se a cumprir prestacéo alternativa, fixada em lei;
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IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicag&o,
independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

XI - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento
do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante
0 dia, por determinacéo judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegraficas, de dados e das
comunicag0es telefénicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipoteses e na forma
que a lei estabelecer para fins de investigacao criminal ou instrucdo processual penal;

XII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificacGes
profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional,

XV - é livre a locomogdo no territdrio nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa,
nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao publico,
independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente
convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade competente;
XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater paramilitar;
XVIII - a criagdo de associacOes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de
autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas atividades
suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém poderé ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém legitimidade para
representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou utilidade
publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro, ressalvados
0S casos previstos nesta Constituicdo;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar de
propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacéo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada pela familia,
ndo sera objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva,
dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicagdo ou reproducéo de
suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participagdes individuais em obras coletivas e a reproducdo da imagem e voz
humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou de que
participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario para sua
utilizacdo, bem como protecéo as criaces industriais, a propriedade das marcas, aos nomes
de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista 0 interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;
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XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei brasileira
em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que néo Ihes seja mais favoravel a
lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacBes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou
abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticdes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de
situacOes de interesse pessoal,

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;
XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada;
XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jari, com a organizacdo que lhe der a lei,
assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominacéo legal;
XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais;
XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a pena de
reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a pratica da
tortura, o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como
crimes hediondos, por eles respondendo 0os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo evita-
los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados, civis ou
militares, contra a ordem constitucional e o Estado democrético;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de reparar o
dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e
contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotard, entre outras, as seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspenséo ou interdigéo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a natureza do
delito, a idade e 0 sexo do apenado;
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XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢cdes para que possam permanecer com seus filhos
durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime comum,
praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em tréafico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradi¢ao de estrangeiro por crime politico ou de opini&o;

LI - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém ser& considerado culpado até o transito em julgado de sentenca penal
condenatdria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal, salvo nas
hipdteses previstas em lei;

LIX - serd admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for intentada no
prazo legal;

LX - a lei sO6 poderéd restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da
intimidade ou o interesse social 0 exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada de
autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressdao militar ou crime
propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre os quais o de permanecer calado, sendo-
Ihe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por seu
interrogatério policial,

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém sera levado & prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a liberdade
provisoria, com ou sem fianca;

LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo inadimplemento
voluntéario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar ameacado de
sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou abuso de poder;
LXIX - conceder-se-& mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo, nédo
amparado por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso
de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicdes do
poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional,

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e em
funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injuncdo sempre que a falta de norma regulamentadora
torne invidavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas
inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data:
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a) para assegurar o conhecimento de informac0es relativas a pessoa do impetrante, constantes
de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor agdo popular que vise a anular ato
lesivo ao patriménio puablico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, a0 meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o autor, salvo
comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que ficar preso
além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de dbito;

LXXVII - sdo gratuitas as acGes de habeas corpus e habeas data, e, na forma da lei, os atos
necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragédo
do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso acrescido pela
Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

LXXIX - é assegurado, nos termos da lei, o direito a protecdo dos dados pessoais, inclusive
nos meios digitais. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 115, de 2022)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo imediata.

8§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do
regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e convencdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em
cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004)

§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja criacdo tenha
manifestado adesdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° S8o direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do & maternidade e & inféncia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 90, de 2015)

Paragrafo Unico. Todo brasileiro em situacdo de vulnerabilidade social tera direito a uma
renda basica familiar, garantida pelo poder publico em programa permanente de transferéncia
de renda, cujas normas e requisitos de acesso serdo determinados em lei, observada a
legislacdo fiscal e orcamentaria. (Paragrafo Unico acrescido pela Emenda Constitucional n°

114, de 2021)
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DECRETO N°6.949, DE 25 DE AGOSTO DE 2009

Promulga a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que lhe confere o art. 84, inciso 1V,
da Constituicdo, e

Considerando que o Congresso Nacional aprovou, por meio do Decreto Legislativo n° 186, de
9 de julho de 2008, conforme o procedimento do 8§ 3° do art. 5° da Constituicdo, a Convencgéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em
Nova York, em 30 de margo de 2007;

Considerando que o Governo brasileiro depositou o instrumento de ratificacdo dos referidos
atos junto ao Secretario-Geral das Na¢des Unidas em 10 de agosto de 2008;

Considerando que 0s atos internacionais em apre¢o entraram em vigor para o Brasil, no plano
juridico externo, em 31 de agosto de 2008;

DECRETA:

Art. 1° A Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, apensos por cépia ao presente Decreto, serdo executados e cumpridos téo
inteiramente como neles se contém.

Art. 2° S8o sujeitos a aprovacdo do Congresso Nacional quaisquer atos que possam resultar
em revisdo dos referidos diplomas internacionais ou que acarretem encargos Ou COmpromissos
gravosos ao patrimonio nacional, nos termos do art. 49, inciso I, da Constituicao.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 25 de agosto de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Celso Luiz Nunes Amorim

Artigo 9
Acessibilidade

1.A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e participar
plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomardo as medidas apropriadas
para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e comunicacdo, inclusive aos
sistemas e tecnologias da informagdo e comunicacdo, bem como a outros servigos e
instalacBes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como na rural. Essas
medidas, que incluirdo a identificacdo e a eliminagdo de obstaculos e barreiras a
acessibilidade, serdo aplicadas, entre outros, a:
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a) Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalacfes internas e externas, inclusive
escolas, residéncias, instalagdes médicas e local de trabalho;

b) Informagdes, comunicagOes e outros servicos, inclusive servigos eletrénicos e servigos de
emergéncia.

2.0s Estados Partes também tomardo medidas apropriadas para:

a) Desenvolver, promulgar e monitorar a implementagdo de normas e diretrizes minimas para
a acessibilidade das instalagdes e dos servicos abertos ao publico ou de uso publico;

b) Assegurar que as entidades privadas que oferecem instalacdes e servigcos abertos ao publico
ou de uso publico levem em consideracdo todos os aspectos relativos a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia;

c) Proporcionar, a todos os atores envolvidos, formacdo em relacdo as questbes de
acessibilidade com as quais as pessoas com deficiéncia se confrontam;

d) Dotar os edificios e outras instalagdes abertas ao publico ou de uso publico de sinalizacédo
em braille e em formatos de facil leitura e compreens&o;

e) Oferecer formas de assisténcia humana ou animal e servicos de mediadores, incluindo
guias, ledores e intérpretes profissionais da lingua de sinais, para facilitar 0 acesso aos
edificios e outras instalac@es abertas ao publico ou de uso publico;

f) Promover outras formas apropriadas de assisténcia e apoio a pessoas com deficiéncia, a fim
de assegurar a essas pessoas 0 acesso a informagoes;

g) Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da
informacdo e comunicacao, inclusive a Internet;

h) Promover, desde a fase inicial, a concepgdo, o desenvolvimento, a producdo e a
disseminacdo de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo, a fim de que esses
sistemas e tecnologias se tornem acessiveis a custo minimo.

Artigo 10
Direito a vida
Os Estados Partes reafirmam que todo ser humano tem o inerente direito a vida e tomarao

todas as medidas necessarias para assegurar o efetivo exercicio desse direito pelas pessoas
com deficiéncia, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

LEI N°13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL
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TITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em condi¢fes de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao
social e cidadania.

Paragrafo Unico. Esta Lei tem como base a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo Congresso Nacional por meio do
Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008, em conformidade com o procedimento
previsto no § 3° do art. 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em vigor para o
Brasil, no plano juridico externo, desde 31 de agosto de 2008, e promulgados pelo Decreto n°
6.949, de 25 de agosto de 2009, data de inicio de sua vigéncia no plano interno.

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢des com as demais pessoas.

§ 1° A avaliacdo da deficiéncia, quando necesséria, sera biopsicossocial, realizada por equipe
multiprofissional e interdisciplinar e considerara:

| - os impedimentos nas funcdes e nas estruturas do corpo;

Il - os fatores socioambientais, psicologicos e pessoais;

I11 - a limitagdo no desempenho de atividades; e

IV - a restri¢do de participacao.

§ 2° O Poder Executivo criara instrumentos para avaliacdo da deficiéncia

PROJETO DE LEI N.° 2.748, DE 2023

(Do Sr. Florentino Neto)

Altera a Lei n°® 12.865, de 9 de outubro de 2013, para determinar a
adocdo de medidas para a disponibilizacdo de maquinas de cartdo de
crédito, débito e demais instrumentos de pagamento acessiveis a
pessoas com deficiéncia visual.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4836/2020.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. FLORENTINO NETO)

Altera a Lei n°® 12.865, de 9 de outubro
de 2013, para determinar a adogdo de
medidas para a disponibilizacdo de
maquinas de cartdo de crédito, débito e
demais instrumentos de  pagamento
acessiveis a pessoas com deficiéncia visual.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei determina a adocdo de medidas para a
acessibilidade de maquinas de cartao de crédito, débito e demais instrumentos

de pagamento para pessoas com deficiéncia visual.

Art. 2° O art. 6° da Lei n°® 12.865, de 9 de outubro de 2013,

passa a vigorar com as seguintes modificagdes:

§ 6° Os dispositivos utilizados para realizagcao de
pagamentos deverao ser acessiveis para pessoas com
deficiéncia visual, o que inclui a capacidade de reprodugao
em audio do valor da transagao, do tipo de instrumento
escolhido (debito ou crédito), pelo pagador e de outras
informagdées nao sigilosas sobre o pagamento a ser

realizado, bem como a presenca de teclas em braille.” (NR)

Art. 3° O descumprimento ao disposto nesta Lei sujeita os
infratores as penalidades previstas na Lei n° 13.506, de 13 de novembro de
2017.

Art. 4° Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apés

sua publicagao oficial.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Florentino Neto

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura f@nara.leg.br/CD236781037100

Apresentacdo: 23/05/2023 16:12:03.320 - MESA

PLn.2748/2023
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JUSTIFICACAO

A Lei Brasileira de Inclusdo, n° 13.146, de 6 de julho de 2015,
assegura igualdade de direitos e oportunidades entre as pessoas com
deficiéncia e cria um desenho universal de acessibilidade, em que nada pode
prejudicar ou impedir a participagao social desse grupo de brasileiros, inclusive
as novas tecnologias. O Art. 4° traz o preceito do direito a igualdade de
oportunidades e o impedimento de discriminacdo, com vistas a equiparacao de
oportunidades: Toda pessoa com deficiéncia tém direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e nao sofrera nenhuma espécie de

discriminagéo.

Entretanto, pessoas com deficiéncia continuam enfrentando
diversas dificuldades diariamente e, com isso, a acessibilidade se torna algo
extremamente importante para que elas possam ter autonomia e seguranga em

todas as situagbes e em todos os lugares.

Os deficientes visuais tem enfrentado muitas dificuldades em
diversos estabelecimentos comerciais, pois na hora de pagar as compras, 0s
terminais de pagamento nao sado projetados para pessoas com deficiéncia
visual, o que afeta sua autonomia. As maiores dificuldades encontradas séo: a
falta de certeza sobre valor da compra; se este valor foi inserido corretamente

pelo vendedor; e a modalidade de pagamento escolhida.

Recentemente, a Organizacdo Nacional dos Cegos do Brasil
(ONCB) certificou a primeira maquina utilizada para pagamentos com cartao de
crédito e débito’. Segundo a mesma instituigdo, em meados de 2022, nenhum
dispositivo utilizado pelas instituicbes de pagamento em operagdo no Pais
contava com recursos totalmente acessiveis aos mais de 6,5 milhdes de

brasileiros com deficiéncia visual.

A partir daquele novo desdobramento, este Projeto de Lei
busca enfrentar a falta de inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no que se
refere a realizagdo de pagamentos por meio eletrbnico, o que obviamente

prejudica a capacidade de consumo de muitos brasileiros.

1 Ver ONCB. Primeira maquina de cartdo acessivel do mundo é certificada pela ONCB. Disponivel em
https://www.oncb.org.br/primeira-maquina-cartao-acessivel-do-mundo-certificada/

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Florentino Neto

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura@@hara.leg.br/CD236781037100
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E fundamental ter presente que do consumo depende a fruicdo
dos direitos mais basicos, como o0 a alimentacdo e o a moradia. E a cada dia
que passa, 0s pagamentos eletrénicos se tornam mais frequentes, o que

aumenta a importancia da acessibilidade de instrumentos de pagamento para a
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inclusdo de pessoas com deficiéncia visual.
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Certos de que compete ao Estado zelar pela participacdo de
todos na sociedade, contamos com o apoio de nossos pares para debater e

aprovar esta proposigao.

Sala das Sessodes, em de de 2023.

Deputado FLORENTINO NETO

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Florentino Neto
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LEI N2 12.865, DE 9 DE https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:201310-
OUTUBRO DE 2013 09;12865

Art. 62

LEI N2 13.506, DE 13 DE https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:201711-
NOVEMBRO DE 2017 13;13506

PROJETO DE LEI N.° 4.596, DE 2023

(Da Sra. Gisela Simona)

Estabelece a obrigatoriedade para o0s estabelecimentos bancarios
disponibilizarem em suas agéncias caixas eletronicos preferenciais e
adequados ao atendimento do idoso.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1577/2015.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2285/2015
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PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Da Sra. GISELA SIMONA)

Estabelece a obrigatoriedade para os
estabelecimentos bancérios disponibilizarem
em suas agéncias caixas eletrbnicos
preferenciais e adequados ao atendimento
do idoso.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica estabelecida a obrigatoriedade para os
estabelecimentos bancérios disponibilizarem em suas agéncias 30% e, no

minimo, um caixa eletrénico preferencial e adequado ao atendimento do idoso.

Art. 2° Os caixas eletrbnicos preferenciais deverédo apresentar,

no minimo, as seguintes caracteristicas:

|. Letras e nUmeros de maior tamanho, garantindo melhor

legibilidade para os idosos.

II. Tempo maior para leitura das informacdes, digitacdo de
dados e realizacdo de operagfes, a fim de acomodar eventuais dificuldades
motoras dos idosos.

[ll. Melhor iluminacdo para facilitar a leitura e operacdo dos

caixas eletronicos.

IV. Protecdo devida que resguarde a privacidade do cliente

idoso durante as operagoes.

Art. 3° Os estabelecimentos bancérios terdo um prazo de 90
dias a partir da vigéncia desta lei para implementar as melhorias nos caixas

eletrbnicos preferenciais.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\dsde—amm—'lwaggﬂam leg.br/CD236952683300
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Art. 4° Para esclarecer qualquer davida relativa a utilizacdo do
caixa eletrbnico, os estabelecimentos bancarios devem designar um
funcionéario capacitado e facilmente identificavel para prestar assisténcia aos

idosos.

Paragrafo unico: A identificacdo do funcionario sera realizada
por meio de um colete contendo a seguinte inscricdo, em letras de facil
visualizagao, tanto na parte frontal como nas costas: "Assistente Exclusivo para

Atendimento de ldosos".

Art. 5° O ndo cumprimento das disposicoes desta lei
sujeitard a instituicdo financeira infratora as san¢des previstas na lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo Unico: compete aos 0Orgdos de protecdo ao

consumidor fiscalizar o cumprimento no disposto dessa lei

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A revolucdo digital provocou mudancas substanciais nas
exigéncias e requisitos da sociedade moderna. Com base nas varias barreiras
enfrentadas pelos consumidores idosos, € imperativo buscar a equidade,
promover a acessibilidade e preservar a dignidade como medidas essenciais
para assegurar que eles desfrutem de um acesso equitativo aos Servigos

bancérios.

A populacédo idosa merece respeito e consideracdo especial
devido a sua contribuicdo para a sociedade ao longo dos anos. Garantir que 0s
consumidores idosos tenham acesso a servicos bancarios eficazes e
convenientes € uma maneira de reconhecer e honrar seus direitos

fundamentais. A acessibilidade é um principio fundamental para uma

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\dsde—amm—'lwagﬁwam leg.br/CD236952683300
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sociedade inclusiva. Muitos idosos podem enfrentar desafios fisicos e

cognitivos que tornam dificil 0 uso de caixas eletrénicos padréo.

Para muitos consumidores idosos, a capacidade de realizar
operacdes bancarias de forma independente € essencial para sua qualidade de
vida. Caixas eletrbnicos preferenciais, com letras maiores e um tempo maior
para digitacéo, ajudam a facilitar essa independéncia, permitindo que os idosos

gerenciem suas finangcas com mais facilidade.

As instituicdes financeiras desempenham um papel central na
economia e na vida das pessoas. E responsabilidade delas adotar praticas que
atendam as necessidades de todos os segmentos da sociedade, incluindo os
idosos. A adaptacdo de terminais pode trazer beneficios significativos,
melhorando a qualidade de vida e a independéncia dessa parcela da
populacdo. Além disso, muitos desses ajustes podem ser feitos sem um
impacto financeiro significativo, especialmente se forem incorporados desde o
inicio do desenvolvimento dos terminais ou como parte de atualizacdes

regulares.

Nesse contexto € importante saber que alguns Estados ja
estdo adotando essas praticas e reprogramando terminais para atender melhor
as necessidades dos idosos, como por exemplo, o Estado do Mato Grosso.
Essa iniciativa serve, portanto, para promover a inclusdo digital, a

acessibilidade e igualdade para todos.

A razdo para inserirmos o perceptual de 30% de caixas
eletrbnicos adaptados aos idosos vai além da proporgcédo atual da populacdo
idosa. E uma medida proativa que visa promover a inclusdo, a autonomia e o
respeito aos direitos humanos, ao mesmo tempo que atende as necessidades
de uma clientela importante e que tende a crescer no futuro. Essa abordagem
nao apenas atende as demandas imediatas, mas também considera as

tendéncias demograficas e o bem-estar geral da sociedade.

Com a aprovacdo deste projeto, buscamos assegurar que 0s

consumidores idosos tenham acesso de maneira digna, igualitaria, inclusiva e

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\aJade—A;s'm(—'rwas(gmm leg.br/CD236952683300
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socialmente responsavel aos valores essenciais de uma sociedade

democratica.

Por isso, solicito o apoio dos nobres Parlamentares desta Casa
para a APROVACAO deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em de de 2023.

Deputada GISELA SIMONA
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