CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.575, DE 2023

(Do Sr. Marcos Tavares)

Determina as prestadoras de servi¢os de telecomunicacao a disponibilizar
a opcao de cancelamento contratual ou alteracdo de planos ou de
servigos por meio do aplicativo e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-191/2021.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

PROJETO DE LEIN° ___, de 2023.

(Do Sr. Marcos Tavares)

Determina as prestadoras de servigos de
telecomunicagcdo a disponibilizar a opgao de
cancelamento contratual ou alteragao de planos
ou de servigcos por meio do aplicativo e da

outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° As prestadoras (concessionarias) de telefonia e de internet, devem
disponibilizar a opcdo de cancelamento de contratos e alteragdo de planos de
servigos por meio de aplicativos, nas mesmas opg¢des das demais formas de

atendimento.

§1° Os custos adicionais ou reduzidos com a referida alteragao de planos,
assim como dos servigos que deixarao de ser prestados devido ao cancelamento

do contrato, devera ser informado ao consumidor.

§2° A prestadora garantira, em ambos os casos destacados no §1° deste

artigo, o ressarcimento ou bénus de valores pagos antecipadamente.

Art. 2° O descumprimento das obriga¢des estabelecidas nesta Lei sujeitara
a prestadora (concessionaria) infratora as sangdes previstas nos arts. 56 e 57 da
Lei n® 8.078/1990 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, de forma que os valores
arrecadados nas multas deverdo ser destinados aos Fundos Estaduais e

Municipais de protecado de defesa do consumidor.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

3° As prestadoras (concessionarias) de servigos publicos de
telecomunicacgao terdo o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para se adequar ao

disposto nesta Lei.

Art. 4° O Poder Executivo estabelecera a forma de compensacgao
financeira necessaria a execugao desta Lei, além de parcerias com entidades

publicas e privadas.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessoes, 14 de Setembro de 2023.

MARCOS TAVARES
Deputado Federal
PDT-RJ

Praga dos Trés Poderes - Anexo IV — Gabinete 611 - Camara dos Deputados - CEP: 70.160-900 — Brasilia/DF
Contato: (61) 3215-5611 e-mail: dep.marcostavares@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse hllps:/’/iMo\eg—aulPm\('\dade—a%smatura.(gmara.\gg br/CD235960719100

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Marcos Tavares

<
[%2]
w
>
‘
o
[e0]
(ce]
N
o
<t
o
(9]
i
m
o™~
o
Q)
~
D
o
~
S
(@]
o
AT
O
©
i
c
[}
%]
[}
2
Q.
<

9]
N
(@)
@\
~
LN
™~
LN
N
(-
—1
(e

*CD23596071



CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

JUSTIFICATIVA

O objetivo deste Projeto de Lei € disponibilizar aos usuarios desses
servigos o cancelamento dos contratos, bem como a troca de planos, por meio de
aplicativos fornecidos pelas préprias operadoras, facilitando e tornando mais

célere a vida do cidad3o.

E fato que estas operacdes deveriam ser facilitadas na relagdo entre as
prestadoras de servico de telefonia moével e os seus clientes, mas
lamentavelmente representam um verdadeiro martirio para os consumidores em

todo o Brasil.

O intuito deste Projeto de Lei € sanar um problema enfrentado pelos
consumidores, que por muitas vezes ficam horas numa ligagcdo com as
operadoras para efetuar uma simples troca de plano ou cancelamento de

contrato.

E de suma importancia proporcionar ao consumidor a mesma praticidade
que se encontra ao contratar e adquirir produtos e servigos das concessionarias
prestadoras de servigos de telecomunicag¢do, quando da alteracido de planos,
seja por servigos mais caros ou baratos, e principalmente, quando do desejo de

cancelar tais servicos.

Isto posto, por se tratar de pratica abusiva a auséncia/restricdo de
ferramentas para que o consumidor se retire de um servigo que o consumidor
nao deseja, causando enormes transtornos a populagdo, propomos o presente
Projeto de Lei, visando corregao do problema e melhoria na prestagao do servigo
a populacdo, de modo que submeto aos meus Pares para discussdao e

aprovacao.
Sala das Sessoes, 14 de Setembro de 2023.
MARCOS TAVARES

Deputado Federal
PDT-RJ
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CAMARA DOS DEPUTADOS

CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO — CEDI
Coordenacdo de Organizacdo da Informacdo Legislativa — CELEG

LEI N°8.078, DE 11 DE https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1990-
SETEMBRO DE 1990 0911:8078
Art. 56, 57

FIM DO DOCUMENTO
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