PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Da Sra. Deputada Federa LAURA CARNEIRO)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor), para coibir o
preconceito e a discriminagdo contra a
mulher nas relagdes de consumo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor), para coibir o preconceito e a

discriminagéo contra a mulher nas relagdes de consumo.

Art. 2° O inciso Il, do art. 4°, da Lei 8.078, de 11 de setembro

[Pl

de 1990, passa a vigorar acrescido da seguinte alinea “e”:

e) pela prevengao e repressao a conduta preconceituosa
ou discriminatéria de qualquer natureza, seja de carater
singular, multiplo ou interseccional, especialmente a
motivada pela ragca ou cor da pele, pela procedéncia
nacional ou regional, pela origem étnica, pela religiao, por
ser pessoa com deficiéncia, pela idade, pela condigao de
gestante, lactante ou nutriz, ou pelo fato de a pessoa

destinataria na relacdo de consumo ser mulher.” (NR)

Art. 3° O art. 6°, da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XIV:
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XIV - a protecao contra conduta preconceituosa ou
discriminatéria de qualquer natureza, especialmente
quando motivada pela raga ou cor da pele do consumidor,
pela sua procedéncia nacional ou regional, pela sua
origem étnica, pela sua religido, por ser pessoa com
deficiéncia, pela sua idade, pela sua condi¢ao de gestante,

lactante ou nutriz, ou pelo fato de ser mulher.

Art. 4° O §2° do art. 37, da Lei 8.078, de 11 de setembro de

1990, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou
a supersticdo, a que se aproveite da deficiéncia de julgamento
e experiéncia da crianga, a que promova, dissemine ou
estimule a estigmatizacao ou inferiorizagcao da mulher, a
que desrespeite valores ambientais, ou a que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou

perigosa a sua saude ou segurancga.

Art. 5° O art. 39, da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XV:
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XV — estabelecer pre¢cos mais elevados para produtos ou
servigos por serem concebidos, projetados ou destinados

especificamente ou preferencialmente para a mulher.
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Art. 6° O art. 51, da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XX:

XX - estabelegam exigéncias contratuais mais onerosas
unicamente em razdao de a pessoa destinataria na relagao

de consumo ser mulher.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

A cultura da inferiorizacdo da mulher esta tdo enraizada no
modo de agir da coletividade, que comportamentos preconceituosos e
discriminatorios, de cunho evidentemente sexista, sdo normalizados e se
manifestam de forma persistente no cotidiano das nossas interagdes sociais.
Sao padrbes limitantes que vém se perpetuando historicamente, que se
irradiam de forma estrutural e sistémica e que se refletem nas recorrentes
situagcdes de desigualdade e de violagédo de direitos humanos que as mulheres

enfrentam diariamente, nas mais variadas situagdes.

Um dos contextos em que acgdes, omissdes e concepgdes
prejudiciais a mulher se disseminam sao as relagbes de consumo. No entanto,
em razao de muitas vezes ocorrerem de forma velada ou institucionalizada,
acaba sendo mais dificil identificar e o reprimir as praticas discriminatérias

nesses ambientes.

Além disso, muito embora tenhamos um robusto microssistema
de defesa do consumidor, fato € que ainda carecemos de uma disciplina mais

rigida e direcionada a prevenir e combater comportamentos preconceituosos
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ou discriminatérios em matéria consumerista, especialmente quando a vitima é

mulher.

Nao desconhecemos a existéncia e a relevancia das normas
que estabelecem mecanismos para coibir as violagdes de direitos contra
determinadas grupos, a exemplo da mulher, da pessoa com deficiéncia, da
pessoa negra e do idoso. Por outro lado, temos de reconhecer que 0 nosso
arcabouco juridico ainda se ressente de um direcionamento legal ajustado as
relagcbes de consumo, sendo certo que, mesmo nas legislagdes protetivas dos
grupos expostos a uma situagdo de maior vulnerabilidade, esse campo de
tutela ndo conta com uma previsao efetiva e suficiente para evitar condutas
violadoras que s&o peculiares ao ambito consumerista e recorrentes nesse

contexto.

Especificamente no que tange a mulher, falta-lhe um aparato
normativo mais preciso quando é alvo de discriminagdo e preconceito nas
relacdes de consumo. Sao varias as formas e situagdes em que essas atitudes
se manifestam, a exemplo das praticas mercadoldgicas sexistas, em que, ndo
raro, os comportamentos e trejeitos femininos sdo representados de maneira
estereotipada, de modo a transmitir para publico uma concepg¢ao deturpada de

inferiorizacdo da imagem da mulher.

Da mesma forma, sdo comuns os anuncios publicitarios que
exploram ou incitam as insegurangas da mulher quanto a sua imagem, a sua
idade e a sua postura social, pressionando-as, em praticas de vendas
agressivas, a aquisicado de produtos ou servicos de que nao necessitam ou

desejam.

O mesmo frequentemente ocorre na concepgao e precificagao
de produtos e servigos. Basta uma simples ida a um estabelecimento varejista
para constatarmos que determinados itens direcionados ao publico feminino
sdo comercializados a precos bem mais elevados comparativamente a outros
bens similares (e as vezes de mesma marca) confeccionados para o publico

masculino.

Nesse sentido, uma simples Iamina depilatéria ou uma mera

peca de vestuario produzida para a mulher pode custar bem mais caro que
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itens semelhantes na versdo masculina, ainda que nao haja diferengas
significativas na qualidade ou nos custos de produgado entre esses bens de
consumo. Isso sem falar nos diversos produtos e servigos que sao concebidos
sem considerar a anatomia feminina ou ignorando necessidades especificas da

mulher.

Esses sdo apenas alguns exemplos de praticas que, embora
discriminatorias, estdo arraigadas e absolutamente normalizadas no cotidiano
das relagcdes consumeristas. Ocorre que tais comportamentos dos
fornecedores nada mais sdo que um evidente reflexo do cenario de
desigualdades com que as mulheres se deparam na nossa sociedade e que

precisa ser firmemente combatido por meio de politicas publicas eficazes.

A presente iniciativa busca dar um passo nessa direcdo, ao
inserir, no bojo do Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, dispositivos
claros e cogentes voltados a vedar o preconceito e a discriminagdo contra a

mulher nas relagdes de consumo.

Naturalmente, tratando-se de uma abordagem complexa, em
que as violagdes ocorrem de forma multipla ou intersecional, € indispensavel
que reportemos aos vieses em que essas situagdes se verificam. As
desigualdades e desafios enfrentados pelas mulheres nédo estdo dissociados
dos ciclos de exclusdo experimentados por varios outros grupos sociais
vulneraveis, razao pela qual optamos por incorporar, dentre os principios da
Politica Nacional das Relagdes de Consumo (art. 4°, do CDC) e dentre os
direitos basicos do consumidor (art. 6°, do CDC), diretrizes também voltadas a
outros contextos discriminatorios que se interligam, a exemplo das questdes
racial e etaria, e que sao tangentes as situagdes vivenciadas pela mulher nas

relacbes de consumo.

Esta iniciativa esta em linha com as metas da Agenda 2030 da
Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU, em que um dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) preconiza, justamente, a erradicagdo de
todas as formas de discriminacéo e violéncia contra mulheres e meninas nas

esferas publicas e privadas, a igualdade de direitos e oportunidades e o
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aumento da representatividade feminina, com participacdo plena e efetiva da

mulher em todos os espagos sociais e econdmicos.

A luta contra todas as formas de preconceito e discriminacao
contra a mulher deve ser um compromisso coletivo e tem de ser expandida
para as situacbes mais corriqueiras, como as relagdes de consumo, com a
finalidade de promover uma mudanga ndo sO na cultura institucional dos
fornecedores (com a adogcdo de politicas de pregcos e abordagens
mercadolégicas mais justas e equitativas, por exemplo), como também na

conscientizacao de todas as esferas da sociedade.

Firmes na relevancia deste Projeto de Lei para a promogao da
igualdade e da dignidade da mulher nas relagdes de consumo, contamos com
0 endosso das nobres Deputadas e dos nobres Deputados desta Casa
Legislativa, para a célere tramitagcdo e efetiva aprovagdo da proposta ora

apresentada.

Sala das Sessodes, em 25 de setembro de 2023.

Deputada Federal LAURA CARNEIRO

2023-16343
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