PROJETO DE LEIN°® , DE 2023
(Do Sr. FLAVIO NOGUEIRA)

Dispbe sobre a obrigatoriedade dos
bancos disponibilizarem  central de
atendimento exclusiva para que 0S
clientes possam checar a originalidade
dos boletos bancarios.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei obriga que os bancos disponibilizem central de
atendimento exclusiva para que os clientes possam checar a originalidade dos
boletos bancérios.

Art. 2° A central de atendimento funcionara exclusiva para opgao de
certificacdo de veracidade dos boletos, ndo havendo demais opgdes de
atendimento no numero de contato designado para tal finalidade.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Muitos sdo os clientes lesados pelo constante golpe do boleto,
pratica que gera transtorno financeiro, desgaste emocional e demanda tempo
para resolugao dos danos junto aos bancos.

A obrigatoriedade de uma central de atendimento especifica para
checar a veracidade dos boletos bancarios traz mais seguranga para clientes e
instituicées financeiras, visto que em fraudes ambos sdo acometidos aos danos
financeiros causados.

A medida, proposta através desta matéria, € de carater informativo e
busca trazer mais segurancga nesta modalidade de pagamento tao utilizada em
nosso pais e que representa um grande volume diario de transagdes
realizadas.

Ao dispor de uma central de atendimento apenas voltada para essa
consulta, os clientes vao contar com uma ferramenta a mais, além dos sites,
para se resguardar das possiveis fraudes.
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Tal medida vai beneficiar principalmente os idosos, que em boa
parte sentem dificuldade em acessar a internet e por ndo conseguirem conferir
através dos sites, acabam efetuando o pagamento e sendo vitimas dos golpes.

A partir do acesso facilitado a esta informacédo, com a central de
atendimento especifica, apenas para tal finalidade, é previsto um atendimento
rapido e obijetivo.

Com base no exposto, peco aos meus ilustres pares que votem
favoravelmente a aprovacgao deste Projeto de Lei que Ihes apresento.

Sala das Sessoes, em de de 2023

Deputado FLAVIO NOGUEIRA
(PT/PI)

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD233713486400

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Flavio Nogueira

Apresentacdo: 14/09/2023 16:33:58.703 - MESA

PL n.4491/2023

* CD23371348¢6400*



