D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.830, DE 2004

(Do Sr. Carlos Nader)

"Torna obrigatorio que as empresas concessionarias de servico publico
de telefonia fixa e movel, incluam nas faturas de cobranca informacoes
detalhadas referentes aos pulsos gastos pelo consumidor, e da outras
providéncias".

DESPACHO:

APENSE-SE ESTE AO PL-3213/2000.

APRECIACAO:

Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°- Ficam as empresas concessionarias de servico
publico de telefonia fixa e movel obrigadas a individualizar cada ligacao
local realizada pelo consumidor, fazendo constar na fatura de cobranca
as seguintes informacdes:

| - data da ligacéo;

Il - horéario da ligacéo;

lIl - durac&o da ligacao;

IV - telefone chamado;

V - valor devido.

8§ 1°- Entende-se por ligacbes locais, aquelas
denominadas genericamente por “pulsos" pelas empresas
concessionarias do servi¢o publico de telefonia fixa e movel.

8 2°- As empresas concessionarias também ficam
obrigadas a informar a quantidade de "pulsos" efetuados no més de

cobranca e a quantidade acumulada dos ultimos doze meses.

8 3° O Poder Executivo promovera as alteracoes
necessarias nos contratos firmados entre o Poder Publico e as
empresas concessionarias de telecomunicacbes para a devida
adequacao dos instrumentos contratuais em vigéncia ao disposto no

caput deste artigo.
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Art. 2°- As empresas concessionarias terdo 60
(sessenta) dias para se adequarem a presente lei.

Art. 3°- Cabera ao Poder Executivo fiscalizar as
concessionarias e impor as seguintes penas, no caso de néo-
cumprimento da presente lei.

| - adverténcia, na primeira notificacéo;

Il - multa diaria de 5.000 (cinco mil) Unidades de
Referéncia Fiscal (UFIRS), até que a empresa passe a cumprir a lei.

Art. 4°- Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacéao.

Art. 5°- Revogam-se as disposicfes em contrario.

JUSTIFICATIVA

As concessionarias de telefonia fixa e mével ao emitirem
as cobrancas aos usuarios nao prestam informacdes a respeito das
ligacOes locais, fato que impede qualquer tipo de acompanhamento e
conferéncia, desrespeitando normas do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Diante desta realidade, estamos apresentando projeto
de lei que obriga as concessionarias de telefonia fixa e moével a
colocarem nas faturas informacdes detalhadas referentes as ligacfes
feitas no més, incluindo data da ligagdo, horario, duracdo, numero do

telefone chamado e o valor devido.
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Trata-se da garantia de um direito do consumidor que,
de posse das informacfes, podera controlar o uso do seu telefone e

racionalizar suas despesas com 0 Servigo.

O presente projeto de lei visa, garantir os direitos do
consumidor com evidente repercussdo na area social, econémica e de

respeito a cidadania.

Diante do aqui exposto, solicito o apoio dos nobres

Pares para aprovacéo da presente medida.

Sala das Sessdes,em 22 de junho de 2004.

Deputado CARLOS NADER
PFL-RJ

FIM DO DOCUMENTO

Coordenag&o de Comissdes Permanentes - DECOM - P_3630

PL-3830/2004



