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O Projeto de Lei n° 436, de 2019, trata da regulamentagao dos programas
de milhagem das companhias aéreas.
A proposicao:
e define o conceito de programas de milhagem;
e fixa em trés anos o prazo de validade dos pontos, devendo o
consumidor ser avisado da expiracdo com antecedéncia minima de
seis meses;
e obriga as companhias aéreas a prestarem comunicagdo mensal,
por e-mail, a respeito do numero de milhas que o consumidor
pOSSui;
e obriga as companhias aéreas a divulgarem o numero de milhas E
x
=]

necessario para resgate de passagens em todos os locais de

venda, inclusive na internet;
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e estabelece que a pontuagdo necessaria para resgate de passagem
nos periodos de maior movimento ndo deve superar o dobro da

exigida no periodo de menor movimento para o mesmo trecho;

e determina que as alteragbes unilaterais das variaveis do programa

s6 podem ser efetivadas apds decorrido um ano de seu anuncio;

e proibe que taxas cobradas para resgate de passagem por meio de
programas de milhagem superem as cobradas na emissdo de

passagens regulares;
e proibe a venda de pontos para terceiros;

e proibe a cobrancga de taxas relacionadas a transferéncia de pontos

das instituicdes financeiras para os programas de milhagem; e

e prevé a entrada em vigor da lei decorrente da aprovagao do projeto

na data da sua publicagao.

A matéria tramita em regime ordinario e sujeita-se a apreciagao
conclusiva das Comissdes de Viagado e Transportes (CVT); de Defesa do Consumidor
(CDC); e a apreciacao da Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania (CCJC),
nos termos do art. 54 do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

Na Comissdo de Viagao e Transportes, foi aprovado o parecer pela
rejeicdo do projeto. Enviado a esta Comissdo de Defesa do Consumidor, o projeto nao

recebeu emendas no prazo regimental.

Cabe, regimentalmente, a esta Comissdo manifestar-se sobre o projeto de
lei em epigrafe sob a d6tica do que prescreve o inciso XXIIl do artigo 32 do Regimento

Interno da Camara dos Deputados.

E o relatorio.
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Il -VOTO DO RELATOR

O presente projeto busca, como consta em sua justificagdo, estabelecer
parametros para os programas de milhagem das companhias aéreas. A proposta visa a
protecdo do consumidor contra a oscilagdo constante das regras para a utilizacado das
milhas e da quantidade necessaria para a aquisicao de trechos, a fim de garantir ao

consumidor melhores condigdes para o uso dos beneficios oferecidos pelas companhias.

As companhias aéreas divulgam seus programas de milhagem como uma
formar de atrair o publico para o uso de seus servigos. Esses programas sao
apresentados como vantagens ao consumidor que utiliza os servicos da companhia, além
de determinados servigos financeiros. No entanto, a utilizagdo de tais vantagens nao é
nada facil, pois as regras para o seu uso mudam constantemente, assim como a
quantidade de pontos necessarias para a aquisicao de um certo trecho, fazendo com que
o consumidor tenha de efetuar quase que um malabarismo para conseguir utilizar seu

saldo no tempo de validade das milhas dentro das regras do programa.

O relator da Comissao anterior a esta reafirmou posicionamento pretérito
da CVT a respeito de que as milhas se constituem mera liberalidade das companhias, que
as distribuem gratuitamente ao consumidor. No entanto, discordamos dessa visdo, uma
vez que as milhas nido estdo desvinculadas do produto ou servigo adquirido. Ao contrario,
estdo relacionadas a compras realizadas, seja dos servicos da companhia aérea, de
produtos em lojas conveniadas ou mesmo relativas a utilizagdo de servigos financeiros.
Nao somos ingénuos de acreditar que as companhias oferecem, de forma totalmente
gratuita, vantagens ao consumidor. Ao contrario, compreendemos que o valor das milhas
esta indiretamente embutido no valor do produto ou servigo pelo qual o consumidor paga

efetivamente.

E importante destacar que os programas de milhagem s&o extremamente
lucrativos para as companhias aéreas, que detém o poder de alterar as regras a seu

favor. Nesse sentido, vemos como essencial a proposta de uma regulamentagdo minima
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desse setor, em que a vulnerabilidade do consumidor € patente diante das restricdes ao
uso impostas pelas companhias aéreas por meio da enorme oscilagdo da quantidade

necessaria para uso das milhas, bem como das regras dos programas.

Por todas as razbes expostas, somos favoraveis a aprovagao do projeto.
Além disso, incluimos em nosso Substitutivo importante previsao a respeito dos vouchers
emitidos pelas companhias aéreas, a fim de que estes dispensem procedimento de
validagédo pelo consumidor e tenham o mesmo prazo de validade das milhas oferecidas
pela companhia aérea em seu programa de milhagem. Acreditamos que essa medida
evitara a perda dos direitos e dos beneficios dos consumidores que recebem vouchers
para compensar problemas com o0 voo ou cancelamentos, pois, atualmente, em razao do
excesso de procedimentos exigidos para o seu uso e da exiguidade do prazo de validade,

€ muito dificil que o consumidor consiga usufruir de fato dos vouchers recebidos.

Portanto, votamos pela APROVAGAO do Projeto de Lei n° 436, de 2019,

na forma do Substitutivo que apresentamos.

Deputado WELITON PRADO
Relator

2023-12553
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 436, DE 2019

Dispde sobre programas de milhagem de
companhias aéreas e sobre a emissdo de vouchers de
desconto em razdo de atraso ou cancelamento de
VOOS.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre programas de milhagem de companhias
aéreas e sobre a emissao de vouchers de desconto em razdo de atraso ou cancelamento

de voos.
CAPITULO |
Dos Programas de Milhagem

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se programas de milhagem os
programas oferecidos diretamente pelas companhias aéreas ou por empresas parceiras
destas com o fim de acumulagao de pontos mediante compra de passagens aéreas ou
gastos com empresas parceiras para a utilizagdo dos pontos acumulados em forma de
milhas para o resgate de passagens aéreas nacionais ou internacionais, para aquisicao
de beneficios adicionais relacionados ao contrato de transporte ou para a aquisi¢ao de

produtos ou servigos oferecidos pelas empresas parceiras.
Art. 3° O prazo minimo de validade das milhas deve ser de trés anos.

Art. 4° A companhia aérea deve comunicar mensalmente, por meio do
endereco eletrénico do cadastro do cliente, o numero de milhas do cliente e o prazo para

a sua utilizacao.

Art. 5° O numero de milhas necessarios para o resgate de passagens

aéreas devera estar acessivel pelo sitio eletrénico das companhias aéreas.
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Paragrafo unico. A pontuagdo necessaria para resgate de passagens
aéreas para um mesmo trecho ndo podera ultrapassar o dobro da requerida pelas

companhias aéreas nos meses de menor movimento para o mesmo trecho.

Art. 6° As taxas aéreas cobradas na emissdo de passagens resgatadas
nos programas de milhagem nao poderao exceder aquelas praticadas pela mesma

companhia aérea na emissao de passagens regulares.
Art. 7° E proibida a venda de pontos para terceiros..

Art. 8° E proibida a cobranca de taxa para a transferéncia de pontos de

instituicdes financeiras para os programas de milhagens das empresas aéreas.
CAPITULO I
Disposicoes finais

Art 9° Os vouchers emitidos pelas companhias aéreas para a
compensagao de problemas com atraso ou cancelamento de voos serdo validos desde o

momento da sua emisséo, dispensada a sua validagao pelo consumidor.

Art. 10. Os vouchers terdo o mesmo prazo de validade oferecido para o

uso das milhas do programa de milhagem oferecido pela companhia aérea emitente.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comisséao, em 21 de agosto de 2023.

Deputado WELITON PRADO

Relator

2023-12553
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