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| - RELATORIO

O projeto de lei em comento pretende estabelecer a
obrigatoriedade de as empresas de telefonia fixa e mdvel incluirem nas faturas
mensais de servi¢os, emitidas contra seus clientes, o nimero do telefone do
Procon da é&rea de atuacdo, assim como o da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — Anatel.

A proposicdo apensada obriga os concessionarios de
servigos publicos em geral a informar o nimero do telefone da respectiva agéncia
reguladora ou 6rgdo concedente para prestar informacgdes e receber reclamacdes
do consumidor. Estabelece a mesma obrigatoriedade especificamente para as
operadoras de telefonia. Determina que os fabricantes de bens e produtos
sujeitos a fiscalizacado da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria facam constar,
nas embalagens dos produtos, o niumero do telefone da citada agéncia, para dar
informacdes e receber reclamacdes dos consumidores. Finalmente, obriga as
operadoras de saude complementar a informarem o numero do telefone da



Agéncia Nacional de Saude Complementar, com o mesmo proposito das
agéncias anteriores.

A proposicdo foi examinada pela Comissao de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informética, onde foi aprovada, assim como a
apensada, na forma de um substitutivo.

Neste érgao técnico ndo foram apresentadas emendas.

[I-VOTO DO RELATOR

O projeto de lei em estudo, assim como 0 seu apensado,
vem ao encontro dos objetivos da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo,
consubstanciada no art. 4° da Lei n° 8.078/90. A divulgacdo obrigatéria, pelas
empresas prestadoras de servicos publicos, dos numeros das linhas telefénicas
dos 6rgaos publicos locais de defesa do consumidor e das agéncias reguladoras
as quais estdo afetas em todos os documentos ou publicidade que remeter aos
Seus usuarios serd mais um instrumento para a convergéncia dos interesses dos
atores das relacdes de consumo: de um lado as prestadoras do servigo, que
devem fornecé-lo dentro dos padrées de qualidade, seguranca e desempenho
estabelecidos pelos 6rgaos reguladores, e, de outro lado, os consumidores que
tém facilitado o acesso tanto aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo das
prestadoras como aos passiveis de defendé-lo, quando houver necessidade de
com eles se comunicarem.

Entendemos, contudo, que, no interesse da aglutinacdo das
normas de defesa e protecdo do consumidor, a obrigacdo deva estar contida na
prépria Lei n° 8.078/90, em vez de em lei autbhoma, conforme expusemos no
parecer elaborado na primeira Comissdo. Ademais julgamos que a lei deva
obrigar ndo apenas as concessionarias de telefonia, mas o conjunto de
prestadoras de servigos publicos. Como as operadoras de saude complementar e
as empresas produtoras de bens e produtos sujeitos a fiscalizacdo da Anvisa nédo
sdo prestadoras de servicos publicos, entendemos ndo cabe inclui-las na
obrigacao pretendida.



Em face do exposto, votamos pela aprovacédo do Projeto de
Lei n°® 4.184, de 2001, e do Projeto de Lei n° 6.465, de 2002, apensado, na forma

do Substitutivo adotado pela Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e
Informética.

Sala da Comissao, de de 2004.

Deputado MARCOS ABRAMO
Relator
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