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PROJETO DE LEI N® , DE 2011
(Do Sr. Vicentinho )

~ Dispbe sobre as atividades dos
caixas de supermercado .

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1 E vedado ao empregado, na funcéo de caixa,
em supermercados e estabelecimentos
similares, exercer, concomitantemente, a
funcdo de empacotador.

Art. 2 Os estabelecimentos comerciais referidos no
art. 1° ficam obrigados a colocar a
disposi¢cédo dos consumidores um servigco de
empacotamento dos géneros adquiridos.

Paragrafo unico. Os estabelecimentos deverdo afixar, em
local visivel, cartazes comunicando a disponibilidade do servico de
empacotamento.

Art. 3°. Em caso de descumprimento da obrigacéo
prevista no art. 1° , sera imposta multa de 500 UFIRs por empregado
encontrado exercendo irregularmente a funcdo de empacotador .

Art. 4° A multa pela inexisténcia do servico de
empacotamento serd de 500 UFIRs e tera o seu valor dobrado em caso de
reincidéncia .

Paragrafo Unico. Em caso de descumprimento da
obrigacdo de afixagdo do aviso de disponibilidade do servico de
empacotamento serd imposta multa de 200, UFIRs



Art.5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

As grandes redes de supermercados e estabelecimentos
similares incidem em uma conduta que, a um sO tempo, desrespeita o
trabalhador e o consumidor, ao obrigar os caixas de supermercados a
acumularem a funcdo de empacotador. No afa de cortar custos e aumentar as
suas margens de lucros, os supermercados duplicam as tarefas do caixa e
submetem o consumidor as conhecidas cenas constrangedoras da fila do
caixa.

Os consumidores de mais idade se recordam de que,
pelo menos até o final dos anos 80 e inicio dos 90, era praxe a figura do
empacotador em cada caixa das lojas.

Sdo inumeras as queixas dos consumidores contra a
auséncia do empacotador e dos empregados contra a acumulagéo indevida de
funcdes. Os supermercados estdo explorando seus caixas, obrigando-os a
embalar quando o cliente reclama.

Os caixas, submetidos a essa dupla fungcdo, sentem o
ritmo e tém de se desdobrar e acelerar ainda mais o compasso de suas
atividades, o que vem gerando queixas de problemas de saude, como lesdes
na coluna e dores musculares pelo esforco e ma posi¢do. O caixa nao pode
assumir uma dupla funcdo no supermercado; e o cliente ndo pode empacotar
as mercadorias, porque nao foi treinado para saber separar os produtos toxicos
dos alimentos, por exemplo, e o volume de compras para ser embalado,0 num
espaco de tempo tdo exiguo também nao favorece a realizacdo da tarefa sem
ajuda. Além disso, existem consumidores idosos, aqueles com dificuldade de
locomocéo ou de movimento, que necessitam do servi¢co. Por fim, o corte de
postos de trabalho, tdo necessarios ao Brasil de hoje, a custa da saude do
trabalhador e dos direitos do consumidor ndo € uma postura defensavel e nao
deve ser socialmente tolerada.



Em raz&o do exposto, elaboramos este Projeto de Lei,
propondo uma solucado justa e necessaria para o problema identificado. Pela
importancia social da matéria, esperamos 0 apoio dos nossos nobres Pares
para a aprovacao desta proposicao legislativa.

Sala das Sessdes, em de de 2011.

Deputado VICENTINHO



PROJETO DE LEI N.° 2.139, DE 2011

(Do Sr. Wilson Filho)

Dispde sobre a obrigatoriedade de manutencdo de servico de
ensacamento ou empacotamento de mercadorias pelas empresas que
desenvolvem atividade comercial utilizando sistema de check-out.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-353/2011.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2011
(Do Sr. WILSON FILHO)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
manutencao de servico de ensacamento ou
empacotamento de mercadorias pelas
empresas que desenvolvem atividade
comercial utilizando sistema de check-out.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As empresas que desenvolvem atividade comercial
utiizando sistema de check-out sdo obrigadas a manter servico de
ensacamento ou empacotamento de mercadorias.

8 1° A prestacao do servigco a que se refere o caput deste
artigo sera feita mediante a manutencdo de, no minimo, um ensacador ou
empacotador para cada dois check-outs em funcionamento.

8§ 2° Incluem-se no ambito de aplicacdo desta Lei os
supermercados, os hipermercados e estabelecimentos similares, excetuando-
se as microempresas e as empresas de pequeno porte.

Art. 2° Os infratores do disposto nesta Lei serdo punidos
com multa de R$ 40,00 (quarenta reais) a R$ 4.000,00 (quatro mil reais),
segundo a natureza da infragdo, sua extensao e a intencao de quem a praticou,
aplicada em dobro no caso de reincidéncia e oposicdo a fiscalizacdo ou
desacato a autoridade.

Paragrafo unico. O processo de fiscalizac&o, de autuacéo
e de imposicdo de multas reger-se-4 pelo disposto no Titulo VII da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-lei n°® 5.452, de 1°
de maio de 1943.



Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Sao diversos os fatores que tornam a atividade dos
operadores de caixa de supermercados e hipermercados extremamente
desgastante.

A rotina do trabalho, que exige uma movimentacao
vigorosa e repetitiva de maos, bracos e ombros, submete o operador a uma
alta e monétona carga de trabalho, levando-o muitas vezes a desenvolver
doencas ocupacionais, como os distlirbios osteomusculares relacionados ao
trabalho (DORT).

Artigo dos professores Moizés Martins Junior e Maria
Christine Werba Saldanha, publicado na Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 212 Regido (Rio Grande do Norte)', relata detalhadamente a
sequencia de operacfes que a passagem de um produto pelo balcdo do ponto
de venda (PDV) exige do trabalhador, apés a deposicdo do produto pelo
cliente:

Acionamento da esteira para aproximacdo do produto.
Pega do produto.

Os produtos vendidos por fracdo de peso sao
posicionados sobre a balanca para serem pesados.

Pega e levantamento do produto, ja pesado, da balanca.

Posicionamento do produto em frente ao leitor 6tico. Em
caso de falha do visor de leitura 6tica o codigo do produto é
digitado no terminal. A falha é comum no processo devido a
defeitos de embalagens ou embalagens de produtos molhadas
(refrigerados).

Deposicéo do produto no balcéo.

Abertura da sacola plastica de embalagens usando as
duas maos.

Pega e posicionamento do produto com uma das méos
(geralmente a méo esquerda).

Embalagem do produto (méo direita portando a sacola
aberta veste o produto depositado mao esquerda).

Deposi¢cdo do produto embalado na area de saida do
PDV.

! MARTINS JUNIOR, Moizés e SALDANHA, Maria Christine Werba, Importancia da anélise de aspectos
da organizagdo do trabalho na pericia médica dos distarbios osteomusculares relacionados ao
trabalho — DORT: da reclamacao trabalhista até o Tribunal Superior do Trabalho — estudo de caso.
http://www.trt21.jus.br/ej/revista/2008/frame_doutrina.html (acesso em 10 de junho de 2011).




Além dessas operacdes, outras sdo descritas em artigo
publicado pelos professores Eduardo Concepcion Batiz, Andréia Fuentes dos
Santos e Olga Elena Anzardo Licea, na revista eletronica Scielo Brazil*:

Manutencdo da ordem e higienizagdo do posto de
trabalho. [...]

Cobranca [que] segundo a forma de pagamento esta
atividade pode ser:

- passagem do cartdo de crédito;

- passagem do cheque;

- pega do dinheiro e entrega do troco.

Em todos os casos, no final o operador de caixa entrega
a nota fiscal ao cliente.

Outras atividades a serem realizadas pelos operadores
de caixa:

- oObservacdo para que todos os produtos sejam
registrados;

- troca de produtos a solicitacdo do cliente;

- entrega do dinheiro existente no caixa ao fiscal;

- solicitacdo de troco de dinheiro com outros caixas ou
com o fiscal.

Conforme observam os professores Moizés Martins
Janior e Maria Christine Werba Saldanha?®:

O ritmo de trabalho, que é a maneira como as cadéncias*
sdo ajustadas para a realizacdo da tarefa, sofre influéncia da
‘bressao do tempo”, levando o trabalhador a ultrapassar seu
limite fisiolégico. [...] A combinag&o do excesso de jornada, com
ritmo de trabalho muito elevado e a carga (peso) manipulada
esta na génese de Disturbios Osteomusculares Relacionados
ao Trabalho — DORT nas operadoras de caixa [...] Além das
condi¢Bes descritas acima sdo causas sinérgicas ao processo
de adoecimento do trabalhador: o aumento da ansiedade
imposto pela carga psicolégica do trabalho, a diminuicdo da
percepgdo da fadiga (surgimento da fadiga crénica) e aumento
da tensdo neuromuscular.

O acumulo de rotinas foi transferido aos operadores de
caixa ao longo dos anos, na medida em que a introducao de novas tecnologias
e a busca de menores custos se impuseram, suprimindo postos de trabalho. As
funcdes exercidas pelos trabalhadores cujos empregos foram extintos
acabaram sendo incorporadas a rotina dos operadores de caixa. A pesagem de

2 BATIZ, Eduardo Concepcion, SANTOS, Andréia Fuentes dos e LICEA,Olga Elena Anzardo. A postura
no trabalho dos operadores de checkout de supermercados: uma necessidade constante de analises.
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-65132009000100012 (acesso em 10 de
jﬁunho de 2011).

MARTINS JUNIOR, Moizés e SALDANHA, Maria Christine Werba. Ob. cit.
4 A cadéncia de realizacdo de um trabalho refere-se a velocidade dos movimentos que se repetem em
uma dada unidade de tempo.



alimentos, antes realizada pelo pessoal dos setores de agougue, peixaria ou
hortifrutigranjeiros, é uma atividade hoje realizada majoritariamente pelos

operadores de caixa. Outro exemplo de funcéo incorporada a rotina desses
trabalhadores é o ensacamento das compras.

Os prejuizos fisicos e mentais impostos ao operador de
caixa por esse acumulo de fungbBes j4 foi objeto de normatizagdo pelo
Ministério do Trabalho e Emprego. Com relacdo ao ensacamento das compras,
assim estabelece o item 3.3 do Anexo | da Norma Regulamentadora n° 17:

O empregador deve adotar medidas para evitar que a
atividade de ensacamento de mercadorias se incorpore ao ciclo
de trabalho ordinario e habitual dos operadores de checkout,
tais como:

- manter, no minimo, um ensacador a cada trés
checkouts em funcionamento;

- proporcionar condi¢cdes que facilitem o ensacamento

pelo cliente;
- outras medidas que se destinem ao mesmo fim.

Essas exigéncias, aprovadas pela Portaria n°® 8, de 30 de
marco de 2007, da Secretaria de Inspecdo do Trabalho, ndo nos parecem,
contudo, estar revestidas da forca que a situacdo exige. Consideramos ser
importante que a lei, e ndo a normatizacao infralegal, discipline a matéria.

Além disso, discordamos da solucdo encontrada pela
Portaria. Proporcionar condi¢cdes que facilitem o ensacamento pelo cliente ndo
alivia o trabalho do operador de caixa. Ao contrario, muitas vezes se torna mais
um fator de pressao, pois o0 caixa que se recusa a “ajudar” o cliente, apenas

esperando que ele termine o empacotamento, € muitas vezes considerado
preguicoso pelo préprio cliente e pelos outros que aguardam na fila.

Nossa proposta, portanto, € obrigar, por meio de lei
ordinaria, que as empresas que desenvolvem atividade comercial utilizando
sistema de check-out sejam obrigadas a manter servico de ensacamento ou
empacotamento das compras, na propor¢cao de, no minimo, um ensacador ou
empacotador para cada dois check-outs em funcionamento.

Essa exigéncia, que ja consta de algumas leis municipais,
é reconhecidamente relevante para a melhoria das condigbes de trabalho dos
operadores de caixa:



5

A obrigatoriedade da existéncia de um embalador em
cada PDV por Lei Municipal diminuiu, em empresas que
acataram as exigéncias legais, a sequéncia de tarefas com
supressao dos passos finais do processo. Isto levou a reducéo
significativa da carga de trabalho fisico na atividade.’

Por tratar-se de medida que visa a saude do trabalhador,
propomos que a infracdo da lei seja punida com multa equivalente aquela
prevista para tal situacao, na Consolidacéo das Leis do Trabalho.

Consideramos que a Camara dos Deputados nédo pode
mais se furtar a esse debate, permitindo o adoecimento de tantos
trabalhadores em decorréncia da busca incessante do lucro pelos
empregadores.

Por todo o exposto, esperamos dos nobres Pares apoio
para a célere tramitacdo do projeto que ora oferecemos a apreciacdo da Casa,
contando com sua rapida conversao em lei.

Sala das Sessoes, em de de 2011.

Deputado Wilson Filho

° MARTINS JUNIOR, Moizés e SALDANHA, Maria Christine Werba. Ob. cit.
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LEGISLNACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

DECRETO-LEI N°5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943
Aprova a Consolidagdo das Leis do Trabalho.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atribuicdo que lhe confere o art.
180 da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovada a Consolidacdo das Leis do Trabalho, que a este decreto-lei
acompanha, com as alteragdes por ela introduzidas na legislagéo vigente.

Paragrafo Unico. Continuam em vigor as disposicdes legais transitorias ou de
emergéncia, bem como as que ndo tenham aplicacdo em todo o territério nacional.

Art. 2° O presente decreto-lei entrard em vigor em 10 de novembro de 1943.

Rio de Janeiro, 1 de maio de 1943, 122° da Independéncia e 55° da Republica.

GETULIO VARGAS.
Alexandre Marcondes Filho.

CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO

TITULO VII
DO PROCESSO DE MULTAS ADMINISTRATIVAS

N CAPI'TNULO | N
DA FISCALIZACAO, DA AUTUACAO E DA IMPOSICAO DE MULTAS

Art. 626. Incumbe as autoridades competentes do Ministério do Trabalho, Indudstria
e Comeércio, ou aquelas que exercam funcdes delegadas, a fiscalizagdo do fiel cumprimento das
normas de protecao ao trabalho.

Paragrafo Unico. Os fiscais dos Institutos de Seguro Social e das entidades
paraestatais em geral, dependentes do Ministério do Trabalho, Inddstria e Comércio, serdo
competentes para a fiscalizacdo a que se refere o presente artigo, na forma das instrucdes que
forem expedidas pelo Ministro do Trabalho, Industria e Comércio.

Art. 627. A fim de promover a instrucdo dos responsaveis no cumprimento das leis
de protecdo do trabalho, a fiscalizagdo devera observar o critério de dupla visita nos seguintes
casos:

a) quando ocorrer promulgacdo ou expedicdo de novas leis, regulamentos ou
instrugcdes ministeriais, sendo que, com relacdo exclusivamente a esses atos, sera feita apenas a
instrucdo dos responsaveis;

b) em se realizando a primeira inspecdo dos estabelecimentos ou dos locais de
trabalho, recentemente inaugurados ou empreendidos.

Art. 627-A. Podera ser instaurado procedimento especial para a acdo fiscal,
objetivando a orientacdo sobre o cumprimento das leis de protecdo ao trabalho, bem como a
prevencdo e o saneamento de infracdes a legislagdo mediante Termo de Compromisso, na forma
a ser disciplinada no Regulamento da Inspecdo do Trabalho. (Artigo acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.164-41, de 24/8/2001 em vigor conforme o art. 2° da Emenda Constitucional
n® 32, de 11.09.2001, DOU 12.09.2001).

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
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http://online.sintese.com/pages/core/coreDocuments.jsf?il=y&ls=3&docFieldName=destino&docFieldValue=EC%2032-2001%20Art%202#ec 32-2001 art 2
http://online.sintese.com/pages/core/coreDocuments.jsf?il=y&ls=3&docFieldName=destino&docFieldValue=EC%2032-2001%20Art%202#ec 32-2001 art 2
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Art. 628. Salvo o disposto nos arts. 627 e 627-A, a toda verificagdo em que o
Auditor-Fiscal do Trabalho concluir pela existéncia de violacdo de preceito legal deve
corresponder, sob pena de responsabilidade administrativa, a lavratura de auto de infrag&o.
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°2.164-41, de 24/8/2001 em
vigor conforme o art. 2° da Emenda Constitucional n® 32, de 11.09.2001, DOU 12.09.2001).

8 1° Ficam as empresas obrigadas a possuir o livro intitulado "Inspe¢do do
Trabalho", cujo modelo serd aprovado por portaria ministerial. (Pardgrafo acrescido pelo
Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

8 2° Nesse livro, registrara 0 agente da inspecdo sua vista ao estabelecimento,
declarando a data e a hora do inicio e término da mesma, bem como o resultado da inspecéo,
nele consignando, se for o caso, todas as irregularidades verificadas e as exigéncias feitas, com
0s respectivos prazos para seu atendimento, e, ainda, de modo legivel, os elementos de sua
identificacéo funcional. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

8 3° Comprovada a ma-fé do agente da inspecdo, quanto & omissao ou langamento
de qualquer elemento no livro, respondera ele por falta grave no cumprimento do dever, ficando
passivel, desde logo, da pena de suspensdo até 30 (trinta) dias, instaurando-se,
obrigatoriamente, em caso de reincidéncia, inquerito administrativo. (Paragrafo acrescido pelo
Decreto-Lei n° 229, de 28/2/1967)

8 4° A lavratura de autos contra empresas ficticias e de enderegos inexistentes,
assim como a apresentacdo de falsos relatdrios, constituem falta grave, punivel na forma do §
3°. (Parégrafo acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

Art. 629. O auto de infracdo sera lavrado em duplicata, nos termos dos modelos e
instrucOes expedidos, sendo uma via entregue ao infrator, contra recibo, ou a0 mesmo enviada,
dentro de 10 (dez) dias da lavratura, sob pena de responsabilidade, em registro postal, com
franquia e recibo de volta. (“Caput” do artigo com redacdo dada pelo Decreto-Lei n° 229, de
28/2/1967)

§ 1° O auto ndo terd o seu valor probante condicionado a assinatura do infrator ou
de testemunhas, e sera lavrado no local da inspec¢do, salvo havendo motivo justificado que sera
declarado no préprio auto, quando entdo devera ser lavrado no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, sob pena de responsabilidade. (Paragrafo com redacdo dada pelo Decreto-Lei n® 229,
de 28/2/1967)

8 2° Lavrado o auto de infracdo, ndo podera ele ser inutilizado, nem sustado o curso
do respectivo processo, devendo o agente da inspecdo apresenta-lo a autoridade competente,
mesmo se incidir em erro. (Paragrafo com redacdo dada pelo Decreto-Lei n® 229, de
28/2/1967)

8 3° O infrator terd, para apresentar defesa, o prazo de 10 (dez) dias contados do
recebimento do auto. (Paragrafo com redacédo dada pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

8 4° O auto de infracdo sera registrado com a indicacdo sumaria de seus elementos
caracteristicos, em livro proprio que devera existir em cada 6rgédo fiscalizador, de modo a
assegurar o controle do seu processamento. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de
28/2/1967)

Art. 630. Nenhum agente da inspecdo podera exercer as atribui¢cdes do seu cargo
sem exibir a carteira de identidade fiscal, devidamente autenticada fornecida pela autoridade
competente. (“Caput” do artigo com redacdo dada pelo Decreto-Lei n° 229, de 28/2/1967)

§ 1° E proibida a outorga de identidade fiscal a quem néo esteja autorizado, em
razdo do cargo ou funcdo, a exercer ou praticar, no &mbito da legislacdo trabalhista, atos de
fiscalizacdo. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

8 2° A credencial a que se refere este artigo devera ser devolvida para inutilizac&o,
sob as penas da lei, em casos de provimento em outro cargo publico, exoneracdo ou demisséo,
bem como nos de licenciamento por prazo superior a 60 (sessenta) dias e de suspensdo do
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exercicio do cargo. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

8 3° O agente da inspegdo tera livre acesso a todas as dependéncias dos
estabelecimentos sujeitos ao regime da legislacdo, sendo as empresas, por seus dirigentes ou
prepostos, obrigadas a prestar-lhes os esclarecimentos necessarios ao desempenho de suas
atribuicOes legais e a exibir-lhes, quando exigidos, quaisquer documentos que digam respeito
ao fiel cumprimento das normas de protecéo ao trabalho. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-
Lei n® 229, de 28/2/1967)

8 4° Os documentos sujeitos a inspecdo deverdo permanecer, sob as penas da lei
nos locais de trabalho, somente se admitindo, por excecdo, a critério da autoridade competente,
sejam 0s mesmos apresentados em dia e hora previamente fixados pelo agente da inspecéo.
(Paréagrafo acrescido pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

8 5° No territdrio do exercicio de sua fungdo, o agente da inspecéo gozara de passe
livre nas empresas de transportes, publicas ou privadas, mediante a apresentagdo da carteira de
identidade fiscal. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

8 6° A inobservancia do disposto nos §8 3°, 4° e 5° configurara resisténcia ou
embaraco a fiscalizacdo e justificard a lavratura do respectivo auto de infragdo, cominada a
multa de valor igual a %2 salario minimo regional até 5 (cinco) vezes esse salério, levando-se
em conta, além das circunstancias atenuantes ou agravantes, a situacdo econémico-financeira
do infrator e 0s meios a seu alcance para cumprir a lei. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei
n® 229, de 28/2/1967)

8§ 7° Para o efeito do disposto no 8 5°, a autoridade competente divulgara em janeiro
e julho, de cada ano, a relacdo dos agentes da inspecao titulares da carteira de identidade fiscal.
(Paréagrafo acrescido pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

8 8% As autoridades policiais, quando solicitadas, deverdo prestar aos agentes da
inspecdo a assisténcia de que necessitarem para o fiel cumprimento de suas atribuicdes legais.
(Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

Art. 631. Qualquer funcionario publico federal, estadual ou municipal, ou
representante legal de associacdo sindical, poderd comunicar a autoridade competente do
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio as infracdes que verificar.

Paragrafo Unico. De posse dessa comunicagdo, a autoridade competente procedera
desde logo as necessarias diligéncias, lavrando os autos de que haja mister.

Art. 632. Podera o autuado requerer a audiéncia de testemunhas e as diligéncias
que Ihe parecerem necessarias a elucidacao do processo, cabendo, porém, a autoridade, julgar
da necessidade de tais provas.

Art. 633. Os prazos para defesa ou recurso poderdo ser prorrogados de acordo com
despacho expresso da autoridade competente, quando o autuado residir em localidade diversa
daquela onde se achar essa autoridade.

Art. 634. Na falta de disposi¢do especial, a imposi¢do das multas incumbe as
autoridades regionais competentes em matéria de trabalho, na forma estabelecida por este
Titulo.

Paragrafo Unico. A aplicacdo da multa ndo eximira o infrator da responsabilidade
em que incorrer por infracdo das leis penais.

CAPITULO II
DOS RECURSOS

Art. 635. De toda decisdo que impuser multa por infracdo das leis e disposi¢oes
reguladoras do trabalho, e ndo havendo forma especial de processo, cabera recurso para Diretor-
Geral do Departamento ou Servico do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social que for
competente na matéria. (“Caput” do artigo com redacao dada pelo Decreto-Lei n° 229, de
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28/2/1967)

Paragrafo unico. As decistes serdo sempre fundamentadas. (Paragrafo unico
acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

Art. 636. Os recursos devem ser interpostos no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da notificacéo, perante autoridade que houver imposto a multa, a qual, depois de
os informar, encaminha-los-a a autoridade de instancia superior. (“Caput” do artigo com
redacéo dada pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

8 1° O recurso s6 tera seguimento se o interessado o instruir com a prova do
dep6sito da multa. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

8 2° A notificacdo somente serd realizada por meio de edital, publicado no 6rgéo
oficial, quando o infrator estiver em lugar incerto e ndo sabido. (Paragrafo acrescido pelo
Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

8 3° A notificacdo de que trata este artigo fixara igualmente o prazo de 10 (dez)
dias para que o infrator recolha o valor da multa, sob pena de cobranca executiva. (Paragrafo
acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

8 4° As guias de deposito ou recolhimento serdo emitidas em 3 (trés) vias e o
recolhimento da multa deverd proceder-se dentro de 5 (cinco) dias as reparticGes federais
competentes, que escriturardo a receita a crédito do Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

8 5° A segunda via da guia do recolhimento sera devolvida pelo infrator a reparticdo
que a emitiu, até o sexto dia depois de sua expedicdo, para a averbacao no processo. (Paragrafo
acrescido pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

8 6° A multa seré reduzida de 50% (cinqlienta por cento) se o infrator, renunciando
ao recurso a recolher ao Tesouro Nacional dentro do prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da notificacdo ou da publicacéo do edital. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei
n® 229, de 28/2/1967)

§ 7° Para a expedicdo da guia, no caso do 8§ 6°, devera o infrator juntar a notificacdo
com a prova da data do seu recebimento, ou a folha do 6rgédo oficial que publicou o edital.
(Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

Art. 637. De todas as decisdes que proferirem em processos de infracédo das leis de
protecdo ao trabalho e que impliquem arquivamento destes, observado o disposto no paragrafo
unico do art. 635, deverdo as autoridades prolatoras recorrer de oficio para a autoridade
competente de instancia superior. (Artigo com redacdo dada pelo Decreto-Lei n°® 229, de
28/2/1967)

Art. 638. Ao Ministro do Trabalho, Industria e Comércio é facultado avocar ao seu
exame e decisdo, dentro de 90 (noventa) dias do despacho final do assunto, ou no curso do
processo, as questdes referentes a fiscalizacdo dos preceitos estabelecidos nesta Consolidagéo.

] CAPl’TULQ i
DO DEPOSITO, DA INSCRICAO E DA COBRANCA

Art. 639. Nao sendo provido o recurso, o deposito se converterd em pagamento.

Art. 640. E facultado as Delegacias Regionais do Trabalho, na conformidade de
instrucGes expedidas pelo Ministro de Estado, promover a cobranga amigavel das multas antes
do encaminhamento dos processos a cobranga executiva. (Artigo com redacdo dada pelo
Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

Art. 641. N&o comparecendo o infrator, ou ndo depositando a importancia da multa
ou penalidade, far-se-a a competente inscrigdo em livro especial, existente nas reparti¢ces das
quais se tiver originado a multa ou penalidade, ou de onde tenha provindo a reclamagéo que a
determinou, sendo extraida cdpia auténtica dessa inscricdo e enviada as autoridades
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competentes para a respectiva cobranca judicial, valendo tal instrumento como titulo de divida
liquida e certa.

Art. 642. A cobranca judicial das multas impostas pelas autoridades administrativas
do trabalho obedecera ao disposto na legislacao aplicavel a cobranca da divida ativa da Uniéo,
sendo promovida, no Distrito Federal e nas capitais dos Estados em que funcionarem Tribunais
Regionais do Trabalho, pela Procuradoria da Justica do Trabalho, e, nas demais localidades,
pelo Ministério Publico Estadual e do Territdrio do Acre, nos termos do Decreto-Lei n° 960, de
17 de dezembro de 1938.

Paragrafo Unico. No Estado de S&o Paulo a cobranca continuara a cargo da
Procuradoria do Departamento Estadual do Trabalho, na forma do convénio em vigor.

TITULO VII-A
DA PROVA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS TRABALHISTAS
(Titulo acrescido pela Lei n° 12.440, de 7/7/2011, publicada no DOU de
8/7/2011, em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds a publicacéo)

Art. 642-A. E instituida a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
expedida gratuita e eletronicamente, para comprovar a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho. § 1° O interessado ndo obtera a certiddo
quando em seu nome constar:

PORTARIA SIT/DSST N° 8, DE 30 DE MARCO DE 2007
Aprova 0 Anexo | da NR-17 - Trabalho dos
Operadores de Checkout.

A SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO e 0 DIRETOR DO DEPARTAMENTO
DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO, no uso de suas atribuicdes legais, tendo em
vista o disposto no art. 200 da Consolidacao das Leis do Trabalho e no art. 2° da Portaria n°
3.214, de 8 de junho de 1978 e

Considerando a proposta de regulamentacdo apresentada pelo Grupo de Trabalho Tripartite do
Anexo | da NR-17, aprovada pela Comissao Tripartite Paritaria Permanente - CTPP, de acordo
com o disposto na Portaria n® 1.127, de 2 de outubro de 2003, resolvem:

Art. 1° Aprovar o Anexo | da Norma Regulamentadora n® 17 - Trabalho dos
Operadores de Checkout, nos termos do Anexo desta Portaria.

Aurt. 2° Os prazos estabelecidos nesta Portaria ndo implicam a dispensa da obrigacao
de cumprir as demais normas regulamentadoras de seguranca e saude no trabalho.

Art. 3° O disposto no anexo da Norma Regulamentadora obriga todos os
empregadores, inclusive os constituidos sob a forma de microempresa ou empresa de pequeno
porte.

Aurt. 4° Esta Portaria entra em vigor da data de sua publicagé&o.

RUTH BEATRIZ VASCONCELOS VILELA
Secretéria de Inspecdo do Trabalho
RINALDO MARINHO COSTA LIMA

Diretor do Departamento de Segurancga e Saude no Trabalho
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ANEXO |
DA NR-17 - TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT

1. Objetivo e campo de aplicacao

1.1. Esta Norma objetiva estabelecer pardmetros e diretrizes minimas para
adequacao das condicGes de trabalho dos operadores de checkout, visando a prevencao dos
problemas de saude e seguranca relacionados ao trabalho.

1.2. Esta Norma aplica-se aos empregadores que desenvolvam atividade comercial
utilizando sistema de auto-servigo e checkout, como supermercados, hipermercados e comércio
atacadista.

2. O posto de trabalho

2.1. Em relacdo ao mobiliario do checkout e as suas dimensdes, incluindo distancias
e alturas, no posto de trabalho deve-se:

a) atender as caracteristicas antropométricas de 90% dos trabalhadores, respeitando
os alcances dos membros e da visdo, ou seja, compatibilizando as &areas de visdo com a
manipulacdo;

b) assegurar a postura para o trabalho na posicdo sentada e em pé, e as posicles
confortaveis dos membros superiores e inferiores, nessas duas situacdes;

c) respeitar os angulos limites e trajetorias naturais dos movimentos, durante a
execucdo das tarefas, evitando a flexdo e a tor¢do do tronco;

d) garantir um espaco adequado para livre movimentagdo do operador e colocacéo
da cadeira, a fim de permitir a alternancia do trabalho na posi¢cdo em pé com o trabalho na
posicao sentada;

e) manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar, com
estofamento de densidade adequada, ajustaveis a estatura do trabalhador e a natureza da tarefa;

f) colocar apoio para os pés, independente da cadeira;

g) adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletro-mecanica para
facilitar a movimentacdo de mercadorias nos checkouts com comprimento de 2,70 metros ou
mais;

h) disponibilizar sistema de comunicacdo com pessoal de apoio e supervisao;

i) manter mobiliario sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de fixacdo
(pregos, rebites, parafusos) ser mantidos de forma a ndo causar acidentes.

2.2. Em relagdo ao equipamento e as ferramentas utilizadas pelos operadores de
checkout para o cumprimento de seu trabalho, deve-se:

a) Escolhé-los de modo a favorecer os movimentos e acdes préprias da funcao, sem
exigéncia acentuada de forca, presséo, preensdo, flexdo, extensdo ou tor¢do dos segmentos
corporais;

b) Posiciona-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual e visual
do operador, permitindo a movimentacao dos membros superiores e inferiores e respeitando a
natureza da tarefa;

c) Garantir protecdo contra acidentes de natureza mecénica ou elétrica nos
checkouts, com base no que esta previsto nas normas regulamentadoras do MTE ou em outras
normas nacionais, tecnicamente reconhecidas;

d) Manté-los em condig¢des adequadas de funcionamento.

2.3. Em relacdo ao ambiente fisico de trabalho e ao conjunto do posto de trabalho,
deve-se:

a) Manter as condi¢des de iluminamento, ruido, conforto térmico, bem como a
protecdo contra outros fatores de risco quimico e fisico, de acordo com o previsto na NR-17 e
outras normas regulamentadoras;

b) Proteger os operadores de checkout contra correntes de ar, vento ou grandes

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 353/2011



17

variac@es climéticas, quando necessario;

c) Utilizar superficies opacas, que evitem reflexos incdmodos no campo visual do
trabalhador.

2.4. Na concepcao do posto de trabalho do operador de checkout deve-se prever a
possibilidade de fazer adequagdes ou ajustes localizados, exceto nos equipamentos fixos,
considerando o conforto dos operadores.

3. A manipulagéo de mercadorias

3.1. O empregador deve envidar esforcos a fim de que a manipulacdo de
mercadorias ndo acarrete o uso de forca muscular excessiva por parte dos operadores de
checkout, por meio da adocao de um ou mais dos seguintes itens, cuja escolha fica a critério da
empresa:

a) Negociacdo do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com
fornecedores;

b) Uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;

c) Formas alternativas de apresentacdo do cddigo de barras da mercadoria ao leitor
otico, quando existente;

d) Disponibilidade de pessoal auxiliar, quando necessario;

e) Outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador na manipulacéao
de mercadorias.

3.2. O empregador deve adotar mecanismos auxiliares sempre que, em funcdo do
grande volume ou excesso de peso das mercadorias, houver limitag&o para a execu¢ao manual
das tarefas por parte dos operadores de checkout.

3.3. O empregador deve adotar medidas para evitar que a atividade de ensacamento
de mercadorias se incorpore ao ciclo de trabalho ordinario e habitual dos operadores de
checkout, tais como:

a) Manter, no minimo, um ensacador a cada trés checkouts em funcionamento;

b) Proporcionar condi¢des que facilitem o ensacamento pelo cliente;

c¢) Outras medidas que se destinem ao mesmo fim.

3.3.1. A escolha dentre as medidas relacionadas no item 3.3 é prerrogativa do
empregador.

3.4. A pesagem de mercadorias pelo operador de checkout s6 podera ocorrer quando
0s seguintes requisitos forem atendidos simultaneamente:

a) balanca localizada frontalmente e proxima ao operador;

b) balanca nivelada com a superficie do checkout;

c) continuidade entre as superficies do checkout e da balanca, admitindo-se até dois
centimetros de descontinuidade em cada lado da balanca;

d) teclado para digitagédo localizado a uma distancia maxima de 45 centimetros da
borda interna do checkout;

e) nimero maximo de oito digitos para os codigos de mercadorias que sejam
pesadas.

3.5. Para o atendimento no checkout, de pessoas idosas, gestantes, portadoras de
deficiéncias ou que apresentem algum tipo de incapacidade momentanea, a empresa deve
disponibilizar pessoal auxiliar, sempre que o operador de caixa solicitar.

4. A organizacdo do trabalho

4.1. A disposicdo fisica e o nimero de checkouts em atividade (abertos) e de
operadores devem ser compativeis com o fluxo de clientes, de modo a adequar o ritmo de
trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas de cada operador, por meio da adocédo de pelo
menos um dos seguintes itens, cuja escolha fica a critério da empresa:

a) Pessoas para apoio ou substituicdo, quando necessario;

b) Filas unicas por grupos de checkouts;
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c) Caixas especiais (idosos, gestantes, deficientes, clientes com pequenas
quantidades de mercadorias);

d) Pausas durante a jornada de trabalho;

e) Rodizio entre os operadores de checkouts com caracteristicas diferentes;

) Outras medidas que ajudem a manter o movimento adequado de atendimento sem
a sobrecarga do operador de checkout.

4.2. Sao garantidas saidas do posto de trabalho, mediante comunicaco, a qualquer
momento da jornada, para que os operadores atendam as suas necessidades fisiologicas,
ressalvado o intervalo para refeicdo previsto na Consolidacdo das Leis do Trabalho.

4.3. E vedado promover, para efeitos de remuneracdo ou premiacdo de qualquer
espécie, sistema de avaliacdo do desempenho com base no nimero de mercadorias ou compras
por operador.

4.4, E atribuicdo do operador de checkout a verificagdo das mercadorias
apresentadas, sendo-lhe vedada qualquer tarefa de seguranca patrimonial.

5. Os aspectos psicossociais do trabalho

5.1. Todo trabalhador envolvido com o trabalho em checkout deve portar um
dispositivo de identificagdo visivel, com nome e/ou sobrenome, escolhido(s) pelo préprio
trabalhador.

5.2. E vedado obrigar o trabalhador ao uso, permanente ou temporario, de
vestimentas ou propagandas ou maquilagem tematica, que causem constrangimento ou firam
sua dignidade pessoal.

6. Informacéo e formacdo dos trabalhadores

6.1. Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador de checkout
devem receber treinamento, cujo objetivo € aumentar o conhecimento da relacdo entre o seu
trabalho e a promocao a salde.

6.2. O treinamento deve conter no¢des sobre prevencao e os fatores de risco para a
salde, decorrentes da modalidade de trabalho de operador de checkout, levando em
consideracdo os aspectos relacionados a:

a) posto de trabalho;

b) manipulacdo de mercadorias;

C) organizacao do trabalho;

d) aspectos psicossociais do trabalho;

e) agravos a satde mais encontrados entre operadores de checkout.

6.2.1. Cada trabalhador deve receber treinamento com duracdo minima de duas
horas, até o trigésimo dia da data da sua admissdo, com reciclagem anual e com dura¢do minima
de duas horas, ministrados durante sua jornada de trabalho.

6.3. Os trabalhadores devem ser informados com antecedéncia sobre mudancas que
venham a ocorrer no processo de trabalho.

6.4. O treinamento deve incluir, obrigatoriamente, a disponibilizacdo de material
didatico com os tdpicos mencionados no item 6.2 e alineas.

6.5. A forma do treinamento (continuo ou intermitente, presencial ou a distancia,
por palestras, cursos ou audiovisual) fica a critério de cada empresa.

6.6. A elaboracéo do conteudo técnico e avaliagdo dos resultados do treinamento
devem contar com a participacdo de integrantes do Servico Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho e da Comissédo Interna de Prevencdo de Acidentes, quando houver, e do
coordenador do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional e dos responsaveis pela
elaboracdo e implementacdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais.

7. Disposigdes Transitorias

7.1. As obrigacdes previstas neste anexo serdo exigidas apos encerrados 0s
seguintes prazos:
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7.1.1. Para os subitens 1.1; 1.2; 3.2; 3.5; 4.2; 4.3 e 4.4, prazo de noventa dias.

7.1.2. Para os subitens 2.1 "h"; 2.2 "c" e "d"; 2.3 "a" e "b"; 3.1 e alineas; 4.1 e
alineas; 5.1; 5.2 e 6.3, prazo de cento e oitenta dias. (Redac¢do dada ao subitem pela Portaria
SIT/DSST n° 13, de 21.06.2007, DOU 26.06.2007 )

7.1.3. Para Subitens 2.1 "e" e "f" 3.3 "a", "b" e "c"; 3.3.1; 6.1; 6.2 e alineas; 6.2.1;

6.4; 6.5 e 6.6, prazo de um ano. (Redacgdo dada ao subitem pela Portaria SIT/DSST n° 13, de
21.06.2007, DOU 26.06.2007 )

7.1.4. Paraossubitens2.1a,b,c,d,gei;2.2aeb;2.3c; 2.4 e 3.4 ealineas, prazos
conforme o seguinte cronograma:

a) Janeiro de 2008 - todas as lojas novas ou que forem submetidas a reformas;

b) Até julho de 2009 - 15% das lojas;

c) Até dezembro de 2009 - 35% das lojas;

d) Até dezembro de 2010 - 65% das lojas;

e) Até dezembro de 2011 - todas as lojas.

PROJETO DE LEI N.° 6.784, DE 2013

(Do Sr. Major Fabio)

Dispbe sobre o fornecimento obrigatorio de servicos de empacotamento
de compras por mercados, supermercados e hipermercados nas
condicdes que especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-353/2011.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2013
(Do Sr. Major Fabio)

Dispoe sobre o
fornecimento obrigatorio de
servicos de empacotamento de
compras por mercados,
supermercados e hipermercados
nas condicoes que especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispoe sobre o fornecimento
obrigatorio de servicos de empacotamento de compras por
mercados, supermercados e hipermercados.

Art. 2° Os mercados, supermercados e
hipermercados equipados com, no minimo, 4 (quatro) caixas
registradoras e respectivas esteiras, deverdao dispor de pessoal
especializado na realizacao de servicos de empacotamento de
compras, a razdao de um empregado para cada caixa
registradora.

§ 1° E vedada, nos estabelecimentos de que
trata o caput, a realizacao do servico de empacotamento de
compras pelos empregados que desempenhem a funcao de
caixa.

g8 2° O servico de empacotamento de
compras devera ser oferecido aos clientes ao longo de todo o
periodo de funcionamento dos estabelecimentos mencionados
no caput.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicacao.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

JUSTIFICACAO

Temos acompanhado, nos ultimos tempos, a
gradual adocao, por parte de mercados, supermercados e
hipermercados, da deletéria pratica de restringir o servico de
empacotamento de compras. Sob o pretexto de reducao de
custos operacionais, a maioria dos estabelecimentos delega
ao proprio cliente a obrigacdo de empacotar suas compras.
Como consequéncia, as filas passam a ser mais extensas e
demoradas, na medida em que pessoas sem a necessaria
experiéncia se veem forcadas a, simultaneamente, retirar as
mercadorias dos carrinhos, coloca-las na esteira, recolhé-las,
empacota-las e deposita-las novamente nos carrinhos.

Cremos que se trata de uma tendéncia que
vem ganhando corpo, o que € lamentavel sob todos os
aspectos. Assim, nossa iniciativa busca coibir essa pratica,
obrigando a presenca de um empacotador, especificamente
voltado para a funcao, em cada caixa registradora. Tomamos
o cuidado adicional de vedar a transferéncia da atividade de
empacotamento para o caixa. Especificamos, ainda, que tal
medida sO sera obrigatoria para estabelecimentos de meédio e
grande portes, assim entendido aqueles que forem equipados
com mais de quatro caixas registradoras.

Acreditamos que tal providéncia contribuira
para o bem-estar dos consumidores e ainda aumentara a
oferta de emprego, com evidentes beneficios economicos e
sociais.

Por estes motivos, contamos com o apoio de
nossos Pares congressistas para a aprovacao desta proposta.

Sala das Sessoes, em de de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB
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PROJETO DE LEI N.° 5.787, DE 2019

(Do Sr. Pastor Sargento Isidorio)

Obriga os hipermercados, supermercados, e demais lojas de varejo a
contratarem trabalhadores para oferecer os servicos de empacotamento
dos produtos adquiridos pelos clientes, proibindo também a exploracéo
da mao de obra de servidores (caixas de fila), forcados a desenvolverem
também a importante funcédo de embaladores.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-353/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os estabelecimentos comerciais autodenominados de
hipermercados ou supermercados sdo obrigados a oferecer o servico de
empacotamento dos produtos comercializados nos mesmos.

Paragrafo Unico. Entende-se por empacotamento o servico prestado
por funcionario do estabelecimento, que tera como funcéo principal a de colocar em
sacolas os produtos que forem adquiridos pelos clientes no estabelecimento.

Art. 2°. O descumprimento desta Lei acarretara penalidades a serem
definidas pelos municipios onde se localizar o estabelecimento.

Art. 3°. Excetua-se a esta lei os estabelecimentos de ambito familiar,
e também nos casos de MEI Micro Empresario Individual.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta dias) da data
de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Nossa proposta visa criar novos postos de trabalho nos
supermercados e hipermercados, nesses tempos de desemprego alto. Responsaveis
por ajudar os clientes a embalar as compras, os empacotadores ocupam um posto de
trabalho cada vez mais escasso nos supermercados brasileiros, além da importancia
do aproveitamento inclusive de pessoas com deficiéncia que necessitam da
oportunidade de emprego e ainda como forma de primeiro emprego para outros que
nunca tiveram oportunidade de emprego.

Nossa proposta é séria e tdo forte a sua relevancia em favor da
sociedade desempregada do nosso Pais, que ja existe outros projetos similares em
tramitacdo nessa Casa de Leis, apresentados por outros importantes Deputados e
que também se preocupam com o desemprego bem como a exploracdo da méo de
obra nessa Nacéo.

Ao exigir a presenca desses funcionarios nos estabelecimentos,
nosso projeto de lei atende a um s6 tempo os consumidores e os desempregados. Os
consumidores sao atendidos porque reclamam da auséncia destes profissionais, em
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especial no caso de deficientes, idosos e gestantes, quando a assisténcia dos
empacotadores é essencial e confere celeridade ao servi¢co prestado, diminuindo o
tempo e o stress dos clientes nas filas. Hoje os caixas dos supermercados e dos
hipermercados sdo obrigados a fazer também a funcéo de empacotador o que torna
0 processo de compra mais demorado o que induz a longas filas, ocasionando erros
de trocos e cobrancas, além da exploracdo da mao de obra desses funcionarios de
Checkout Conter. Buscamos com essa medida diminuir o desemprego que é
crescente, as grandes filas com pessoas em pé nesses estabelecimentos, e ampliar
0s postos de trabalho em toda Nacé&o.

Sala das Sessoes, em 30 de Outubro de 2019.

PASTOR SARGENTO ISIDORIO
DEPUTADO FEDERAL-AVANTE/BA

PROJETO DE LEI N.° 253, DE 2021

(Do Sr. Roberto de Lucena)

Torna obrigatorio o servigo gratuito de acondicionamento de produtos nos
estabelecimentos varejistas de auto-servico.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5787/2019.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Os estabelecimentos varejistas de autosservico com mais de dez empregados ficam
obrigados a acondicionar gratuitamente em embalagens apropriadas os produtos adquiridos por
consumidor.

§19 A quantidade de funcionarios responsaveis por acondicionar os produtos serd igual a
guantidade de caixas existentes no estabelecimento.

§29 Os funcionarios referidos no pardgrafo anterior deverdo trabalhar devidamente
identificados e uniformizados, de modo a serem facilmente percebidos pelo consumidor.

Art. 22 Os estabelecimentos de que trata esta lei ficam obrigados a afixar, em local préximo
aos caixas, cartazes que informem o consumidor da obrigacdo contida nesta lei. Art. 32 Esta lei entra
em vigor 30 (trinta) dias apds sua publicagdo.

JUSTIFICACAO

A presente iniciativa destina-se a melhorar a qualidade do servico prestado ao consumidor
pelos supermercados, hipermercados e demais estabelecimentos de autosservigo.

Em nome da economia de recursos, apesar dos grandes lucros sempre demonstrados pelo
setor, estabelecimentos desse tipo costumam dispor de poucos funcionarios para atendimento ao
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consumidor, o que é natural por adotarem o sistema de autosservico.

Entretanto, nota-se em muitos deles a insuficiéncia ou mesmo a completa auséncia de
funciondrios encarregados de embalar os produtos adquiridos pelo consumidor. A falta desse tipo de
funcionario faz com que o cliente perca muito tempo ao passar pelo caixa, pois é obrigado a retirar os
produtos do carrinho de compras e coloca-los sobre o caixa para que possam ser registrados e, apos
registrados, é obrigado a acondiciona-los em sacolas que permitam seu transporte.

Como agravante, nos dias e horarios de maior movimento, devido a lentiddo desse processo,
formam-se filas gigantescas junto aos caixas, causando estresse e desperdicio de tempo ao
consumidor. Além disso, quando a pessoa responsavel pelo caixa vé a fila aumentar e os clientes cada
vez mais estressados, geralmente os ajuda a embalar suas compras, executando um servico extra, para
o qual ndo foi contratada.

Estamos convictos de que a transformacdo desta proposicdao em lei trara economia de tempo,
reducdo do estresse e melhoria do servico aos consumidores, além de melhorar a imagem dos
estabelecimentos junto aos consumidores e criar novos postos de trabalho formal, o que é
extremamente importante para o nosso pais.

Diante do exposto, solicito aos nobres pares a aprovacao do Projeto de Lei que ora apresento.

Sala das Sessdes, 05 de fevereiro de 2021.

Deputado ROBERTO DE LUCENA
Podemos/SP

PROJETO DE LEI N.° 4.034, DE 2023

(Do Sr. Reimont)

Dispde sobre o fornecimento obrigatorio, por estabelecimentos varejistas
de autosservi¢co, de servicos de ensacamento ou empacotamento de
compras nas condi¢des que especifica.

DESPACHO:

APENSE-SE A(AO) PL-353/2011.

POR OPORTUNO, REVEJO O DESPACHO APOSTO AO PL 353/2011
PARA INCLUIR A COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC),
EM SUBSTITUICAO A COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO (CDE).
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PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. REIMONT)

Dispoe sobre o} fornecimento
obrigatério, por estabelecimentos varejistas
de autosservico, de servigos de
ensacamento ou empacotamento de
compras nas condi¢des que especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre o fornecimento obrigatério, por

estabelecimentos varejistas de autosservigo, de servigos de ensacamento ou

empacotamento de compras.

Art. 2° Os estabelecimentos varejistas de autosservico com

mais de 20 (vinte) empregados deverao dispor de pessoal especializado na

realizacdo de servicos de ensacamento ou empacotamento de compras, a

razdo de 1 (um) empregado para cada caixa registradora, para os seguintes

consumidores:

| — pessoas com deficiéncia;

Il — pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

lIl — gestantes;

IV — lactantes; e

V — pessoas com criangas de colo.

§ 1° Para os fins desta Lei, entende-se por ensacamento ou

empacotamento o servigo, prestado por funcionario do estabelecimento, de

colocar em sacolas os produtos adquiridos pelos consumidores.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Reimont

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura@dnara.leg.br/CD233846021800
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§ 2° Os empregados referidos no caput deverado trabalhar
devidamente identificados como ensacadores ou empacotadores, de modo a

serem assim percebidos pelo consumidor.

Art. 3° O servigo de ensacamento ou empacotamento de
compras devera ser oferecido aos clientes ao longo de todo o periodo de

funcionamento dos estabelecimentos de que trata esta Lei.

Art. 4° E vedada, nos estabelecimentos de que trata esta Lei, a
realizacdo do servico de ensacamento ou empacotamento de compras pelos

empregados que desempenhem simultaneamente a funcdo de caixa.

Art. 5° Os estabelecimentos de que trata esta Lei ficam
obrigados a afixar cartazes, em local proximo aos caixas, que informem o

consumidor da obrigagao contida nesta Lei.

Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o
infrator as penalidades constantes da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta dias)

contados da data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Nos onipresentes estabelecimentos varejistas de autosservigo
— a exemplo de supermercados e hipermercados —, € cada vez mais raro se
encontrarem empregados destinados especificamente ao servico de
ensacamento ou empacotamento das compras. Como forma de reducao dos
seus custos de operagao, esses estabelecimentos transferiram, implicitamente,
essa tarefa aos proprios consumidores. Dada a evidente falta de pratica dos
clientes, porém, eleva-se consideravelmente o tempo médio de atendimento,
com o consequente aumento das filas nos caixas, com prejuizos incontestes

para os consumidores.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Reimont
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Essa situagao é particularmente danosa para os clientes que,
em geral, apresentam menos destreza na sequéncia de atividades constantes
de retirada das mercadorias dos carrinhos, sua colocagcao na esteira, seu
recolhimento, seu empacotamento e seu depésito, novamente, nos carrinhos. E
0 caso de pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes e
pessoas com criangas de colo. Além da dificuldade natural desses
consumidores em cumprir essa tarefa, eles se veem frente a um

constrangimento por retardarem, involuntariamente, o fluxo de pagamento.

A presente iniciativa busca proteger esse conjunto de clientes,
obrigando a presenca de um empacotador, especificamente voltado para o
atendimento a eles, em cada caixa registradora. Tomamos o cuidado de prever
que a medida s6 sera obrigatoria para os estabelecimentos varejistas de maior

porte, com mais de vinte empregados.

Em nossa opinido, a implementacdo desse procedimento em
muito contribuira para o bem-estar daqueles consumidores e o aumento do

emprego, com todos os beneficios econdmicos e sociais decorrentes.

Por estes motivos, contamos com o apoio de nossos Pares
congressistas para a aprovagao desta proposta.

Sala das Sessodes, em de de 2023.

Deputado REIMONT

2023_9410
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