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1 - RELATORIO

Tramita nesta Comissao, em regime de apreciacao
conclusiva, o Projeto de Lei n® 3.216, de 2019, da lavra da
Deputada Edna Henrique, propondo facultar ao assinante do
Servico Mdével Pessoal o cancelamento do contrato firmado com a
empresa prestadora em caso de roubo, furto ou extravio do
aparelho.

A proposicao inclui novo artigo na Lei n©°

9.472/1997 - Lei Geral de Telecomunicagoes - estabelecendo que o

assinante do Servico Movel Pessoal que tiver seu aparelho
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telefonico furtado, roubado ou extraviado tera direito ao
cancelamento do contrato firmado com a empresa prestadora do
servico, desde que apresente requerimento dirigido a operadora
com a manifestacao do seu interesse, assim como o respectivo

boletim de ocorréncia policial.

O novo dispositivo estabelece que o cancelamento
do contrato ocorrera sem O6nus para o assinante do servico, e que o
assinante sera isentado de eventuais multas ou taxas de
fidelizacdo, mas nao das tarifas e precos referentes a servicos ja
efetivamente prestados. O prazo para vigéncia da nova norma,
conforme especificado no art. 3° do texto, é de 60 (sessenta)
dias apds a publicacao.

Apenso ao texto principal encontra-se o Projeto de
Lei n® 208, de 2021, da lavra da Deputada Marina Santos, que
torna obrigatdorio o cancelamento ou a suspensao imediata do
servico de telefonia médvel, sem Onus para o cliente, em caso de
celular clonado.

Os projetos foram encaminhados inicialmente a
Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, e
apos Decisdo da Presidéncia de 15/03/2023, conforme o seguinte
teor: "Tendo em vista a edicdo da Resolucdao da Camara dos
Deputados n. 1/2023 [...], criando a Comissao de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdao e a Comissao de Comunicagao, revejo o
despacho de distribuicao aposto..."..."para o fim de determinar sua
redistribuicdo a Comissdao de Comunicacdo, em substituicdo a
Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdao e Informatica,
extinta pela mesma Resolucdo, decorrido o prazo regimental, nao
foram apresentadas emendas. Posteriormente serao avaliados pelas
Comissdes de Defesa do Consumidor, Constituicao e Justica e de
Cidadania.

E o Relatério.
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Il - VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 3.216, de 2019, cria novos
direitos aos consumidores de servico de telecomunicagoes,
permitindo a rescisdao antecipada de contratos com cldusula de
fidelizacdo, sem Onus ao consumidor, caso este se depare com
contingéncias que ndo estao sob seu controle, como roubos, furtos
e extravios.

A pratica de fidelizagdo contratual de
consumidores, no caso do servico de telefonia, é definida nos
artigos 57 a 59 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunicacdes — Resolucao n° 632, de 2014, da

Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.

Nessa legislagao, a Anatel estabelece que a
prestadora pode oferecer beneficios ao consumidor em troca de
uma vinculagdo a ela por um prazo que nao podera ultrapassar 12
(doze) meses, e que, caso o consumidor opte por se fidelizar e
durante o periodo da fidelizacdo queira desistir, a prestadora
poderd cobrar dele multa proporcional ao tempo restante para o
fim do contrato e ao beneficio recebido.

A Unica situacao prevista na qual a multa nao
seria devida é se a desisténcia for solicitada em razdao de
descumprimento de obrigagao contratual ou legal da prestadora.

Sendo assim, a situagao na qual o cliente tem o
seu aparelho furtado, roubado ou extraviado e solicita o
cancelamento do plano de servico antes de expirado o prazo de
caréncia nao da o direito ao consumidor de solicitar a isencdo de
multa de fidelizagao.

Consideramos legitimo a prestadora exigir que os
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consumidores permanecam no contrato durante o prazo de
fidelizacao. Mas, nas situacdes de furto, roubo ou qualquer tipo de
extravio, concordamos com o mérito do Projeto de Lei n° 3.216, de
2019, por entender a vulnerabilidade do usuario dos servigos de
telecomunicagoes.

Contudo, cumpre destacar que a possibilidade de
cancelamento, sem 6nus, de forma indiscriminada, iria desequilibrar
a relacdo contratual existente entre o usuario dos servigos e a
prestadora do Servico Mdével Pessoal (SMP), podendo resultar, em
Ultima analise, no término de qualquer oferta que trocasse
beneficios das prestadoras pela fidelidade dos clientes.

Dessa forma, nos parece razoavel e adequado
fixar previsdo do cancelamento dos servicos, sem Onus ao
consumidor, no caso de ter seu aparelho furtado, roubado ou
extraviado, quando ndo houver beneficios ou contrapartidas em
troca da sua vinculagao a contratos ou clausulas de permanéncia.

Em relacdao ao Projeto de Lei n® 208, de 2021,
entendemos adequada a proposta de estabelecer a suspensao
imediata dos servicos no caso de clonagem de aparelho celular
devidamente documentado por meio de boletim de ocorréncia
policial, tendo em vista que o prazo atualmente vigente de 48
horas €& excessivamente eldstico e permite a consecucdao de
diversos atos criminosos por meio de aplicativos de mensagens,
como a solicitagao de dinheiro para pessoas presentes nos contatos
da vitima do celular clonado.

Ja a ideia de restringir o cadastramento do chip de
telefonia modvel, pds-pago e pré-pago, apenas a lojas e as suas
credenciadas de telefonia mdvel, consideramos contraproducente,
tanto pela inconveniéncia causada aos consumidores pela reducdo
drastica de locais possiveis para cadastramento, e também pelo
fato de tal processo ser executado de forma online, por meio de

usuarios habilitados nos sistemas das operadoras.
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Sendo assim, consideramos meritérias as
iniciativas apresentadas no Projeto de Lei n°® 3.216, de 2019, e
parcialmente meritérias as estabelecidas no Projeto de Lei n® 208,
de 2021.

Diante do exposto, o voto é pela APROVAGAO do
Projeto de Lei n® 3.216, de 2019, e pela APROVACAO do Projeto
de Lei n© 208, de 2021, na forma do Substitutivo que ora

apresentamos.

Sala das Comissoes, em 30 de agosto de 2023.

Gilvan Maximo
Deputado Federal
Republicanos DF

COMISSAO DE COMUNICACAO
SUBSTITUTIVO A PROJETO DE LEI N° 3.216, DE 2019

Apensado: PL n© 208/2021

Altera a Lei n© 9.472, de 16 de julho
de 1997, para facultar ao assinante
do Servico Mbvel Pessoal o
cancelamento do contrato firmado
com a empresa prestadora em caso
de roubo, furto ou extravio do
aparelho, nos termos que especifica,
e estabelece vigéncia imediata para
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os pedidos de cancelamento de
servicos no caso de clonagem de
aparelhos celulares.
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O Congresso Nacional decreta:
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Art. 10 Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, para facultar ao assinante do Servico Mével Pessoal, em
caso de roubo, furto ou extravio do aparelho, o cancelamento do
contrato firmado com a empresa prestadora, nos termos que
especifica, e estabelece vigéncia imediata para os pedidos de
cancelamento de servicos no caso de clonagem de aparelhos
celulares.

Art. 20 Acrescentem-se a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, os arts. 129-A e 129-B, com as seguintes redacoes:

“Art.129-A. O usudrio do Servico Mobvel
Pessoal que tiver seu aparelho telefénico
furtado, roubado ou extraviado tera direito
ao cancelamento do contrato firmado com a
prestadora do servico, desde que apresente
requerimento dirigido a prestadora com a
manifestacao do seu interesse.

§ 1° O cancelamento de que trata o caput
devera ser realizado sem a cobranca de
multa pela rescisao contratual antes do fim
do periodo previsto em clausula ou contrato
de permanéncia, quando nao houver
beneficios ao usuario em troca de sua
vinculagao.

§ 20 Em caso de furto ou roubo do aparelho
telefébnico, para que tenha direito ao
cancelamento do contrato, o usuario devera
apresentar a prestadora do servico o
respectivo boletim de ocorréncia policial.

Art. 129-B O wusudrio do Servico Mobvel
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Pessoal que tiver seu aparelho telefonico
clonado tera direito ao cancelamento ou
suspensao imediata do contrato firmado com
a prestadora do servico, desde que
apresente requerimento dirigido a prestadora
informando o ocorrido e apresente o
respectivo boletim de ocorréncia policial.
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§ 1° O cancelamento ou suspensao de que
trata o caput devera ser realizado sem 6nus
para o usuario, quando ndo houver beneficios
ao usuario em troca de sua vinculagao.
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§ 29 O usuario devera encaminhar o boletim
de ocorréncia para a prestadora em até 24
(vinte e quatro) horas da ciéncia da
clonagem.” (NR)

Art. 30 Esta lei entrara em vigor 90 (noventa) dias
apos a sua publicagao.

Sala das Comissdes em 30 de agosto de 2023.

Gilvan Maximo
Deputado Federal
Republicanos DF
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