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MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS
GABINETE DO MINISTRO
ASSESSORIA DE ASSUNTOS PARLAMENTARES E FEDERATIVOS

OFICIO N° 409/2023/ASPAR-MPOR

Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado LUCIANO BIVAR
Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados

Assunto: Requerimento de Informacéo - RIC n° 1513/2023, de autoria da Comissio de Defesa do
Consumidor - CDC.

Senhor Primeiro-Secretario,

Reporto-me ao Oficio 1*Sec/RI/E/n°224, de 03 de julho de 2023, o qual encaminha
o Requerimento de Informagdo n°®1513/2023, de autoria da Comissdo de Defesa do Consumidor, que
requer informagdes a respeito dos procedimentos de seguranga aeroportudria e do transporte aéreo.

Sobre o assunto, ressalto que este Ministério no ambito da Secretaria Nacional de Aviacao
Civil - SAC, atua permanentemente, no bojo de suas competéncias, com a coordenagcdo dos temas
relacionados a seguranca da aviacao civil junto com os orgdos e as entidades relacionados ao transporte
aéreo, para o constante aprimoramento das diretrizes de seguranca, tratando da implementacao de medidas
para dissuasdo e prevencao de ilicitos no transporte de passageiros e cargas. Nesse contexto, informamos
que ja foram iniciadas discussoes junto a Policia Federal e a Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC,
no sentido de avaliar propostas de melhoria nos processos adotados atualmente para a inspeg¢do de
passageiros e despacho de bagagens em viagens aéreas.

Além disso, vale lembrar que quaisquer atos normativos sempre estardo sujeitos a
aprimoramento, conforme o decorrer de sua implementagdo, e que eventuais melhorias devem ser
precedidas de ampla discussdo entre os formuladores de politicas, entes reguladores, 6rgaos competentes e
demais atores relevantes do setor, funcao primordial do Comité Técnico de Seguranga da Aviagao Civil -
CTSAC, instituido no ambito da Comissao Nacional de Autoridades Aeroportudrias - CONAERO com o
objetivo de:

a) Assessorar os 0rgaos governamentais, relativamente a politica e critérios de seguranca
do transporte aéreo;

c) Propor politicas publicas relativas a Seguranca da Aviagdo Civil contra Atos de
Interferéncia Ilicita — AVSEC;

e) Estudar e oferecer sugestdes e embasamento técnico sobre assuntos especificos de
Seguranca da Aviagao Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita — AVSEC, para subsidiar
decisdes da CONAERO;

g) Discutir e analisar propostas de alteracdo do Programa Nacional de Seguranca da
Aviagao Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita — PNAVSEC, entre outros regulamentos
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especificos em matéria de seguranca;
1) Fomentar a incorporacao de novas tecnologias ¢ medidas de seguranca;

k) Acompanhar a aplicacdo e a eficicia do PNAVSEC, em conformidade com as
disposicdes do Anexo 17 da Convengao de Chicago;

m)Recomendar a elaboracao de estudos de aspectos especificos de AVSEC; e

0) Ser canal de disseminagdo de informacdes sobre AVSEC no ambito nacional e
internacional, buscando promover as melhores praticas.

Face ao exposto, informo que eventuais aprimoramentos, entendidos como necessarios pela
sociedade e encaminhados a Secretaria Nacional de Aviagao Civil - SAC, serdo debatidos no ambito do
Comité Técnico de Seguranga da Aviacao Civil - CTSAC, submetidos a apreciacdo e deliberagdo superior
da CONAERO e colocados em pratica pelos 6rgaos competentes, se for o caso.

Outrossim, ¢ mister salientar que ja foram iniciadas discussdes junto a Policia Federal e a
ANAC no sentido de avaliar propostas de melhoria nos processos adotados atualmente para a inspegao de
passageiros e despacho de bagagens em viagens aéreas.

Ademais, encaminho para conhecimento copia do Oficio n° 294/2023/GAB-ANAC,
elaborado pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, bem como cdpia do Despacho n°
293/2023/DINV-SAC-MPOR/SAC - MPOR, elaborado pela Secretaria Nacional de Aviagdo Civil -
SAC, contendo informacgdes detalhadas sobre o assunto em questao.

Por fim, sendo o que compete para o0 momento, este Ministério de Portos e Aeroportos
encontra-se a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Anexos:
Oficio n° 294/2023/GAB-ANAC (7297402)
Despacho n°® 293/2023/DINV-SAC-MPOR/SAC - MPOR (7227488)

Atenciosamente,

MARCIO LUIZ FRANCA GOMES
Ministro de Estado de Portos e Aeroportos

SUPER [’i" Documento assinado eletronicamente por Marcio Luiz Fran¢a Gomes, Ministro de Estado de
GOVBR Portos e Aeroportos, em 30/08/2023, as 09:49, conforme horario oficial de Brasilia, com
. - — | fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i, https://super.transportes.gov.br/sei/controlador externo.php?

Referéncia: Processo n® 50020.002007/2023-09 SEI n° 7483486

';I%‘- AL

Z[m] https://infoleg-autenticidadergssipaturaccamara teg b/ codArquivoTen 52320662

itenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS
SECRETARIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
DEPARTAMENTO DE INVESTIMENTOS

Despacho n°® 293/2023/DINV-SAC-MPOR/SAC - MPOR
Brasilia, 13 de junho de 2023.

Processo n°® 50020.002007/2023-09

Interessado: Comissdo de Defesa do Consumidor - CDC

Ass: Procedimento de Inspeciao da Aviagao Civil Contra Atos de Interferéncia Ilicita
em Aeroportos.

Ao Gabinete da Secretaria Nacional de Aviagao Civil

Senhora Chefe de Gabinete,

1. Trata-se de atendimento a demanda contida no Despacho n° 564/2023/GAB-SAC-
MPOR/SAC - MPOR (7191092, o qual encaminha, para andlise e manifestacdo, o Oficio n°
232/2023/ASPAR-MPOR (7190420), no qual a Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara dos
Deputados requer informagdes a respeito dos procedimentos de seguranca aeroportudria e do transporte
aéreo (7190400)

2. Sobre o tema, inicialmente cabe mencionar que o Brasil ¢ Estado Membro da Organizagao
de Aviacao Civil Internacional (OACI), agéncia das Na¢des Unidas criada em 1944, durante a Convengao
de Aviagao Civil Internacional, também conhecida como Convencao de Chicago (Decreto n® 21.713/1946),
com objetivo de padronizar as regras do transporte aéreo internacional. Pelo artigo 37 dessa Convengao, os
Estados Contratantes se obrigam a colaborar mutuamente a fim de atingir a maior uniformidade possivel
em seus regulamentos. Para esse fim, a OACI emite os documentos, chamados "Anexos", estabelecendo
padrdes e praticas sobre os diversos assuntos relacionados a aviacdo civil. O objetivo ¢ estabelecer
referéncias de padrdes, praticas recomendadas e politicas para promover a seguranga, a eficiéncia e o
desenvolvimento sustentavel do setor, assegurando que as operagdes e a regulacdo de cada Estado Membro
estejam em harmonia, permitindo que centenas de milhares de voos didrios na rede mundial de aviagdo
operem com seguranga.

3. Em relagdo as competéncias dos drgaos que atuam no setor de aviagdo civil, relacionadas a
seguranca da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita, entendidos como qualquer ato ou atentado
que compromete a seguranga do transporte aéreo, a legislacdo atualmente em vigor define que:

I- Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988:
ATt 144 e

()

§ 1° A policia federal, instituida por lei como 6rgdo permanente, organizado e mantido pela Unido e
estruturado em carreira, destina-se a:

()

III - exercer as fungdes de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras;"

II - Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005 - "Cria a Agéncia Nacional de Aviagao Civil

ik Autenticado eletronicamente, apos con%eroncwa com original.

2320662



— ANAC, e da outras providéncias."

"Art. 2° Compete a Unido, por intermédio da ANAC e nos termos das politicas estabelecidas pelos
Poderes Executivo e Legislativo, regular e fiscalizar as atividades de aviag@o civil e de infra-
estrutura aeronautica e aeroportuaria.

()

Art. 5° A ANAC atuara como autoridade de aviag@o civil, assegurando-se-lhe, nos termos desta Lei,
as prerrogativas necessarias ao exercicio adequado de sua competéncia.

(-r)

Art. 8° Cabe a ANAC adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para
o desenvolvimento e fomento da aviacdo civil, da infra-estrutura aerondutica e aeroportuaria do
Pais, atuando com independéncia, legalidade, impessoalidade e publicidade, competindo-lhe:

IV — realizar estudos, estabelecer normas, promover a implementacdo de normas e recomendagdes
internacionais de aviagdo civil, observados os acordos, tratados, e convengdes internacionais de que
seja parte a Republica Federativa do Brasil

()

X — regular e fiscalizar os servigos aéreos, os produtos e processos aeronauticos, a formagdo e o
treinamento de pessoal especializado, os servigos auxiliares, a seguranga da aviacdo civil, a
facilitacdo do transporte aéreo, a habilitagdo de tripulantes, as emissdes de poluentes e o ruido
aeronautico, os sistemas de reservas, a movimentagdo de passageiros e carga e as demais atividades
de aviagao civil;

XI — expedir regras sobre seguranca em drea aeroportudria e a bordo de aeronaves civis, porte e

transporte de cargas perigosas, inclusive o porte ou transporte de armamento, explosivos, material
bélico ou de quaisquer outros produtos, substancias ou objetos que possam por em risco os
tripulantes ou passageiros, ou a propria aeronave ou, ainda, que sejam nocivos a saude,

()

L - adotar medidas cautelares para fazer cessar situacdo de risco ou ameag¢a a seguranga das
operagdes, a seguranga contra atos de interferéncia ilicita, aos direitos dos usudrios e a
integridade fisica ou patrimonial de terceiros; "
III - Decreto n° 11.348, de 1° de janeiro de 2023 - "Aprova a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungbes de Confianga do Ministério da
Justica e Sequrancga Publica e remaneja cargos em comisséo e fungées de confian¢a"

"Art. 43. A Policia Federal cabe exercer as competéncias estabelecidas no § 1° do art. 144 da
Constitui¢do, e, especificamente:

()

III - exercer as fungdes de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras;"

IV - Decreto n° 11.354, de 1° de janeiro de 2023 - "Aprova a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséao e das Fungbes de Confianga do Ministério de
Portos e Aeroportos e remaneja cargos em comisséo e fungdes de confianga"

"Art. 13. A Secretaria Nacional de Aviagdo Civil compete:

()

VII - propor, coordenar e acompanhar politicas e diretrizes para gestdo, regulagdo, seguranca,
desenvolvimento sustentavel e prestagdo adequada dos servigos e das infraestruturas da aviagdo
civil;

(...)

Paragrafo inico. As competéncias atribuidas no caput compreendem:

()

IIT - a coordenagdo, em conjunto com os 6rgaos ¢ as entidades do setor, da formulacdo de diretrizes
para a seguranga operacional, a facilitagdo do transporte aéreo e a seguranga da aviagdo civil contra
atos de interferéncia ilicita;

()

Art. 14. Ao Departamento de Investimentos compete:

()

2320662



VII - coordenar, com os 6rgaos e as entidades do setor, a formulacdo de diretrizes para seguranga e
facilitagdo da aviacdo civil;"
V- Decreto n° 11.195, de 8 de setembro de 2022 - "Dispée sobre o Programa Nacional de
Seguranca da Aviagdo Civil contra Atos de Interferéncia llicita - PNAVSEC."

"Art. 7° Constituem responsabilidades da ANAC:

I - regular e fiscalizar a seguranga da aviagao civil;
II - garantir a aplicag@o dos padrdes de AVSEC;
III - garantir a aplicacdo, em ambito nacional e dentro de suas competéncias, das normas e praticas

recomendadas no Anexo 17 a Convencao de Chicago (1944), nas operagdes internacionais € nas
domésticas, no que couber, em funcdo da avaliagdo de risco;

()

VI - propor a CONAERO a reavaliagdo das medidas de seguranca e dos procedimentos no
PNAVSEC e analisar suas agdes, apos a ocorréncia de ato de interferéncia ilicita, com base na
avaliacdo do risco da seguranca realizada em conjunto com autoridades competentes;

()

XII - garantir a adogdo, pelos operadores de aerodromos e infraestruturas aeroportuarias civis, pelos
concessionarios, pelos permissionarios e pelas entidades autorizadas, de medidas de segurancga
contra atos de interferéncia ilicita adequadas ao nivel de ameaga estabelecido;

)

XV - determinar medidas adicionais de seguranga em fungdo do nivel de ameaga definido pela
Policia Federal;

()

Art. 8° Constituem responsabilidades do operador de aerédromo:

I - aplicar os atos normativos referentes 8 AVSEC estabelecidos pelo orgdo regulador;

()

XIV - negar o acesso as ARS de pessoas que ndo satisfacam aos requisitos de seguranca da aviagdo
civil estabelecidos no PNAVSEC ¢ nos atos normativos da ANAC e comunicar eventuais
ocorréncias ao operador aéreo;

(..)

Art. 10. Constituem responsabilidades do operador aéreo:

()

X - negar o embarque, em suas aeronaves, de passageiros, bagagens, carga e outros itens que nao
atendam aos requisitos previstos no PNAVSEC e nos atos normativos da ANAC;

XI - comunicar aos seus passageiros, no momento da celebracdo do contrato de transporte aéreo e
no ato do despacho de passageiro (check-in), os procedimentos de seguranca a serem observados no
embarque, especialmente em relacdo ao porte de materiais considerados proibidos, perigosos ou
controlados;

()

Art. 11. Constitui responsabilidade da Policia Federal, no exercicio de sua atribuicdo como policia
aeroportuaria:

I - garantir a aplicacdo, em relacdo a todo o Sistema Aeroportuario, das normas estabelecidas no
PNAVSEC;

()

IIT - supervisionar a seguranga da aviagao civil contra ato de interferéncia ilicita, abrangido todo o
sistema aeroportuario;

IV - supervisionar a inspe¢do de seguranga da aviagdo civil;
V - supervisionar o acesso de pessoas, veiculos e objetos as ARS, as areas controladas ou a

qualquer area aeroportuaria que possa ter impacto na seguranca da aviagdo civil, ressalvadas as
areas sujeitas a administracao militar;

()

XII - retirar do interior de aeronaves, mediante solicitacio do comandante, pessoas que
comprometam a boa ordem e a disciplina e coloquem em risco a seguranga da aeronave ou das

demais pessoas e bens a bordo;
Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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XIII - apoiar, quando solicitado, o operador do aer6dromo na retirada de pessoa de ARS ou de AC,
na hipotese em que comprometer a boa ordem e a disciplina ou coloque em risco a seguranca da
aviacao civil;

(..)

XXVII - solicitar a ANAC o estabelecimento de medidas adicionais de seguranga, na hipétese de
identifica¢do de ameagas ou vulnerabilidades;

()

Paragrafo tinico. Serdo estabelecidas, por ato normativo da Policia Federal, as Autoridades Policiais
Aeroportuarias nacional, regional e local, a quem compete tomar as decisdes relativas as atividades
de policia acroportuaria no ambito de suas responsabilidades.

()

Art. 20. A Secretaria Nacional de Aviagao Civil do Ministério da Infraestrutura compete coordenar,
em conjunto com os 6rgaos ¢ as entidades do setor, a formulagao de diretrizes para a seguranga da
aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita.

()

Art. 81. A realizacdo da inspecdo de seguranca da aviagdo civil, nos passageiros € em suas
bagagens de mio, é de responsabilidade do operador de aer6dromo, sob supervisio da Policia
Federal.

()

Art. 83. Os passageiros e suas bagagens de mio serdo inspecionados antes do acesso a aeronave ou
a ARS, conforme os atos normativos da ANAC.

Art. 84. Os passageiros e suas bagagens de mao serdo inspecionados de forma manual ou com o uso
de equipamentos de seguranga (detector de metais, RX, ETD e outros), ou por meio da combinacdo
de ambas as técnicas.

Paragrafo unico. A ANAC estabelecerd requisitos minimos de seguranga para cada aerodromo, em
fungdo das necessidades de controle de seguranca e do volume de passageiros a serem
inspecionados.

()

Art. 91. A Policia Federal, ou, na sua auséncia, o 6rgdo de seguranca publica responsavel pelas
atividades de policia no aeroporto, realizard a inspe¢do manual de bagagem e a busca pessoal
quando o passageiro ndo consentir ou oferecer resisténcia a inspec¢do de seguranca da aviagdo civil
ou apresentar indicios de portar objetos, materiais e substancias cuja posse, em tese, constitua
crime.

Art. 92. Como medida dissuasoria adicional de seguranga, em razdo do nivel de ameaga e de fatores
de risco, e em frequéncia compativel com os riscos envolvidos, podera ser aplicada inspegdo de
seguranga aleatoria, incluidas a busca pessoal e a inspe¢do manual de bagagens, mesmo apés a
realizagdo de inspegdo de seguranga da aviagdo civil por meio de equipamentos.

()

Art. 97. A qualquer pessoa que recuse a inspegdo de si proprio ou de sua bagagem de mao, de
acordo com o PNAVSEC e os atos normativos da ANAC, serdo negados o acesso as ARS, pelo
operador acrodromo, e o embarque, pelo operador aéreo.

Art. 98. A Policia Federal, ou, na sua auséncia, o 6rgdo de seguranga publica responsavel pelas
atividades de policia no aeroporto, sera acionada quando o passageiro tiver seu acesso as ARS ou
seu embarque negados, de acordo com o disposto no art. 97, ou por qualquer outra razdo de
seguranga."
VI - Decreto n° 10.703, de 18 de maio de 2021 — “Institui a Comissdo Nacional das
Autoridades Aeroportuarias, a Comissao Nacional das Autoridades nos Portos e a Comissdo
Nacional das Autoridades de Transportes Terrestres.”

"Art. 2° Compete a Conaero:

()

IT - elaborar, implementar e revisar o Programa Nacional de Facilitagdo do Transporte Aéreo e o
Programa Nacional de Seguranga da Aviagdo Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita;

IIT - assessorar os Orgdos ¢ as entidades publicas quanto a politica de seguranca contra atos de
interferéncia ilicita e facilitacdo do transporte aéreo;

IV - promover alteracdes, aperfeigoamentos ou revisdes de atos normativos, procedimentos e rotinas
de trabalho com vistas a otimizagdo do fluxo de pessoas e bens e da ocupacdo dos espagos fisicos
nos aeroportos e ao aumento da qualidade, da seguranca e da celeridade dos processos operacionais;
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()

XI - propor medidas com vistas:

d) a adequagdo dos procedimentos e dos equipamentos necessarios para atender aos requisitos de
seguranga, de qualidade e de celeridade recomendéveis as atividades publicas exercidas nos
aeroportos;

()

Art. 10. A Conaero, a Conaportos e a Conatt poderdo instituir grupos de trabalho tematicos com o
objetivo de analisar matérias especificas e de acompanhar a implementagdo de suas agdes.

§ 1° Para fins do disposto no caput, a Conaero podera instituir comités técnicos e comissdes locais
das autoridades nos aeroportos."
4. Como se pode observar, a seguranca da aviacdo civil contra atos de interferéncia
ilicita ¢ um tema complexo, sobre o qual o legislador optou por segregar as fungdes e
competéncias entre diferentes 6rgaos publicos e demais atores envolvidos no transporte aéreo, de
modo a racionalizar o arcabougo legal referente a matéria.

5. A Secretaria Nacional de Aviagdo Civil, e mais especificamente, ao Departamento
de Investimentos, coube a atribuicdo de coordenar, juntamente com os 6rgdos e as entidades do
setor, a formulagdo de diretrizes para seguranga e facilitagdo da aviagdo civil, conforme citado
acima, nos aspectos relacionados a politica do setor.

6. Nesse sentido, comunicamos que esta Secretaria atua permanentemente, no ambito
de suas competéncias, com a coordenagdo dos temas relacionados a segurancga da aviagdo civil
junto com os o6rgdos e as entidades relacionados ao transporte aéreo, para o constante
aprimoramento das diretrizes de seguranca, tratando da implementacdo de medidas para
dissuasdo e prevengdo de ilicitos no transporte de passageiros e cargas. Nesse contexto,
informamos que ja foram iniciadas discussoes junto a Policia Federal e a ANAC no sentido de
avaliar propostas de melhoria nos processos adotados atualmente para a inspecao de passageiros
e despacho de bagagens em viagens aéreas.

7. Assim, entendemos que quaisquer atos normativos sempre estardo sujeitos a
aprimoramento, conforme o decorrer de sua implementacdo, e que eventuais melhorias devem
ser precedidas de ampla discussao entre os formuladores de politicas, entes reguladores, 6rgaos
competentes e demais atores relevantes do setor, fungdo primordial do Comité Técnico de
Seguranga da Aviacao Civil - CTSAC, instituido no ambito da Comissdo Nacional de
Autoridades Aeroportuarias - CONAERO com o objetivo de:

a) Assessorar os 0rgaos governamentais, relativamente a politica e critérios de seguranga
do transporte aéreo;

b) Propor politicas publicas relativas a Seguranga da Aviacdo Civil contra Atos de
Interferéncia Ilicita — AVSEC;

c) Estudar e oferecer sugestdes ¢ embasamento técnico sobre assuntos especificos de
Seguranca da Aviacao Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita — AVSEC, para subsidiar
decisdes da CONAERO;

d) Discutir e analisar propostas de alteragdo do Programa Nacional de Seguranga da
Aviagdo Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita — PNAVSEC, entre outros regulamentos
especificos em matéria de seguranca;

e) Fomentar a incorporacao de novas tecnologias e medidas de seguranca;

f) Acompanhar a aplicacdo e a eficacia do PNAVSEC, em conformidade com as
disposicdes do Anexo 17 da Convencao de Chicago;

g) Recomendar a elaboragdo de estudos de aspectos especificos de AVSEC; e

h) Ser canal de disseminagdo de informagdes sobre AVSEC no ambito nacional e
internacional, buscando promover as melhores praticas.
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8. Diante do acima exposto, informamos que eventuais aprimoramentos, entendidos
como necessarios pela sociedade e encaminhados a Secretaria, serdo debatidos no ambito do
CTSAC, submetidos a apreciacdo e deliberagao superior da CONAERO e colocados em pratica
pelos 6rgaos competentes, se for o caso.

Atenciosamente,

(assinatura eletronica)
THIAGO PEREIRA PEDROSO
Diretor de Investimentos

SUPER r’ “] Documento assinado eletronicamente por Thiago Pereira Pedroso, Diretor (a) do Departamento
de Investimentos, em 13/06/2023, as 17:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
GOV.BR

" -._llﬂ'.l:
?J"?ﬂ“ﬁ'- acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt BR&id orgao acesso_externo=0,

:':ﬁ. informando o cédigo verificador 7227488 ¢ o codigo CRC 6E15BB84.

o

“no art. 3°, inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.

IEI.. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://super.transportes.gov.br/sei/controlador externo.php?

Referéncia: Processo n® 50020.002007/2023-09 SEI n® 7227488

Esplanada dos Ministérios Bloco R, - Bairro Zona Civico Administrativ
Brasilia/DF, CEP 70044-902
Telefone:
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03/07/2023, 18:04 SEI/ANAC - 8750931 - Oficio

(‘RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 7° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF,
CEP 70308-200
+55(61) 3314-4121 - gabinete@anac.gov.br

Oficio n° 294/2023/GAB-ANAC

Brasilia, na data de assinatura.

Ao Senhor

ROBERTO GUSMAO

Secretario-Executivo

Ministério de Portos e Aeroportos

Esplanada dos Ministérios, Bloco R - Bairro Zona Civico Administrativo
Brasilia - DF

CEP: 70.044-902

Assunto: Manifestacio antecipada sobre o Requerimento de Informacio RIC n° 1513/2023, de autoria da Comissao
de Defesa do Consumidor - CDC.

Referéncias: Oficio n° 233/2023/ASPAR-MPOR, de 1° de junho de 2023. Processo n° 50020.002007/2023-09.
Processo ANAC n° 00058.033808/2023-11.

Senhor Secretario-Executivo,

1. Cumprimentando-o cordialmente, fago referéncia ao Oficio n° 233/2023/ASPAR-MPOR, de 1° de junho de
2023, por meio do qual a Assessoria de Assuntos Parlamentares e Federativos desse Ministério de Portos e
Aeroportos encaminha, antecipadamente, o Requerimento de Informagdo - RIC n° 1513/2023, de autoria da Comissdo de

Defesa do Consumidor - CDC, pelo qual se solicitam esclarecimentos a respeito dos procedimentos de seguranca
aeroportuaria e do transporte aéreo tendo em vista o recente caso de troca de etiquetas de bagagens no Aeroporto de Guarulhos
(SBGR).

2. Inicialmente, cumpre esclarecer que a ANAC disciplina o controle de seguranca relativo a bagagem despachada
por meio do Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil (RBAC) n° 107,[2] cujo teor rege a Seguranca da Aviagdo Civil Contra

Atos de Interferéncia Ilicita (AVSEC), no que tange ao operador aeroportudrio, e do RBAC n° 108,31 o qual estabelece
requisitos afetos a AVSEC para os operadores aéreos.

3. De acordo com aqueles regulamentos, o operador do aerdédromo deve fornecer os equipamentos necessarios
para que a companhia aérea realize a inspe¢@o de seguranca da bagagem despachada, principalmente dos voos internacionais.
Além disso, o operador deve manter sistema de cAmeras em todo trajeto da bagagem pelo acroporto, trabalhando em conjunto
com os oOrgdos de seguranga publica atuantes no aerédromo. Assim, verifica-se que a companhia aérea é responsavel pela
bagagem desde o momento em que ocorre o seu despacho até o seu recebimento pelo passageiro, como dispdem os

normativos Vigentes.[ﬂ

4. Insta observar, ainda, que o RBAC n° 11013 disciplina a realizag@o de treinamentos teodricos e praticos dos
funcionarios envolvidos no manuseio das bagagens, a verificacdo da experiéncia social prévia e a avaliagdo de antecedentes
criminais, bem como o credenciamento desses funciondrios para o acesso a area restrita de seguranga.

5. Destaca-se, por oportuno, que o processo de despacho de bagagens no Brasil segue as melhores praticas e
regras internacionais. Menciona-se a existéncia de fluxos especificos para a circulagdo e armazenagem das bagagens
despachadas, vigilancia constante por meio de circuito fechado de TV e obrigatoriedade de verificacdo de antecedentes
pamedE] 5 € sociais seguido de credenciamento de todos os funcionarios com acesso as bagagens. Essas medidas, em adigao

ites nos normativos da Agéncia, contribuiram ndo s6 para a identifica¢do e prisdo dos autores do ato praticado no
Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.

o iRl YRRy PRSI NlES BERCRDR ISR SoSHTNIS i pRrimikanekgasao,orgemarvors, visyalizardid. documento=109700858inira_sis...

13

2320662



03/07/2023, 18:04 SEI/ANAC - 8750931 - Oficio

caso concreto, mas também para evitar a ocorréncia de outros eventos. Cabe consignar que em 2022 foram processadas
aproximadamente 7,9 milhdes de bagagens com destino internacional, ndo tendo sido reportadas a Agéncia ocorréncias
significativas a seguranca.

6. Nesse contexto, no que tange a atuagdo da ANAC diante da situacdo concreta apresentada, informa-se que, em
reunido realizada com o operador acroportuario de Guarulhos (GRU Airport), a companhia area LATAM e Policia Federal, em
12 de abril de 2023, foi solicitada a realizagdo de reunido extraordinaria da Comissdo de Seguranca Aeroportuaria (CSA). Essa
Comissdo ¢ composta pelo operador de aerédromo, operadores aéreos, 6rgaos publicos (Policia Federal, Anvisa, Vigiagro,
Receita Federal), empresas terceirizadas, dentre outros, e tem como atribuicdo identificar ameagas, vulnerabilidades ou
problemas operacionais e propor ao operador do aerdodromo a implementacdo de alteracdes ou melhorias das medidas
preventivas de seguranca e de resposta as emergéncias.

7. A referida reunido da CSA foi realizada em 25 de abril de 2023, com a presenca de representantes da GRU
Airport, da Policia Federal, da Receita Federal, da Policia Civil, da ANAC, da ESATA Orbital ¢ da LATAM. Na ocasido, a
Concessionaria informou que medidas ja estavam sendo adotadas, inclusive, com respaldo em portarias normativas dos 6rgaos
publicos, com a finalidade de proporcionar melhoria nos procedimentos € na infraestrutura, obtendo, assim, aumento nos
niveis de seguranca. A Policia Federal, por sua vez, destacou que ja estava adotando, com alinhamento perante a ANAC,
providéncias para solucionar vulnerabilidades AVSEC identificadas por parte dos operadores aéreos. Ainda neste contexto,
a Receita Federal informou que realizou visitas técnicas no aerédromo, nas quais foram identificadas oportunidades de
melhorias nos procedimentos de despacho de bagagens.

8. Outrossim, também em abril de 2023, a respectiva area técnica competente desta Agéncia instaurou
procedimento especifico para apuragdo do ocorrido, registrado sob o n° 00058.022194/2023-33, no bojo do qual foram
encaminhados expedientes a LATAM, ao operador aeroportuario de Guarulhos e a empresa ESATA Orbital, determinando o
envio de esclarecimentos e eventuais agdes em andamento sobre o ocorrido. O processo ainda esta em curso.

9. Nao obstante, considerando que compete a8 ANAC realizar atividades de fiscalizagdo junto aos aeroportos e as
companhias aéreas com base em seu gerenciamento de risco, o qual leva em consideragdo o nivel de ameaca definido pela
Policia Federal, registra-se que, tendo em vista os dados recentes existentes, ndo foi observada inconsisténcia critica no
operador aeroportudrio de Guarulhos e na LATAM.

10. Adicionalmente, informa-se que estd em estudo pela Industria, com o apoio da Agéncia, a possibilidade (i) do
uso de etiquetas que se tornem inutilizaveis em caso de violacdo; (ii) do uso de dispositivo de identificacdo de bagagem
despachada por radio frequéncia; e (iii) de substitui¢do dos celulares pessoais dos funcionarios com acesso as bagagens por
celulares funcionais ou radios. Como essas sdo formas ainda ndo previstas na legislagdo, tampouco utilizadas pela Industria
atualmente, sdo necessarias analises e estudos mais profundos, o que deve ser feito mediante grande coordenacdo dos agentes
envolvidos, inclusive no que se refere a potencial aumento de custos no setor aéreo.

11. Diante do exposto, com relagdo aos procedimentos de seguranga aeroportuaria e do transporte aéreo, verifica-se
que as melhores praticas e os regulamentos da ANAC estdo implementados no setor aéreo e que algumas possibilidades de
melhoria estdo atualmente em estudo pela Industria juntamente com a Agéncia ¢ 0rgdos de seguranga publica responsaveis.
Entende-se relevante mencionar que, pelas informagdes disponiveis até o momento, ¢ possivel depreender que houve a
atuacdo de uma quadrilha de traficantes infiltrada no aeroporto, ndo sendo, a principio, constatada falha na inspecdo de
seguranca das malas despachadas para o voo internacional, mas sim uma burla nesse procedimento.

12. Por fim, considerando que a situagdo especificada no ambito do RIC n° 1513/2023 refere-se ao
possivel cometimento de crime, tem-se que as investigagdes competem ao 6rgdo de seguranga atuante no aeroporto, qual seja,
a Policia Federal. Caso, no decorrer das investigacdes, seja vislumbrada a possibilidade de aprimoramento dos regulamentos
de aviagdo civil, essas sugestdes serdo encaminhadas pelo oOrgdo de seguranga e analisadas pela Agéncia
tempestivamente, levando-se em considerac@o as melhores praticas e os regramentos internacionais vigentes.

13. Na expectativa de terem sido prestados os esclarecimentos devidos, esta Agéncia se encontra a disposi¢do para
informagdes adicionais eventualmente necessarias.

Atenciosamente,

TIAGO SOUSA PEREIRA
Diretor-Presidente Substituto

/\utemtmado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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[1] Conforme consulta realizada em 1°/07/2023 no portal da Camara dos Deputados (https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2365843), a ultima tramita¢ao do
RIC n° 1513/2023, em 14/06/2023, demonstra a "apresentagdo do PRL n. | MESA (Parecer do Relator), pelo Deputado Marcos Pereira (REPUBLIC/SP), ¢ o Parecer do
Relator, Dep. Marcos Pereira (REPUBLIC-SP), pela aprovagao".

[2] Disponivel em: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-107

[3] Disponivel em: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-108
[4] RBAC n° 107

Item 107.141 Protecdo da Bagagem Despachada

(b) O operador do aerédromo deve manter sistema de CFTV que abranja o fluxo de embarque (area de aceitagdo, triagem e inspecdo) e desembarque (area de
restituigéio) da bagagem despachada, com capacidade de monitoramento e gravag@o por um periodo minimo de 30 (trinta) dias.

Item 107.143 Inspegdo da Bagagem Despachada

(a) O operador de aerédromo deve prover os recursos fisicos necessérios para que os operadores aéreos realizem a inspegdo da bagagem despachada para seguir em voos
internacionais, incluindo as bagagens em conexdo e transito, neste Ultimo caso somente se vierem a ser retiradas da aeronave durante a parada no aerédromo
intermediario.

(b) O operador de aerodromo deve prover os recursos fisicos necessarios para que os operadores aéreos realizem a inspe¢ao de bagagem despachada para seguir em voos
domésticos, conforme condigdes e prazos definidos pela ANAC por meio de DAVSEC.

RBAC n° 108
Item 108.57 Protecdo da Bagagem Despachada

(a) O operador aéreo deve garantir a protecdo da bagagem despachada desde o momento de sua aceitagdo até o momento em que ¢ devolvida ao seu proprietario no
destino ou transferida para outro operador aéreo.

(b) O operador aéreo deve assegurar, em coordenagdo com o operador do aerddromo, que o acesso as bagagens despachadas, as areas de consolidagdo das bagagens
despachadas e aos pontos de transferéncia das bagagens despachadas mantenha-se restrito ao pessoal autorizado e credenciado, e impedir que qualquer bagagem seja
violada com a inteng@o de estar sujeita a introdug@o de materiais passiveis de serem utilizados para atos de interferéncia ilicita.

Item 108.59 Inspegdo da bagagem despachada
)

(b) O operador aéreo deve realizar inspegdo da bagagem despachada que parte de uma area restrita de seguranca para seguir em voos domésticos, conforme exigido pela
ANAC por meio de DAVSEC.

()

(c) A inspegdo da bagagem despachada deve ser realizada pelo operador aéreo por meios disponibilizados pelo operador de aerédromo ou, se preferivel, por meios
proprios, desde que atenda aos requisitos estabelecidos em normatizagdo especifica sobre a matéria e, ainda, esteja em constante coordenagdo com o operador do
aeroédromo.

[5] Disponivel em: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-110

Documento assinado eletronicamente por Tiago Sousa Pereira, Diretor-Presidente, Substituto, em 03/07/2023, as 17:54,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo
= verificador 8750931 e o cédigo CRC B4F712E1.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 00058.033808/2023-11 SEI n2 8750931
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