CAMARA DOS DEPUTADOS
PROJETO DE LEI N.° 272, DE 2003

(Do Sr. Chico Alencar)

Dispbe sobre a obrigatoriedade das prestadoras do Servico de
Telefonia Fixa Comutada, do Servico Movel Celular e do
Servico Movel Pessoal de relacionar detalhadamente no
documento de cobranca todas as ligacoes efetuadas.

DESPACHO:

APENSE-SE AO PL-3213/2000

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissdes — Art. 24,

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece a obrigatoriedade das
prestadoras do Servigo de Telefonia Fixa Comutada, do Servico Movel Celular e do
Servico Movel Pessoal de relacionar detalhadamente no documento de cobranca
todas as ligacdes efetuadas.

Art. 2° As prestadoras do Servico de Telefonia Fixa
Comutada, do Servico Mével Celular e do Servico Movel Pessoal deverdo relacionar
individualmente na fatura de cobranca enviada ao assinante todas as ligagdes por
este efetuadas no respectivo periodo, contendo, no minimo, as seguintes
informacgoes:

| — namero, localidade e pais do telefone chamado;
Il — data, horério, tipo e duracéo da ligacao;
[Il — valor devido por ligagéao efetuada;

IV — a quantidade de pulsos ou minutos locais, a quantidade de
minutos de ligacbes locais para telefones moéveis e de minutos interurbanos e
internacionais no més de cobranca bem como a respectiva quantidade
acumulada nos ultimos doze meses.

Art. 3° O descumprimento ao disposto nesta Lei ensejara
a aplicacéo, pela Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des, das sancdes previstas no
artigo 173 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, obedecendo ao estabelecido nos
artigos 174 a 182 da mesma Lei.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagcéo
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JUSTIFICACAO

Apbés a privatizacdo das telecomunicacBes brasileiras os
assinantes dos servicos de telefonia fixa ou mével passaram a pagar contas mensais
cada vez mais elevadas, em decorréncia, principalmente, do reajuste anual a que as
prestadoras tém direito, nos termos dos contratos e da regulamentagdo que rege a
prestacao dos servicos.

O assinante, porém, recebe uma fatura mensal na qual,
entendemos, ndo constam as informac¢des minimas necessarias para que ele possa
fazer uma conferéncia detalhada e uma boa analise sobre o seu consumo.

As ligacdes locais constam da fatura apenas em termos de
pulsos utilizados ou, dependendo da prestadora, em minutos. Esta informacéo néo é
suficiente para que o assinante possa comprovar se ele realmente efetuou as
ligagbes correspondentes. Entendemos ser necessario que todas as ligagdes,
inclusive as locais, quer sejam para um telefone fixo, quer para um mével, sejam
relacionadas individualmente na fatura com os dados necessarios a comprovar a
pertinéncia do valor cobrado. Estes dados sdo: numero do telefone; data, hora e
duracéo da ligacéo; valor devido por ligacdo; quantidade de pulsos ou minutos locais
para telefones fixos e os minutos de ligacao para telefones méveis locais.

Para possibilitar ao assinante uma andlise de seu consumo, a
fatura deve mencionar, a exemplo do que fazem as concessiondrias de energia
elétrica, o consumo mensal e dos Ultimos doze meses, no que diz respeito aos
pulsos ou minutos locais de ligagOes para telefones fixos, os minutos de ligacdes
locais para telefones moveis e os minutos de ligagcfes interurbanas e internacionais.

Com estes dados, o assinante poderad comprovar se efetuou ou
ndo cada uma das ligacdes e efetuar analises que lhe permitirdo racionalizar o seu
consumo.

Entendemos que este projeto tem o objetivo de dar efetivo
cumprimento ao inciso Il do art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990) que estabelece como direito basico do

consumidor “a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta da quantidade, caracteristicas, composicéao,

qualidade e preco...”.
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Nosso projeto guarda, ainda, consonancia com os principios da
Politica Nacional de Relacbes de Consumo estabelecidos no art. 4° do mesmo
Caddigo, especialmente os dos incisos |, Il e IV, que tratam da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo, da acdo governamental para protecdo do
consumidor e das informacdes que devem ser apresentadas aos consumidores.

Por estes motivos, esperamos contar com o0 apoio de todos o0s
ilustres parlamentares para a sua aprovacgao.

Sala das Sessodes, em 11 de marco de 2003.

Deputado CHICO ALENCAR

LEGISI:AC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES, A CRIACAO E
FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO REGULADOR E
OUTROS ASPECTOS INSTITUCIONAIS, NOS TERMOS
DA EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995.

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO VI
DAS SANGOES

~CAPiTULO I
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessdo ou dos atos de permisséo,
autorizagdo de servico ou autorizagdo de uso de radiofreqiiéncia, sujeitara os infratores as
seguintes san¢oes, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaragéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacdo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuracao.

Art. 175. Nenhuma sancdo serd aplicada sem a oportunidade de prévia e ampla
defesa.

Paragrafo unico. Apenas medidas cautelares urgentes poderdo ser tomadas antes da
defesa.

Art. 176. Na aplicacdo de sancOes, serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo, os danos dela resultantes para o servi¢o e para 0s usuarios, a vantagem auferida pelo
infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia especifica.

Paragrafo Unico. Entende-se por reincidéncia especifica a repeticdo de falta de igual
natureza apds o recebimento de notificacdo anterior.

Art. 177. Nas infragdes praticadas por pessoa juridica, também serdo punidos com a
san¢do de multa seus administradores ou controladores, quando tiverem agido de ma-fé.

Art. 178. A existéncia de sancdo anterior sera considerada como agravante na
aplicacéo de outra sang&o.

Art. 179. A multa podera ser imposta isoladamente ou em conjunto com outra
sancdo, ndo devendo ser superior a R$ 50.000.000,00 (cinqiienta milhdes de reais) para cada
infracdo cometida.

8 1° Na aplicacdo de multa serdo considerados a condi¢cdo econdmica do infrator e o
principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sancao.

8 2° A imposicgéo, a prestadora de servico de telecomunicagdes, de multa decorrente
de infracdo da ordem econdmica, observara os limites previstos na legislag&o especifica.

Art. 180. A suspensdo temporaria serd imposta, em relacdo a autorizagdo de servico
ou de uso de radiofreqliéncia, em caso de infragdo grave cujas circunstancias ndo justifiguem a
decretacédo de caducidade.

Paragrafo unico. O prazo da suspensdo ndo sera superior a trinta dias.

Art. 181. A caducidade importard na extingdo de concessdo, permissdo, autorizacdo
de servico ou autorizacdo de uso de radiofregiiéncia, nos casos previstos nesta Lei.

Art. 182. A declaracdo de inidoneidade sera aplicada a quem tenha praticado atos
ilicitos visando frustar os objetivos de licitacao.
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Paragrafo unico. O prazo de vigéncia da declaracdo de inidoneidade ndo sera superior
a cinco anos.

CAPiTpLO I
DAS SANCOES PENAIS

Art. 183. Desenvolver clandestinamente atividades de telecomunicacéo:

Pena - detencdo de dois a quatro anos, aumentada da metade se houver dano a
terceiro, e multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo Unico. Incorre na mesma pena quem, direta ou indiretamente, concorrer
para o crime.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranga, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

* Artigo, caput, com redacao dada pela Lei n°® 9008, de 21/03/1995.

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagcfes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigcos com padrdes adequados de qualidade,
seguranga, durabilidade e desempenho;

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacéo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico
e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (Art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo & criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

Coordenacédo de Comissdes Permanentes — DECOM - P_5343

PL 272/03



VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execuc¢do da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, contard o
Poder Publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no &mbito do
Ministério Publico;

I11 - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infraces penais de consumo;

IV - criacédo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a
solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associa¢es de Defesa
do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S8o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo, qualidade e prego, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos, com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.
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Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados
ou convenc0es internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinéria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente
pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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