ARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N°4.751, DE 2019

Dispde sobre a reorganizagdo dos
servicos das empresas de servico
continuados e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a prestacdo de servigos de

telecomunicacées em carater continuo.

Art.  2° Tratando-se da prestacdo de servico de
telecomunicacdo em carater continuo, a manutencdo dos requisitos de
atualizacao dos aparelhos fornecidos em comodato € de responsabilidade do
prestador de servigo, sendo proibida a cobranga pela atualizagéo necessaria ao

seu regular funcionamento.

Art. 3° O fornecimento de servico de telecomunicacdo em
carater continuo de internet devera obedecer aos requisitos minimos de

qualidade e velocidade definidos pelo 6rgao regulador competente.

Art. 4° O art. 51 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XX:

XX — estabelecam obrigacdo de fidelizagcdo do
consumidor nos contratos de prestagéo de servigo, desde
que nao concedidos ao consumidor os beneficios devidos.
"(NR)

Art. 5° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa

a vigorar acrescido do seguinte inciso XllI:
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Xl — de rescindir, sem O6nus e a qualquer tempo, o <

contrato de prestacédo de servigo de telecomunicagdes de
interesse coletivo em caso de prestagdo inadequada do
servico, de acordo com critérios definidos pelo 6rgao
regulador competente.” (NR)

Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os
infratores as sangdes previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, sem prejuizo das sang¢des de natureza civil, penal e das definidas em

normas especificas.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Sala da Comisséo, em 23 de agosto de 2023.

Deputado JORGE BRAZ
Presidente
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