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Requer a convocacdo do Sr. Nelson
Benavides Mateus Junior, na condicdo de
testemunha, para prestar esclarecimentos a esta

Comissdo Parlamentar de Inquérito.

Senhor Presidente,

Requeiro nos termos do 8§ 3° do art. 58 da Constituigédo Federal, da Lei n°
1.579/52 e do art. 36, 11, do Regimento Interno da Camara dos Deputados e dos
demais dispositivos regimentais, que seja convocado, na condic¢ao de testemunha,
perante esta Comissdo Parlamentar de Inquérito, com o objetivo de prestar
esclarecimentos, o Sr. Nelson Benavides Mateus, representante da empresa
BOOKING.COM BRASIL SERVICOS DE RESERVA DE HOTEIS LTDA.

JUSTIFICACAO

Um dos principais sites de reservas de hospedagens do mundo, o

Booking.com esta sendo alvo de diversas dendncias de locatarios. Alguns

usuarios alegam que a empresa deixou de repassar 0s valores das locacGes aos
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anfitrides pelo menos desde junho deste ano. =
Veiculos de comunicacdo regionais espalhados por todo o Brasil

divulgaram recentemente que empresarios e hoteleiros estdo com dificuldades e

relatando prejuizos relacionados ao repasse de verba por parte da Booking.com.

Embora a empresa alegue que esté trabalhando para retomar as transacgoes,

“que sofreram um atraso em decorréncia de uma manutengao planejada em nosso

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duarte Jr

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD230581906900



CAMARA DOS DEPUTADOS

sistema, e confirmamos que elas ja foram processadas, portanto, nossos parceiros
devem receber o dinheiro em breve”, segundo o Diario do Nordeste, um locatario
cearense, que preferiu ndo ser identificado, alega ser um dos lesados pelo
Booking.com. Segundo o anfitrido, a empresa deixou de repassar no ultimo dia
15, data costumeira dos pagamentos mensais do site, R$ 8 mil referente a
reservas.

Ao locatario, a empresa alegou que abririam um chamado para o
departamento financeiro, ao tempo em que pediram desculpas, porém sempre
com respostas prontas e ainda sem responder aos demais questionamentos.

E importante ressaltar que ndo se trata de evento isolado, uma vez que
plataformas de usuarios registram frequentes reclamagdes contra a empresa,
devido ao ndo pagamento de anfitribes em diversas localidades no pais.

Considerando o cenario atual, sdo graves as denlncias e merecem
investigacdes, para que possiveis crimes sejam elucidados. Peco, portanto, aos

nobres parlamentares apoio para 0 nosso requerimento.

Dep. DUARTE JR
PSB/MA

Sala das Comissoes, em 23 de agosto de 2023.
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