CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Marcos Soares

PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. MARCOS SOARES)

Altera a Lei n® 12.587, de 3 de janeiro
de 2012, para fins de estabelecer punicdes a
motoristas de aplicativos que ndo disponham
de troco em dinheiro para oferecerem contra
0 pagamento em dinheiro feito pelo usuario
de seus servigos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta novo inciso IV ao paragrafo Gnico do
art. 11-A da Lei n°® 12.587, de 3 de janeiro de 2012, que institui as diretrizes da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana, para estabelecer a exigéncia a
motorista, inclusive aquele contratado por meio de aplicativos, na prestacédo do
servico de transporte remunerado privado individual de passageiro, para que
disponha de troco em dinheiro para oferecerem contra o pagamento realizado,

também em dinheiro, pelo usuario.

Art. 2° A Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012, passa a vigorar

com as seguintes alteragoes:

| - O paragrafo Unico do art. 11-A passa a vigorar acrescido do

seguinte inciso IV:

AN, - A e

IV — exigéncia de que o motorista, ainda que seja contratado
por meio de aplicativos, disponha de troco em dinheiro para
oferecer a seus passageiros em decorréncia de ter recebido o
pagamento pela prestacdo de seus servicos também em
dinheiro.

Il — O art. 14 passa a vigorar acrescido do seguinte inciso V:
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V — receber o troco em dinheiro sempre que pagar, igualmente,
em dinheiro pela prestacdo de servico de transporte
remunerado privado individual de passageiros, sendo que fara
jus a prestacao gratuita do referido servico quando o motorista
nao lhe apresentar o troco.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

A presente proposicao traz medida bastante simples, que tem
por objetivo combater uma préatica frequente que tem prejudicado muito o
usuério de transporte remunerado privado individual de passageiros. Referimo-
nos a falta de troco para o passageiro que paga em dinheiro pela prestacdo do
servico de transporte, comumente solicitado por intermédio de aplicativos, nas

cidades brasileiras.

Pois bem, a Lei n°® 12.587, de 3 de janeiro de 2012, pode ser
considerada um marco legal na regulamentacdo da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, na medida em que tem o objetivo de contribuir para o
acesso universal a cidade, o fomento e a concretizacdo das condicbes que
contribuam para a efetivagdo dos principios, objetivos e diretrizes da politica de
desenvolvimento urbano, por meio do planejamento e da gestdo democratica

do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana.

No contexto dessa legislagdo, o seu art. 14 preve,
expressamente, que sao direitos dos usuarios do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana: (i) receber o servico adequado; (ii) participar do
planejamento, da fiscalizacdo e da avaliagdo da politica local de mobilidade
urbana; (iii) ser informado nos pontos de embarque e desembarque de
passageiros, de forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas
dos servicos e modos de interagcdo com outros modais; e (iv) ter ambiente
seguro e acessivel para a utilizagdo do Sistema Nacional de Mobilidade

Urbana.
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Em que pese a legislagdo ter previsto alguns direitos
importantes do usuario desse servico remunerado privado individual de
passageiros, deixou a lacuna de ndo o amparar no que diz respeito ao direito
basico de receber seu troco quando efetua o pagamento em dinheiro

(numerério).

Nem é necessario listar os transtornos e o desconforto do
usuario, enquanto consumidor, ao se deparar com essa situacdo, que lhe
impd&e um constrangimento desnecessario e, nao raras vezes, 0 submete a ter
que efetuar um Pix para pagar a corrida ou deixar de receber o troco porque o
motorista nao Ihe apresenta outra solugcéo adequada.

Como forma de evitar essa conduta extremamente prejudicial
ao usuario desses servicos de transporte, propomos duas alteracdes
significativas no corpo da lei que instituiu a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana em nosso pais, mediante a proposta de inclusdo de dois dispositivos
nos arts. 11-A e 14 da Lei n°® 12.587/12, a saber:

e Impde-se uma exigéncia para que o motorista, ainda que seja
contratado por meio de aplicativos, disponha de troco em dinheiro para
oferecer a seus passageiros em decorréncia de ter recebido o pagamento pela

prestacado de seus servicos também em dinheiro;

e O usuario (consumidor) tera o direito de receber o troco em
dinheiro sempre que pagar, igualmente, em dinheiro pela prestacdo de servico
de transporte remunerado privado individual de passageiros, sendo que fara jus
a prestacao gratuita do referido servico quando o motorista néo lhe apresentar
0 troco.

Confiamos que durante a tramitacdo desta proposi¢cao nesta
Casa, poderemos evoluir na discussao de outras alternativas que ponham um
fim nessa préatica abusiva, diariamente, cometida contra os usuarios dos

servicos de transporte remunerado privado individual de passageiros.

Diante do exposto, esperamos contar com o indispensavel
apoio de nossos Pares para a aprovacdo do presente projeto de lei nas

Comissodes desta Casa.
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Sala das Sessodes, em de

Deputado MARCOS SOARES
(Unido Brasil/RJ)
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