COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 2.984, DE 2023

Dispde sobre a obrigacdo das
empresas distribuidoras de energia elétrica
ofertarem planos de consumo controlado aos
clientes domiciliares.

EMENDA N°

Acrescente-se ao Projeto de Lei n° 2.984, de 2023, onde

couber, artigo com a seguinte redagao:

“Art. __ A existéncia de eventual impedimento técnico a ligacao
ou a religacao do fornecimento de energia elétrica em unidade
consumidora, a oferta de plano de consumo controlado ou ao
atendimento de outras solicitacbes formuladas pelo usuario,
deve ser informada por escrito e de forma fundamentada.

Paragrafo unico. O regulamento definira critérios e justificativas
técnicas para a nao execugao de servigos, na forma do caput
deste artigo, bem como a multa a ser aplicada as
concessionarias e permissionarias de distribuicdo de energia
elétrica em caso de descumprimento.” (NR)

JUSTIFICAGAO

E uma pratica comum das empresas concessionaria e
permissionarias de distribuicdo de energia elétrica recusarem a ligagdo em
novos empreendimentos, religacdo em unidades consumidoras e outras
demandas solicitadas pelo usuario, com base em justificativas técnicas nao

aplicaveis ou pouco plausiveis, obstaculizando o efetivo acesso ao servico.

A presente emenda objetiva assegurar aos usuarios o direito

de conhecer as razdes para o ndao atendimento das suas demandas, tendo em
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vista que, muitas vezes, tal negativa ocorre sem que usuario sequer
compreenda os impedimentos de ordem técnica que justificariam (ou nao) a

negativa ao seu pedido.

Ao privilegiar a transparéncia e robustecer o dever de
informacédo por parte das empresas fornecedoras do servigco, a alteracéo
proposta estimula a adequada prestacao, reforca a protecdao do usuario e
contribui para instrumentalizar o pleno exercicio dos seus direitos, razdo pela

qual merece ser acolhida.

Sala da Comissao, em de de 2023.

Deputado JOSE MEDEIROS

2023-13606
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