COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N2 2.982, DE 2021

Estabelece regras para as instituicoes
financeiras para crimes de extorsao.
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 2.982, de 2021, de autoria do ex-Deputado
Alexandre Frota, estabelece regras para as instituicdes financeiras quanto a

crimes de extorsao.

O art. 12 do projeto dispde que, em caso de transferéncia
eletrénica de valores em decorréncia do crime de extorsao, previsto no art. 158
do Decreto-Lei n? 2.848/1940 (Codigo Penal), as instituicdes financeiras ficam
obrigadas a ressarcir a vitima dos valores transferidos no prazo de quarenta e
oito horas da notificagdo da autoridade policial feita em consequéncia da
lavratura de Boletim de Ocorréncia.

O art. 2° do projeto prevé que a comunicacao da instituicao
financeira para a devolucao dos valores transferidos podera ser feita via
eletrénica ou telefénica em caso de a instituicdo estar fora de seu horario de

expediente bancario.

O art. 32 do projeto prevé que a comunicacao falsa do crime
obrigara o comunicante a devolucao dos valores a instituicao financeira com o
acréscimo de 50% (cinquenta por cento) e a sua persecucao penal pelo crime

de denunciacao caluniosa e de comunicacao falsa de crime.
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Por fim, o ultimo artigo do projeto prevé a sua entrada em vigor

na data da publicagcao da lei.

A proposicdo tramita em regime ordinario e submete-se a
apreciacao conclusiva das Comissdes de Defesa do Consumidor; de Financas
e Tributacdo; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54, RICD).

Nesta Comissdo, aberto o prazo de cinco sessdes para a
apresentacao de emendas a matéria, foi apresentada uma emenda substitutiva,
pela qual se propde nova redagdo ao projeto, com o acréscimo de paragrafos
ao art. 9° da Lei n? 12.865/2013, para prever regras a respeito de pagamentos
instantdneos e de politica de gestdo de risco e de combate a fraudes pelas

instituicdes financeiras.

Cabe, regimentalmente, a Comissao de Defesa do Consumidor
(CDC) manifestar-se sobre o projeto de lei em epigrafe e sobre a Unica emenda
apresentada, sob a oética do que prescreve o inciso V do artigo 32 do

Regimento Interno da Camara dos Deputados.

E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

A matéria discutida neste projeto € de extrema importancia
para os consumidores brasileiros e para a sua segurancga. Se por um lado o Pix
facilitou a vida dos cidadaos e se tornou um meio de pagamento amplamente
adotado, para os criminosos o Pix representou uma nova oportunidade de
crimes como fraudes e sequestros, por viabilizar uma transferéncia instantanea

de valores.

Nesse sentido, a proposta contida no projeto sob analise é a
de obrigar as instituicbes financeiras a efetuarem a devolucdo de valores
transferidos em decorréncia de crime, em até quarenta e oito horas a partir do
recebimento de notificacdo policial a respeito da lavratura de Boletim de
Ocorréncia (BO) pela vitima.
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Sob outro enfoque, a emenda substitutiva ao projeto propde a
alteracao da Lei n? 12.865/2013, para prever regras a respeito de pagamentos
instantdneos e de politica de gestdo de risco e de combate a fraudes pelas

instituicdes financeiras.

Trata-se, portanto, de questao complexa para a qual é preciso
usar a mesma agilidade atualmente oferecida pelo Pix para proteger o cidadao

e para desestimular a criminalidade.

Por isso, propomos Substitutivo ao projeto com a previsao de
que as instituicbes financeiras ou de pagamento sejam obrigadas a
disponibilizar em todos os seus canais de atendimento uma opcéo para que o
consumidor, que sofreu fraude ou extorsdo, faga a contestacdo da transacao

decorrente de crime.

Sugerimos também que, uma vez recebida a contestacao do
consumidor, as referidas instituigdes financeiras deverdo realizar o bloqueio
imediato dos recursos na conta recebedora, ou, sendo estes menores, do valor

correspondente ao saldo nela disponivel.

Por fim, propomos que as instituicbes financeiras também
deverao devolver os recursos bloqueados ao consumidor no prazo de quarenta

e oito horas ap6s o recebimento de Boletim de Ocorréncia do fato.

Por todo o exposto, somos favoraveis & APROVAGAO do
Projeto de Lei n? 2.982, de 2021, e da Emenda n° 1, na forma do Substitutivo

que ora apresentamos anexo.

Sala da Comissao, em de de 2023.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 2.982, DE 2021

Estabelece regras para o bloqueio e
para a devolugcdo de recursos transferidos
por meio do arranjo de pagamento Pix em
casos de fraude ou extorsao.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta Lei estabelece regras para o bloqueio e para a
devolucao de recursos transferidos por meio do arranjo de pagamento Pix em
casos de fraude ou extorsao.

Art. 2° As instituicoes financeiras e de pagamento autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil que utilizem o arranjo de pagamentos
Pix deverdo disponibilizar em todos os seus canais de atendimento, inclusive
por aplicativos méveis, opg¢do para que o consumidor faca a contestacdo de

transacao realizada, porém decorrente de fraude ou extorsao.

Art. 32 Recebida a contestagdo de transacao Pix pelos canais
de atendimento por motivo de fraude ou extorsao, a instituicdo financeira ou de
pagamento deverd realizar o blogueio imediato dos recursos na conta
recebedora, ou, sendo menor, do valor correspondente ao saldo nela
disponivel.

Paragrafo Unico. O consumidor tera o prazo de 24 (vinte e
quatro horas) apés a contestacdo da transagado para encaminhar a respectiva
instituicdo o Boletim de Ocorréncia do fato.

Art. 42 A instituicao financeira ou de pagamento tera o prazo de
48 (quarenta e oito) horas, contadas do recebimento do Boletim de Ocorréncia,
para efetuar a devolugao dos recursos bloqueados na conta recebedora do Pix
para o consumidor pagador.
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Art. 5° Esta Lei entra em vigor no prazo de 30 (trinta) dias a

> PL 2982/2021

contar da sua publicagao.
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Sala da Comissao, em de de 2023.
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