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REQUERIMENTO N° , DE 2023.

(Do Sr. ROBERTO MONTEIRO)

Requer a realizacdo de Audiéncia
Publica para debater a suspensao
de pacotes de viagem e emissao de
passagens promocionais, pela
empresa 123 milhas.

Senhor Presidente, Nos termos do art. 255, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, requeiro a Vossa Exceléncia, ouvido o Plenario desta
Comisséao, a realizagdo de Audiéncia Publica para debater a suspensao de
pacotes de viagem e emissao de passagens promocionais, pela empresa 123

milhas. Para tanto, faz-se necessario a participagao dos seguintes convidados:

1. Sr. Ramiro Julio Soares Madureira, socio administrador da empresa "123
Milhas".

2. Sr. Augusto Julio Soares Madureira, sécio administrador da empresa
"123 Milhas".

3. Sra. Cristiane Soares Madureira do Nascimento, socia da empresa "123
Milhas".

4. Representante do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDC);

5. Representante da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) do
Ministério da Justica;

6. Representante do Ministério do Turismo;

7. Representante da HURB.
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JUSTIFICAGAO

Como membro da Comissao de Defesa do Consumidor da Camara dos
Deputados, ndao posso me furtar na atuagao incisiva na defesa do consumidor
brasileiro. Na ultima sexta-feira (18), a agéncia de viagens 123 milhas anunciou
a suspensao dos pacotes e a emissao de passagens de sua linha promocional.

A medida adotada pela empresa, sem qualquer justificativa afetara
viagens ja contratadas da linha "PROMO", de datas flexiveis, com embarques
previstos de setembro a dezembro de 2023, gerando um transtorno no
transporte aéreo e de passageiros sem precedentes.

A companhia informou que esta devolvendo integralmente os valores
pagos pelos clientes. A devolugdo sera feita em "vouchers acrescidos de
correcdo monetaria de 150% do CDI, acima da inflagdo e dos juros de
mercado, para compra de quaisquer passagens, hotéis e pacotes". No
comunicado, entretanto, a empresa nao deixou claro se havera ressarcimento
em dinheiro, para uso além de seus servigos.

Dessa forma, se faz necessaria essa audiéncia, para que se possam
discutir os prejuizos que poderao ser causados aos consumidores e empresas
aéreas, tendo em vista que muitos pagaram passagens para viagens de lazer
ou de trabalho com muita dificuldade, e ndo tendo até o momento a
confirmacéo de ressarcimento em dinheiro podem estar sendo prejudicados, e
por sua vez, pode ndo conseguir comprar outra passagem para realizar sua
viagem.

Assim, em vista da importancia do tema, pedimos o apoio de nossos

pares para a aprovagao deste requerimento em carater de urgéncia.

Sala das Sessoes, 22 de agosto de 2023.

Roberto Monteiro

Deputado Federal
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