COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N° , de 2023

(Do Sr.Celso
Russomanno)

Requer a realizacdo de reunido de
Audiéncia Publica para discutir os prejuizos
gerados aos consumidores com a suspencdo de
pacotes e emissdo de passagens, anunciada pela
agéncia de viagens 123 Milhas.

Senhor Presidente,

Requeiro, com base no art. 255 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, a realizagdo de Audiéncia Publica para debater e discutir problemas
ocasionados pela suspencao de pacotes e emissdo de passagens promocionais
anunciadas pela agéncia de viagem 123 Milhas. Para tanto, sugerimos que sejam
convidados representantes das seguintes entidades:

123 MILHAS
Ministério Publico Federal;

Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon;

Instituto Nacional de Defesa do Consumidor — Inadec;
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Fundacéao Procon- SP;

JUSTIFICACAO

Nesta sexta-feira (18) clientes foram surpreendidos com o anuncio da
agéncia 123 Milhas, que ira suspender os pacotes e a emissdao de passagens ja
compradas da linha promocional com embarque previsto entre setembro e
dezembro deste ano, acarretando prejuizo a centenas de consumidores afetados.

A empresa anunciou o cancelamento das compras do plano “Promo”, com
datas mais flexiveis, ofertando vouchers para os consumidores prejudicados.
Todavia, sem levar em consideracdo outros fatores envolvidos nos gastos e no
planejamento de uma viagem.
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Solicito, portanto, o apoio dos nobres pares para a realizacao da audiéncia
publica proposta.

Sala da Comissao, em de agosto de 2023.
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