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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado JOAO CARLOS BACELAR -

COMISSAO DE FISCALIZAGAO FINANCEIRA E CONTROLE

REQUERIMENTO N°© , DE 2023

(Do Sr. Joao Carlos Bacelar )

Requer a realizacao de Audiéncia Publica
para prestar esclarecimentos sobre os
cancelamentos da empresa "123 Milhas".

Senhora Presidente,

Nos termos regimentais, requeiro, ouvido o Plenario desta comissao,

sejam convidados a comparecer a este 6rgdo técnico, em reunido de audiéncia
publica a realizar-se em data a ser agendada:

Sr. Ramiro Julio Soares Madureira, socio-administrador da empresa "123
Milhas".

Sr. Augusto Julio Soares Madureira, soécio-administrador da empresa
"123 Milhas".

Sra. Cristiane Soares Madureira do Nascimento, sécia da empresa "123
Milhas".

Representante da empresa "123 Milhas".

Sr. Celso Sabino, Ministro de Estado do Turismo.

Sr. Flavio Dino, Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica.

Sr. Fernando Haddad, Ministro de Estado da Fazenda.

Sr. Marcio Franca, Ministro de Estado de Portos e Aeroportos.
Representantes da sociedade civil.

JUSTIFICACAO

A realizagdo de uma audiéncia publica para debater a situacao de

cancelamentos de passagens da empresa 123 Milhas se mostra essencial e
plenamente justificada diante das crescentes preocupacdes e impactos que tém
afetado os consumidores e o mercado de viagens. Tal audiéncia visa a busca
de esclarecimentos, a discussao de solucdes e a definicao de medidas que
assegurem o direito dos passageiros e a transparéncia nas praticas comerciais
da empresa.

A empresa 123 Milhas atua em um setor fundamental para a mobilidade

e o turismo, oferecendo servicos de compra de passagens aéreas com
descontos significativos. Entretanto, nos ultimos tempos, tém sido frequentes
as noticias sobre cancelamentos de passagens adquiridas por consumidores,
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gerando angustia, descontentamento e até prejuizos financeiros para os
viajantes.

A audiéncia permitirda que os consumidores afetados pelos
cancelamentos tenham a oportunidade de expressar suas preocupacoes e
compartilhar suas experiéncias, possibilitando assim uma compreensdo
abrangente dos problemas enfrentados.

Além disso, proporciona um ambiente de transparéncia onde a empresa
123 Milhas podera explicar as razdes por tras dos cancelamentos, bem como
apresentar suas politicas de reembolso e realocacdo. Isso permitird que os
consumidores entendam as praticas da empresa e possam tomar decisoes
informadas.

Ao trazer representantes da empresa, 6rgaos regulatorios, especialistas
do setor e consumidores para o mesmo forum, serda possivel discutir
estratégias para mitigar as situagdes de cancelamento e buscar solugdes
conjuntas que protejam os direitos dos passageiros.

Ainda, caso se revelem irregularidades nas praticas da empresa, a
audiéncia publica pode proporcionar informacdes valiosas para os 6rgdos
reguladores, orientando a adocao de medidas adequadas e necessarias para
assegurar que as atividades da empresa estejam em conformidade com a
legislacao vigente.

A audiéncia pode também servir como plataforma de conscientizagao
para os consumidores, informando-o0s sobre seus direitos e como proceder em
casos de cancelamento de passagens, a0 mesmo tempo em que promove uma
educacao mais ampla sobre as dinamicas do mercado de viagens.

Dessa forma, a realizacdo de uma audiéncia publica é uma oportunidade
importante para debater as preocupagdes em torno dos cancelamentos de
passagens pela empresa 123 Milhas, buscando uma resolugao justa para todos
os envolvidos e garantindo que os direitos e interesses dos consumidores
sejam devidamente protegidos no setor de viagens.

Sala da Comissao, em 22 de agosto de 2023.
Deputado Joao Carlos Bacelar

PL/BA

Camara dos Deputados — Anexo IV — Gabinete 928 — CEP 70160-900 — Brasilia — DF
Tels: (61) 3215.5928/3928 — Fax (61) 3215.2928 — dep.jodocarlosbacelar@camara.leg.br
Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Jodo Carlos Bacelar

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD237009516600

Apresentacdo: 21/08/2023 10:45:57.180 - CFFC

REQ n.294/2023

*CD237009516600 *



