CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal DUARTE

REQUERIMENTO N° , DE 2023
(Do Sr. DUARTE)

Requer a realizacdo de reunido de Audiéncia
Publica para discutir a conduta da empresa
123milhas no que se refere a suspensdo de
emissdo de passagens aéreas com embarque
previsto para o periodo de setembro a dezembro
de 2023.

Senhor Presidente:

Requeiro, com base no art. 255 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, a
realizacdo de Audiéncia Publica para debater e discutir problemas relacionados a conduta da
empresa 123milhas no que se refere a suspensdo de emisséo de passagens aéreas com embarque
previsto para o periodo de setembro a dezembro de 2023.

A 123milhas, uma empresa atuante no setor de comercializacdo de passagens aéreas,
recentemente anunciou que nao emitird bilhetes para voos com datas de embarque entre 0s
meses de setembro e dezembro de 2023.

Tal conduta tem gerado significativas preocupacdes entre os consumidores, levantando
questBes sobre os direitos dos passageiros e a adequacdo dessa pratica as normas vigentes de
protecdo ao consumidor. Diante disso, faz-se necessario promover uma Audiéncia Publica a
fim de esclarecer e debater os seguintes pontos:

1. A legalidade da suspensdo da emissdo de passagens aéreas para determinado periodo e
suas possiveis repercussdes nos direitos dos passageiros;

2. A adequacdo da conduta da empresa as disposicbes do Cdédigo de Defesa do
Consumidor e demais normas regulatérias pertinentes;

3. As medidas cabiveis que podem ser adotadas pelas autoridades competentes para
assegurar os direitos dos consumidores e coibir praticas que possam lesa-los.

Para enriquecer o debate e garantir uma anlise abrangente da situac¢éo, sugerimos que
sejam convidados representantes da 123milhas, 6rgdos de defesa do consumidor, especialistas
em direito do consumidor, representantes da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e
demais entidades relacionadas.

Diante do exposto, contamos com 0 apoio de VVossa Exceléncia e dos demais membros
desta Casa Legislativa para que este requerimento seja aprovado e a Audiéncia Publica seja
realizada o mais breve possivel, a fim de que possamos assegurar os direitos dos consumidores
e garantir a transparéncia e a responsabilidade das empresas que atuam no setor de transporte
aereo.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal DUARTE

JUSTIFICACAO

A realizacdo da Audiéncia Publica proposta por meio deste requerimento se faz
necessaria diante das graves preocupacdes suscitadas pela conduta da empresa 123milhas no
que tange a suspensdo da emissdo de passagens aéreas com datas de embarque previstas para
0s meses de setembro a dezembro de 2023.

A referida situacdo tem gerado um contexto de incertezas e insatisfacdo entre os
passageiros que adquiriram passagens por meio da empresa, uma vez que tais medidas podem
afetar diretamente seus planos de viagem e suas finangas pessoais.

Nesse sentido, a Audiéncia Publica tem como objetivo principal proporcionar um
espaco de dialogo e esclarecimento sobre a legalidade e a adequacdo da conduta adotada pela
123milhas, bem como analisar possiveis implicacdes para os consumidores e para 0 mercado
de transporte aéreo em geral. A participacdo de representantes da empresa, 6rgdos de defesa do
consumidor, especialistas em direito do consumidor, autoridades regulatorias e demais
entidades envolvidas permitird uma avaliacdo abrangente do caso e a identificacdo de medidas
que possam resguardar os interesses dos passageiros.

Além disso, a Audiéncia Publica também servird como uma oportunidade para
debater a necessidade de aprimoramentos na legislacdo de protecdo ao consumidor, visando
garantir a transparéncia, a seguranca juridica e a equidade nas relacdes de consumo,
especialmente no setor de transporte aéreo.

Portanto, a realizacdo desta Audiéncia Publica se justifica como um meio legitimo
e democratico para promover o esclarecimento publico das questbes envolvendo a empresa
123milhas e suas praticas, contribuindo assim para a garantia dos direitos dos consumidores, a

defesa da legalidade e a promocéo da transparéncia nas relagdes comerciais.

Sala das Sessoes, de de 2023.

Deputado Federal DUARTE JR
PSB/MA
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