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PROPOSTA DE FISCALIZACAO E CONTROLE N° , DE 2023
(Da Sra. Deputada CHRIS TONIETTO)

Propde que a Comissdo de Defesa do
Consumidor realize fiscalizacdo ¢
controle para avaliar a atuacdo da
Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA — no que
tange aos servicos prestados pelas
empresas de saneamento basico e
gestdo de recursos hidricos em
territorio nacional.

Senhor Presidente,

Com fulcro nos artigos 100, § 1°, 60, I e II, 61, I e 32, V, “b”, todos do
Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD), proponho que, ouvido o Plenario
desta Comissdo de Defesa do Consumidor, sejam adotadas as medidas necessarias a fim
de realizar a fiscalizagdo e controle para avaliar a atuagdo da Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico — ANA — no que tange aos servigos prestados pelas empresas de
saneamento basico e gestao de recursos hidricos em territdrio nacional.

JUSTIFICACAO

Criada pela Lei n® 9.984/2000, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

Basico (ANA) ¢ a agéncia reguladora dedicada a fazer cumprir os objetivos e diretrizes

da Lei das Aguas do Brasil, a Lei n° 9.433/1997, e do novo marco legal do saneamento

basico, a Lei n° 14.026/2020. De acordo com suas informagdes institucionais', a referida
autarquia segue basicamente quatro linhas de agao:

(i) “Regula o acesso e o uso dos recursos hidricos de dominio da
Unido, que sdo os que fazem fronteiras com outros paises ou passam
por mais de um estado, como, por exemplo, o rio Sdo Francisco. A ANA
tambem regula os servicos publicos de irrigagdo (se em regime de
concessdo) e adugdo de dagua bruta. Além disso, emite e fiscaliza o
cumprimento de normas, em especial as outorgas, e também é a

responsavel pela fiscalizacdo da seguranca de barragens outorgadas

1 Institucional - https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/institucional - Acesso: 10/08/2023.
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por ela. Com o0 novo marco legal do saneamento bdsico, aprovado

pelaLei n’° 14.026/2020, a_instituicGo para a _editar normas de

referéncia contendo diretrizes para a regulacdo dos servicos de

saneamento bdsico, o que inclui abastecimento de dgua, esgotamento
sanitdrio, manejo de residuos solidos e drenagem de dguas pluviais™;

(i) “E responsdvel por acompanhar a situacdo dos recursos hidricos
do Brasil. Coordena a Rede Hidrometeorologica Nacional que capta,
com o apoio dos estados e outros parceiros, informagoes como nivel,
vazdo e sedimentos dos rios ou quantidade de chuvas. Essas
informagdes servem para planejar o uso da dgua e prevenir eventos
criticos, como secas e inundagoes. Além de, em colabora¢do com o
Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), definir as regras de
operagdo dos reservatorios das usinas hidrelétricas, para garantir que
todos os setores que dividem o reservatorio tenham acesso a agua

represada’; (iii) “Coordena a implementacdo da Politica Nacional de

Recursos Hidricos, realizando e dando apoio a programas e projetos,
orgdos gestores estaduais e a instalagdo de comités e agéncias de
bacias. Assim, a ANA estimula a participa¢do de representantes dos
governos, usudrios e das comunidades, em uma gestdo participativa e
democrdtica”; e (iv) Elabora ou participa de estudos estratégicos,
como os Planos de Bacias Hidrograficas, Relatorios de Conjuntura dos
Recursos Hidricos, entres outros, em parceria com instituicdes e

orgaos do poder publico”.

Notadamente, a Lei das Aguas do Brasil trouxe expressamente disposi¢do no
sentido de atribuir a prioridade da utilizagdo da dgua para o consumo humano (art. 1°,
III), bem como de reconhecer que a agua ¢ um recurso natural limitado, dotado de valor
econdmico (art. 1°, IT). Por assim ser, nos termos dos artigos 2° e 3° da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), estd-se diante de relacdes
tipicas de consumo, uma vez que, de um lado tém-se a popula¢do consumidores de dgua
e, do outro, as concessiondrias publicas de gestdo de recursos hidricos e saneamento
basico.

Verificadas as relagdes de consumo, hdo de ser considerados os principios
legais que regem tais relagdes, especificamente o da boa-fé e o da transparéncia, ambos
inseridos no artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor, que trata da Politica Nacional
de Relagdes de Consumo, cujo objetivo consiste no atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a protecdo de seus
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interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo. Dentre tais principios legais, destacam-se:
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1 - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de

consumo;
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Il - _acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes

representativas;

¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de

qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

IIl - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacées de

consumo e compatibilizagdo da prote¢do do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento economico e tecnologico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art.
170, da Constitui¢do Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio

nas relagées entre consumidores e fornecedores,

VII - racionalizacio e melhoria dos servigos publicos;

Fato ¢ que inimeras sdo as reclamagdes acerca de eventuais irregularidades
perpetradas por companhias concessionarias de recursos hidricos e saneamento basico,
sobretudo no que diz respeito a cobrancas abusivas nas contas a serem pagas pelos
consumidores € a ma prestagao dos servigos.

No Estado do Rio de Janeiro, por exemplo, diversos relatos e noticias de
jornal> aduzem acerca da situa¢do e da quantidade de reclamagdes realizadas junto ao
PROCON-RIJ. Sao narradas corriqueiras cobrangas abusivas, derivadas de faturas de
consumo com valores exorbitantes, dos quais ndo se extrai qualquer razoabilidade. Tem-
se conhecimento, até mesmo, da cobranca de conta em valor acima de R$ 10.000,00 (dez
mil) reais de uma entidade filantrépica que, por 6bvio, ndo possui qualquer condigdao de
suporta-la.

2 Disponivel em: https://extra.globo.com/economia/noticia/2023/06/contas-dagua-e-queixas-de-problemas-com-
concessionarias-disparam-no-rio-empresas-justificam-tarifas.ghtml;
https://extra.globo.com/noticias/rio/reclamacoes-sobre-conta-de-agua-disparam-no- j-morador-de-nova-

iguacu-recebe-fatura-de-18-mil-25671828.html; https://vejario.abril.com.br/cidade/reclamacoes-aumento-conta-
agua-sobem-um-ano - Acesso: 08/08/2023.
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Considerando as diversas reclamagoes, o carater basico e essencial do direito
ao acesso a agua e o dever constitucional atribuido ao Estado de promover, na forma da
lei, a defesa do consumidor (art. 5°, XXXII, da CRFB/88), figura-se indispensavel o
presente pedido, a fim de se averiguar como a autarquia tem cumprido com suas
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atribuicdes fiscalizatorias.
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Ante o exposto, demonstradas a oportunidade e conveniéncia da medida que
se pretende alcangar, a presente Proposta encontra-se plenamente justificada, razao pela
qual contamos com o apoio dos nobres pares para que seja aprovada e cumpra com seus
designios.

Sala das Sessoes, 17 de agosto de 2023.

Deputada CHRIS TONIETTO
PL/RJ
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