7{ CAMARA DOS DEPUTADOS
2 Deputado Federal Amom Mandel - Cidadania/AM

REQUERIMENTO DE INFORMAC}AO N° , DE 2023
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Requer informacBGes ao Ministério da Saude
acerca da necessidade de modernizacdo e
implementacdo de metas garantidoras de
qualidade dos canais de servigcos de emergéncia,
em especial no caso do Disque 192 (SAMU).

Senhor Presidente:

Requeiro a V. Ex?, com base no art. 50 8 2° da Constitui¢do Federal,
combinado com os arts. 115, inciso | e 116, ambos do Regimento Interno da Camara
dos Deputados — RICD, que, ouvida a Mesa, sejam solicitadas informacgdes a Ministra
da Salde, Senhora Nisia Trindade, acerca da necessidade de modernizacdo e
implementacdo de metas garantidoras de qualidade dos canais de servigos de
emergéncia, em especial no caso do Disque 192 (SAMU). Neste contexto, solicito:

a) Diante das informacGes apresentadas, quais sdo 0s critérios
especificos que o Ministério da Saude esta estabelecendo para
definir metas garantidoras de qualidade nos servicos de
emergéncia na saude, como o SAMU 192, considerando aspectos
como tempos de resposta, coordenacdo de equipes e taxas de
sucesso no atendimento?

b) Diante da necessidade de equilibrar a distribuicdo de ambulancias
e servicos de emergéncia em todo o pais, quais estratégias
inovadoras estdo sendo exploradas para garantir a cobertura
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adequada, inclusive em regifes remotas e de dificil acesso?

RICn.2121/2023

c) Considerando a crescente importancia das tecnologias de
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comunicagdo, como o0 Ministério da Salde estd planejando
incorporar sistemas de comunicagdo mais avangados, como
aplicativos moveis, mensagens de texto e plataformas online, para
agilizar e aprimorar a interacdo entre a populacdo e os servicos de
emergéncia na satde, como 0 SAMU 192?

d) Considerando o uso crescente de inteligéncia artificial e analise de
dados na area da salde, quais sdo as iniciativas em andamento para
aproveitar essas tecnologias para prever e gerenciar situacdes de
emergéncia, otimizando a alocagdo de recursos e melhorando o
tempo de resposta?

e) Além do atendimento direto em situacfes de emergéncia, como o
Ministério da Saude estd planejando incorporar iniciativas de
educacdo e conscientizacdo da populagdo sobre quando e como
acionar os servi¢cos de emergéncia na saude, como 0 SAMU 192,
de maneira eficaz?

f) Quais s&o 0s investimentos previstos em treinamento e capacitacéo
continua para os profissionais de salde que atuam nos servicos de
emergéncia, como o SAMU 192, considerando a necessidade de
atualizacdo constante diante das mudancas nas praticas e
tecnologias?

g) Aléem do SAMU 192, quais outros canais de acesso a servicos de
emergéncia na saude estdo sendo considerados para modernizagao
e melhoria? Quais sdo as expectativas em relacdo a esses outros

canais?

Por oportuno, também, solicito o encaminhamento de outras
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informacdes e/ou documentos que VVossa Exceléncia julgar necessario.

JUSTIFICACAO

Primeiramente, € necessario esclarecer que este requerimento de
informacdes foi enviado ao Ministério da Saude, que é o 6rgdo central do Poder Executivo
Federal no Brasil responsavel por formular e implementar politicas publicas na area da
salde. Sua competéncia abrange uma ampla gama de aspectos relacionados ao sistema de
salde do pais, incluindo a promocao da saude, prevencdo de doencas, assisténcia médica,
vigilancia epidemioldgica, regulamentacdo de medicamentos e planejamento estratégico
para o setor. Além disso, o Ministério da Saude é encarregado de garantir 0 acesso
universal e igualitario aos servicos de salde, bem como de coordenar acbes de
enfrentamento de epidemias, pandemias e situacdes de emergéncia em salde publica,

visando sempre a melhoria da qualidade de vida e o bem-estar da populacdo brasileira.

Dito isto, justifica-se o direcionamento deste requerimento para tratar do
tema relacionado aos servicos de utilidade publica e de emergéncia relacionados a satde

no Brasil.

No gue tange os servicos de utilidade publica e de emergéncia, sabe-se
que estes desempenham um papel fundamental na manutencdo do funcionamento
ordenado da sociedade e na protecdo dos cidaddaos em momentos criticos. Esses servigos
sdo responsaveis por atender as necessidades essenciais da populagédo e por fornecer ajuda
imediata diante de situacbes de crise, sejam elas naturais, tecnoldgicas ou de outra
natureza. Essa rede de servigos é vital para assegurar a segurancga, a saude e o bem-estar de

todos os individuos.
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Os servicos de emergéncia sao acionados em momentos de crise, quando
a seguranca ou o bem-estar dos individuos estd ameacado. Esses servi¢os incluem os
servigos de policia, bombeiros, atendimento médico de urgéncia (como ambuléancias) e
protecdo civil. Eles sdo treinados para lidar com situagOes de risco iminente, como

incéndios, desastres naturais, acidentes de transito e emergéncias médicas.

E de conhecimento que o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU 192) tem como objetivo chegar precocemente a vitima ap0s ter ocorrido alguma
situacdo de urgéncia ou emergéncia que possa levar a sofrimento, a sequelas ou mesmo a
morte. S&o urgéncias situacGes de natureza clinica, cirdrgica, traumatica, obstétrica,
pediatrica, psiquiatrica, entre outras.

Com quase duas décadas de atividade, o Servico de Atendimento Mével
de Urgéncia (Samu), uma importante porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS),
teve seu desempenho avaliado pela primeira vez em uma pesquisa de abrangéncia
nacional. De acordo com um levantamento realizado pela enfermeira Marisa Malvestio,
pesquisadora do Programa de Pds-doutorado da Escola de Enfermagem da Universidade
de Sdo Paulo (EE-USP), o servico publico de ambuléncias acionado pelo telefone 192
transformou-se em um microcosmo tanto das grandes realizagdes quanto das dificuldades
do SUS.

O Samu foi o primeiro fruto da Politica Nacional de Urgéncias, criada
em 2003, e atualmente assiste 85% da populagdo em 67,3% dos municipios do pais. Em
2019, seus servigos foram requisitados em ligacOes telefénicas feitas por mais de 19
milhdes de brasileiros. Isso resultou em quase 4,3 milhdes de atendimentos realizados por
ambulancias, UTIs moveis e, em quantidade bem inferior, helicOpteros, embarcacdes e

motocicletas — cerca de um atendimento para cada quatro ligaces.
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Os numeros extraordinarios do Samu escondem, contudo, uma
desigualdade persistente no servico que proporciona. Em um artigo publicado em julho de
2022 na revista Ciéncia & Saude Coletiva, Malvestio e sua supervisora, Regina Marcia
Cardoso de Sousa, docente da EE-USP, reuniram dados do Ministério da Salde e do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e mostraram que, embora a
cobertura tenha aumentado mais de 5% no periodo de 2015 a 2019, alcancando 178
milhGes de brasileiros, ainda existem lugares sem nenhum suporte ou onde ha disponiveis

poucas ambulancias compartilhadas por varios municipios.*

Nesta esteira e sabendo a importancia destes canais, compreendo que a
modernizacdo do atendimento e a defini¢do de metas garantidoras de qualidade nos canais
que dao acesso aos servigos de emergéncia representam um imperativo vital para garantir
a seguranca e 0o bem-estar dos cidaddos em momentos criticos. Essa abordagem ndo s
reflete a evolucédo tecnoldgica da sociedade, mas também assegura uma resposta eficaz e

eficiente diante de situagdes urgentes, onde cada segundo conta.

Nos ultimos anos, a tecnologia transformou radicalmente a maneira
como as pessoas se comunicam e buscam auxilio. A crescente penetracdo de dispositivos
moveis, a proliferacdo de aplicativos de comunicacdo e a disseminacao das redes sociais
trouxeram consigo uma nova expectativa em relagcdo a acessibilidade e a rapidez das
respostas. Esse cenario demanda a modernizacdo dos canais de acesso aos servigos de
emergéncia, visando atender as demandas da sociedade contemporanea.

A adocao de canais modernos, como aplicativos moveis e mensagens de

texto, permite que os cidaddos solicitem ajuda de maneira mais agil e precisa, a0 mesmo

! Biblioteca Virtual da Saude, “Ambulancias do Samu alcancam 85% da populagdo, mas atendimento é
desigual” Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/ambulancias-do-samu-alcancam-85-da-populacao-
mas-atendimento-e-
desigual/#:~:text=0%20Samu%20f0i%200%20primeiro,de%2019%20milh%C3%B5es%20de%20brasileiros>
Acesso em: 10 de agosto de 2023.
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tempo em que proporciona informagdes relevantes as equipes de atendimento. Isso reduz o
tempo de resposta, facilita a comunicacéo de detalhes cruciais sobre a situacdo e maximiza
as chances de salvar vidas e proteger propriedades. Além disso, 0 uso de tecnologia
avancada, como sistemas de geolocalizacdo, permite a identificacdo rapida e precisa da

localizacdo do solicitante, aumentando ainda mais a eficacia das equipes de emergéncia.

A definicdo de metas garantidoras de qualidade nesses canais é
igualmente importante. O estabelecimento de padrfes para o tempo de resposta, a clareza
das orientacbes fornecidas e a capacidade de escalonamento adequado das respostas
assegura que os cidaddos tenham confianga nos servigcos de emergéncia. Essas metas néo
apenas orientam o treinamento das equipes de atendimento, mas também demonstram um
compromisso firme com a protecdo da vida humana e com a prestacéo de servicos de alta

qualidade.

Vale ressaltar que a modernizacdo do atendimento e a busca por metas
garantidoras de qualidade nos canais de acesso aos servi¢os de emergéncia sao aspectos
intrinsecamente relacionados a cidadania e a responsabilidade do Estado e das
organizacgdes envolvidas. A eficiéncia e a eficacia dos servigos de emergéncia tém um
impacto direto na confianga da populagdo nas instituicdes e na sensacdo de segurancga

dentro da sociedade.

Ou seja, a modernizacdo do atendimento e a definicdo de metas
garantidoras de qualidade nos canais que déo acesso aos servigos de emergéncia sdo
cruciais para a seguranca publica e o bem-estar dos cidaddos. Ao abracar a evolucéo
tecnoldgica e ao estabelecer padrdes de exceléncia, asseguramos que, nos momentos mais
criticos, a sociedade possa contar com uma resposta rapida, eficaz e compassiva,

proporcionando um ambiente seguro e protegido para todos.
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Dessa forma, buscando cumprir 0 meu papel representativo dos
interesses da sociedade, entendo que é crucial assegurar a transparéncia, esclarecer
duvidas e estimular a fiscalizacéo, a presente solicitacdo de informac6es tem o intuito de
auxiliar na busca por solugdes, respeitando o interesse publico e visa garantir um sistema

mais justo, acessivel e eficiente para todos os brasileiros.

E sabendo da extrema importancia dessa matéria e entendendo a
necessidade que o cidaddo possui em ter acesso a informaces relacionadas ao tema, para
poderem avaliar se as politicas estdo sendo efetivadas e se as prioridades do governo
estdo alinhadas com as suas necessidades, solicite as informag0es aqui requeridas e apoio

para aprovacao do presente requerimento de informacdes.

Sala de SessOes, 16 de agosto de 2023.

Deputado AMOM MANDEL
Cidadania/AM
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