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PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. BIBO NUNES)

Estabelece para os restaurantes,
lanchonetes, bares, cafeterias e
estabelecimentos similares a forma de
apresentacao do cardapio.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga os restaurantes, bares, cafeterias e
estabelecimentos similares a disponibilizar aos consumidores cardapios

impressos e, caso desejem, apresenta-los no formato digital.

Art. 2° Os restaurantes, lanchonetes, bares, cafeterias e
demais estabelecimentos que comercializem alimentos preparados para
consumo imediato ficam obrigados a disponibilizar aos consumidores cardapios
impressos e, caso desejem, adicionalmente, apresenta-los, no formato

digitalizado.

§ 1° Entende-se por digital, o cardapio presente em
equipamentos ou dispositivos eletrénicos mantidos no local ou o disponibilizado

por QR code ou tecnologias que o0 venham a substituir.

§ 2° Os cardapios impressos e os digitais devem ser
disponibilizados em todas as mesas e balcdes de atendimento do

estabelecimento.

Art. 3° Os estabelecimentos que optarem pela adocdo dos
equipamentos ou dispositivos eletrbnicos devem assegurar a facilidade do

manuseio e a reproducao do conteudo de forma clara e legivel.

Art. 4° O descumprimento das determinagdes constantes desta
lei sujeita os infratores as sancdes estabelecidas na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.
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Art. 5° Esta lei entra em vigor no prazo de noventa dias a

contar da sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O avanco tecnolégico tem promovido profundas mudangas nos
habitos da sociedade, dentre as quais a diversificagdo dos meios de acesso a
informacgdes. O formato impresso, como forma mais tradicional de difusao de
conteudo, tem cedido espacgo para que essas transmissdes acontecam em

meio digital, na perspectiva se obter maior praticidade e economia.

As relagbes consumeristas tém acompanhado esse dinamismo
e incorporado essas inovagdes. Uma das ferramentas facilitadoras no
compartilhamento de informagdes sdo os codigos de acesso rapido (QR
Codes), que viabilizam o armazenamento e disponibilizagdo de diversos dados
e que tém sido amplamente utilizados nos mais diversos segmentos

comerciais.

De fato, a modernizagdo das formas de interagdo com o
consumidor se traduz em diversos beneficios; porém, temos que ter a
sensibilidade de reconhecer que nem todos os publicos estdo ambientados a
essas inovacgdes, especialmente as geragdes mais maduras, cuja vivéncia
pode n&o ter sido moldada ao ritmo das novas tecnologias e que, por vezes,

podem encontrar alguma dificuldade para acompanhar essas atualizagoes.

Essa atencdo € urgente e necessaria, sobretudo quando se
trata de servicos que fazem parte do cotidiano das pessoas, como a
alimentagdo. Em varios restaurantes, bares, cafeterias e estabelecimentos
similares, vem sendo abolida a utilizacido de cardapios impressos, e tem sido
cada vez mais comum a disponibilizagdo do menu exclusivamente por meio de
QR Codes.

Ocorre que essa opgao, apesar de ser mais vantajosa e pratica
para o estabelecimento, torna-se um inconveniente para muitos consumidores,
ja que exige deles a utilizagdo dos seus proprios aparelhos celulares para

acessar os itens ofertados e os respectivos precos.
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Nessas situagdes, muitos clientes que nao tém familiaridade
com as inovagdes tecnoldgicas ficam constrangidos em ndo saber acessar
seus aparelhos telefébnicos e acabam por ndo conseguir analisar toda a

variedade oferecida pelo estabelecimento.

Em outros casos, ficam igualmente prejudicados os
consumidores que, por qualquer razdo, nao tenham seu celular em maos para
acessar o cardapio: na realidade em que vivemos, sabemos que muitas
pessoas deixam de circular nas ruas com seus aparelhos celulares, por medo
de assaltos. Ainda ha aqueles que estdo sem internet mével ou, simplesmente,

tém receio de acessar a rede wi-fi publica do estabelecimento.

Isso sem falar nas fraudes que podem ser praticadas contra os
consumidores, por meio da utilizacdo desses codigos, fornecidos por
estranhos. Tem chegado ao nosso conhecimento a ocorréncia de golpes
envolvendo a afixacdo de um QR Code em cima do oferecido pelo
estabelecimento, com a unica finalidade de clonar ou instalar malwares nos

aparelhos de clientes.

Pondero que, muito embora o fornecimento de cardapios
impressos possa gerar um custo adicional para o estabelecimento, é
necessario considerar que muitos clientes abrem mao de consumir em
determinados locais pelo simples fato de terem "desistido" de acessar a

tecnologia ou por conta das questdes de seguranga acima mencionadas.

A presente iniciativa objetiva trazer um olhar mais cuidadoso
para essas situacoes, de modo a preservar o direito do consumidor a adequada
informacgdo e a seguranga, inclusive nutricional. Nesse sentido, proponho que
se torne obrigatorio aos bares, restaurantes e assemelhados a disponibilizagao,
em todas as mesas e balcbes de atendimento, de cardapio impresso (ou de

forma eletrénica, a exemplo de tablets) aos seus clientes.

A medida proposta amplia a protegdo do consumidor nos
servicos de alimentacdo, que € um segmento importante e sensivel e que

merece atengao especial.

Firme nessas razbes, conto com o apoio dos nobres Pares

para a rapida tramitagao e aprovagao do presente projeto.
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Sala das Sessodes, em de de 2023.

Deputado BIBO NUNES
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