Céamara dos Deputados

REQUERIMENTO N° , DE 2023
(Do Senhor Paul&o)

Requer a realizacdo de Audiéncia
Plblica destinada a discussao do projeto
de lei n° 1043, de 2019, que dispde sobre
a abertura de agéncias bancérias aos
sabados e domingos.

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 255 do Regimento Interno da Camara dos Deputados,
requeremos a Vossa Exceléncia a realizacdo de Audiéncia Publica para discussdo do projeto
de lei n° 1043, de 2019, que dispde sobre a abertura de agéncias bancarias aos sabados e
domingos.

Indicamos as oitivas dos seguintes convidados:

a) 1 representante do Ministério_do Trabalho e Emprego - MTE e 1
representante do Ministério Publico do Trabalho — MPT;

b) 1 representante do Dieese — Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos;

c) 1 representante do IDEC — Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor;

d) 1 representante da FEBRABAN — Federacéo Brasileira dos Bancos;

e) 1 representante da CONTRAF - Confederacdo Nacional _dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro; e

f) 1 representante da CONTRACS - Confederacdo Nacional _dos
Trabalhadores no Comércio e Servicos;

g) 1 representante da FENAE — Federacdo Nacional das Associacdes do
Pessoal da Caixa Econdmica Federal.

JUSTIFICACAO

A abertura das agéncias bancérias em finais de semana configura matéria de
elevada complexidade. Na tramitacdo da proposicdo nessa Comissdo de Defesa do
Consumidor ja aportaram pareceres contrarios e favoraveis a proposicao.

Com efeito, num primeiro momento, houve a prolacdo de voto contrario aos
objetivos do projeto de lei, com as seguintes justificativas:

“(...). As agéncias bancarias tém caracteristicas bem peculiares,
que as distinguem de outros estabelecimentos comerciais. Inclusive os
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seus horarios de atendimento ao publico sdo reduzidos em razédo do
fato de que varias atividades sdo realizadas antes da sua abertura e
apos o seu fechamento. Isso significa dizer que o funcionamento
interno das agéncias segue a pleno vapor, mesmo quando suas portas
ainda se encontram fechadas para os consumidores. Da mesma forma,
0 expediente interno ndo se encerra imediatamente depois que o
ultimo cliente deixa o estabelecimento.
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Ademais, com vistas a salvaguardar os interesses do
consumidor bancério, o Conselho Monetario Nacional editou a
Resolugdo CMN n° 4.880, de 23 de dezembro de 2020,1
estabelecendo que as agéncias dos bancos multiplos com carteira
comercial, dos bancos comerciais e da Caixa Econbmica Federal
devem observar intervalo minimo de atendimento presencial de cinco
horas diérias ininterruptas, com atendimento obrigatério no periodo
das 12h as 15h, pelo horério de Brasilia.

Da mesma forma, o normativo consigna, em seu art. 4° que,
“caso a dependéncia mantenha atendimento ao publico ap6s o horario
limite a partir do qual ndo é mais possivel a liquidacdo de operacdes
na sessdo mais proxima em camaras ou prestadores de servigos de
compensacdo e de liquidacdo, as operacOes realizadas nessa
dependéncia, ap6s esse horario, deverdo integrar 0 movimento do
primeiro dia 1til subsequente”.

Além disso, estabelece, em seu art. 6°, que ‘“nao sao
considerados dias Uteis, para fins de operagdes praticadas no mercado
financeiro e de prestacdo de informagbes ao Banco Central do Brasil,
os sabados, domingos e feriados de ambito nacional, bem como: | - a
segunda-feira e a terca-feira de Carnaval; e Il - o dia dedicado a
Corpus Christi.” Portanto, nos termos atualmente definidos pelo
Conselho Monetario Nacional, a quem compete, na forma do art. 4°,
inciso VIII, da Lei n°® 4595, de 31 de dezembro de 1964, regular o
funcionamento das instituices financeiras, as operacdes bancarias
sdo liquidadas apenas nos dias Uteis, ndo sendo compreendidos, para
esses fins, os sabados e 0s domingos.

Nesse contexto, entendo que, sob o ponto de vista do
consumidor, a abertura das agéncias bancérias nos finais de semana
ndo parece ser tdo oportuna, ja que a liquidacdo das operacGes,
especialmente as que envolvem compensacdo bancéria, ndo sera
realizada aos sabados e domingos. Ademais, 0s consumidores ja
dispdem de uma ampla gama de canais de autoatendimento para a
realizacdo de suas transacgdes, inclusive fora do expediente bancério, a
exemplo de caixas eletrénicos e internet banking, o que vem tornando
cada vez mais dispensavel o seu comparecimento presencial as
agéncias bancarias. Outro aspecto importante se refere a seguranca
dos clientes e funcionarios desses estabelecimentos. Vejo com muita
preocupacéo o fato de que, ao abrirem aos sdbados e domingos, essas
agéncias bancérias estardo ainda mais expostas ao risco da ocorréncia
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de acBes criminosas. Isso inclui tanto aquelas situadas em meio ao
comercio de rua (cujos estabelecimentos geralmente fecham nos
sdbados & tarde e nos domingos), quanto as instaladas em shopping
centers (que, quando abrem aos domingos, normalmente funcionam
em horérios diferenciados). (...)”

Sem que a proposi¢do tenha sido apreciada, vieram novas manifestagdes
favoraveis ao desiderato buscado na iniciativa legislativa, como se destaca:

“(..)

Perdura até os dias atuais a Lei n° 4.178, de 1962, para
estabelecer que “os estabelecimentos de crédito nao funcionardo aos
sdbados, em expediente externo ou interno” (art. 1°).

Trata-se de um dispositivo que merece uma leitura condizente
com o avango econdmico e social da sociedade contemporanea.
Sessenta anos se passaram desde sua edicdo e as coisas atualmente
funcionam de maneira completamente diferentes.

Concordamos com o relator que nos antecedeu quando afirma
que a possibilidade de abertura de dependéncias bancérias nos finais
de semana podera fomentar novas oportunidades de empregos para o
setor, estimular a concorréncia e beneficiar o consumidor que dispora
de mais tempo para lidar com as questdes bancarias, mais opcles de
estabelecimento a sua disposicdo e maiores alternativas de solucionar
suas demandas.

Além disso devemos considerar um importante mercado de
eventos que ocorre no pais como festas de rodeios, exposicdes
agropecuarias, feirdo de imdveis, leildes, onde muitos negécios séo
realizados durante os finais de semana e que poderiam contar com
agéncias bancérias ou unidades de negdcios instaladas especialmente
para apoiar a realiza¢do de negocios nesses eventos.

Recentemente vimos, por exemplo, a Caixa Econdmica abrindo
suas agéncias aos finais de semana, em virtude de uma situacdo
excepcional, para viabilizar o pagamento de beneficios sociais e
auxilios que foram fundamentais para os brasileiros vencerem a crise
provocada pelo periodo de pandemia, mostrando, uma vez mais, que a
abertura aos finais de semana pode ser uma medida alternativa
interessante. (...)”

A audiéncia publica ora proposta poderéa trazer novos elementos que permitam
aprofundar a tematica e orientar a deliberacdo dos Representantes do povo, de modo que
todas as posicoes e opinides possam ser avaliadas.

E bem verdade que numa primeira analise superficial da matéria, do ponto de
vista do interesse dos consumidores, ndo ha prejuizo no fechamento de agéncias bancarias
durante o final de semana, como sempre ocorreu, haja vista que com as opcdes tecnologicas
cada vez mais desenvolvidas e utilizadas pela cidadania no trato com as contas bancérias
(exemplo de aplicativos para celular, caixas eletrdnicos em diversos locais, inclusive em
shoppings, postos, mercados etc), ou seja, com a automagdo ja consolidada entre
consumidores, ndo haveria necessidade de funcionamento das agéncias bancarias aos finais
de semana.
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Destaca-se que a legislacéo vigente ja assegura ao consumidor o pagamento de
contas vencidas nos finais de semana, no dia uatil seguinte, portanto ndo representando
qualquer prejuizo o fato de as agéncias ndo estarem abertas.

N&o se pode deixar de ponderar, por outro lado, a questdo trabalhista envolta
na proposta. O artigo 224 da CLT, define a jornada dos bancarios em 6 horas diarias e por 30
horas semanais, exceto para fungdes de direcdo, geréncia, fiscalizacdo, chefia e equivalentes
ou gque desempenhem outros cargos de confianca desde que o valor da gratificacdo ndo seja
inferior a um térco do salario do cargo efetivo. A prorrogacdo da jornada para 8h diéria e 40
semanais € prevista no art. 225 da CLT.

A Lein®4.178, de 1962, antes referenciada, impede a possibilidade de trabalho
aos sabados, remetendo o prazo de cobrancas vencidas no final de semana para o proximo dia
atil. A implementacdo de medidas, como as pretendidas no PL em andlise nesta Comissao,
podera ter como efeito a demissdo de um contingente significativo de bancarios, posto que o
aumento da jornada e ainda a liberalizacdo dos trabalhos nos sabados, domingos e feriados,
mesmo se destinados aos servicos de automacéo, tele atendimentos etc, permitira a dispensa
dos atuais bancérios, aprofundando o momento de alta de desocupacdo nesse setor, como
vem sendo implementado nos ultimos anos.

Além disso, essa categoria € fortemente atingida por praticas de assédio,
sobretudo pela pressdo no cumprimento de metas para a lucratividade das instituicdes
financeiras. Essa categoria tem indices preocupantes de adoecimento e afastamento do
trabalho, seja por problemas fisicos ou psicoldgicos, atribuidos a sobrecarga e tensionamento
na jornada laboral.

Vale ainda destacar que “o profissional que atua nas operagdes e concessdes de
crédito™ de entidades que ndo estdo enquadradas como bancos ndo esta sujeito ao controle de
jornada e “a atividade prestada pelo profissional que atua nas operagdes e concessoes de
crédito™ é regulada por Lei especifica com explicita previsdo de que "ndo se equiparam a
atividade bancéria para fins trabalhistas e previdenciarios.

S&o essas as ponderacOes que justificam a necessidade de uma discussdo, em

sede de Audiéncia Publica, da matéria constante da proposicao sob analise desta Comissdo de
Defesa do Consumidor.

Sala das Comissdes, em de agosto de 2023.

Deputado Paulao
PT/AL
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