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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROJETO DE LEI N.° 283, DE 2022

Altera o inciso VII do caput do art. 51 da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
enunciar que, nos termos que especifica, sdo
nulas de pleno direito as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e
servicos que determinem a utilizagdo
compulséria da mediacdo ou outra forma de
autocomposicao de conflitos.

Autor: Deputado Capitdo Alberto Neto
(PL/AM);

Relator: Deputado Felipe Francischini
(Unido/PR)

| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n.° 283, de 2022, de autoria do nobre
Deputado Capitdao Alberto Neto, que altera o inciso VII do caput do art. 51 da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para estabelecer que sdo nulas de
pleno direito as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servicos que determinem a utilizacdo compulsoria da mediacédo ou outra forma

de autocomposigao de conflitos.

Em sua justificacdo, o autor do projeto argumenta sobre a necessidade
de alteragdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor para incluir a nulidade de
clausulas contratuais abusivas que determinem a utilizacdo compulsoria da
mediacdo ou outra forma de autocomposicdo de conflitos fora das hipdteses
em que a norma processual civil obrigue a realizagdo de audiéncia de

mediacao ou conciliagdo das partes.
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Explica que, atualmente, o Coddigo de Defesa do Consumidor ja
considera nulas as clausulas contratuais abusivas que estabelecem a utilizagéo
compulséria de arbitragem, porém, € silente em relacdo a mediagao e outras

formas de autocomposicéo.

Por fim, conclui que a proposta busca aprimorar a protecéo e defesa dos
consumidores, evitando a judicializagcdo desnecessaria de conflitos de

consumo.

O projeto foi distribuido a Comissao de Defesa do Consumidor (Art. 32,
V, RICD), e a Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania (Art. 54,
RICD), sujeita a apreciagdo conclusiva das comissdes (Art. 24, I, RICD), em

regime ordinario de tramitacao (Art. 151, 1ll, RICD).

Encerrado o prazo de 5 sessdes para apresentagcdo de emendas ao

projeto, nenhuma foi apresentada.

E o relatério.

I - VOTO DO RELATOR

O projeto havia sido relatado pelo nobre deputado Daniel Almeida, a

quem peco vénia para utilizar, em parte, o seu parecer.

Cabe, regimentalmente, a Comissao de Defesa do Consumidor (CDC)
se manifestar sobre o projeto de lei em epigrafe, sob a 6tica do que prescreve

o inciso V do art. 32 do Regimento Interno desta Casa.

O presente projeto propde acrescentar ao rol de clausulas contratuais
nulas de pleno direito do Cdédigo de Defesa do Consumidor também aquelas
que determinem a utilizacdo compulséria de mediacdo ou de outra forma de
autocomposicado de conflitos que ndo estejam entre as hipdteses previstas em

lei processual.

O autor da proposta aponta que, atualmente, uma clausula contratual

que preveja a utilizagdo compulsoria da arbitragem ja é considerada pelo
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Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC, como nula de pleno direito. Portanto,
da mesma forma, uma clausula contratual que preveja a utilizagcdo compulsoéria
de mediacdo ou de outras formas de autocomposigcdo também deve ser

considerada nula, a fim de proteger integralmente o consumidor.

Com efeito, o CDC prevé no inciso XVIIl do mesmo art. 51 a nulidade
contra clausulas contratuais que condicionem ou limitem de qualquer forma o
acesso aos orgaos do Poder Judiciario. Nesse sentido, a nova redagao
proposta pelo projeto de lei complementa positivamente o inciso VII e se

harmoniza com o sistema de protegdo do consumidor adotado pelo CDC.
Em que pese o mérito da proposig¢ao, ha um ajuste a ser feito.

A redacado original do projeto condicionaria a nulidade da clausula
compulséria a duas circunstancias. A primeira quando o respectivo conteudo
dispositivo extrapolar as hipoteses especificas em que a lei processual obrigue
a realizagao de audiéncia de mediagao ou conciliacdo das partes e a segunda

quando a tentativa de sua conciliagdo ocorrer em outro momento do processo.

Ocorre que, se qualquer dessas circunstancias forem obedecidas, as
clausulas compulsérias de arbitragem, mediacdo ou outra forma de
autocomposicao de conflitos seriam plenamente validas, o que resultaria em

um retrocesso para o consumidor.

Assim, com vistas a abarcar o maior numero de possibilidades, sem a
limitacdo circunstancial proposta pelo autor, texto passara a ter a seguinte

redacao:
BV A SRR

VIl - determinem a utilizagdo compulsoria de arbitragem, mediagao

ou outra forma de autocomposicgao de conflitos.”

Com isso, a ideia original do autor é preservada e o texto ora proposto

representa um avancgo na protecao do consumidor.
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E importante destacar que a alteragdo proposta ndo afetara as hipoteses %é D—C'
de mediagao ou de autocomposigao previstas na lei processual, as quais séo §§ o
ferramentas essenciais para desafogar o Judiciario e para proporcionar a gg
resolugcdo dos conflitos de forma rapida e em comum acordo entre as partes. %
Estas continuaréo preservadas, dada a sua importancia. -
Portanto, considerando que a proposta aperfeicoa a legislagédo para
ampliar a prote¢do ao consumidor, somos pela APROVACAOQ do Projeto de Lei
n.° 283, de 2022, com emenda.
Sala das Comissdes, de agosto de 2023.
Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROJETO DE LEI N° 283 DE 2022

Altera o inciso VII do caput do art. 51 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, para enunciar
que, nos termos que especifica, sdo nulas de
pleno direito as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que
determinem a utilizagdo compulséria da mediagao
ou outra forma de autocomposicéo de conflitos.

EMENDA SUPRESSIVA

Suprima-se do inciso VIl do art. 51 do CDC, constante no art. 1° do
Projeto de Lei n.° 283 de 2022 a expresséo “quando o respectivo conteudo

dispositivo extrapolar as hipoteses especificas em que a lei processual
obrigue a realizacao de audiéncia de mediacdo ou conciliacdo das partes

ntativ. nciliacdo em ro momen r

Sala da Comissao, em de de 2023

Deputado FELIPE FRANCISCHINI (UNIAO/PR)

Relator
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