CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal Amom Mandel - Cidadania/AM

REQUERIMENTO DE INFORMACAO N° , DE 2023
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Requer informagdes ao Ministério de Minas
e Energia acerca das medidas adotadas em
conjunto com a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) para fiscalizar e solucionar os
problemas apontados em denuncias relacionadas
a concessiondria de energia elétrica Amazonas
Energia, empresa que atua no estado do
Amazonas.

Senhor Presidente:

Requeiro a V. Ex*,, com base no art. 50 § 2° da Constitui¢ao Federal,
combinado com os arts. 115, inciso I e 116, ambos do Regimento Interno da Camara
dos Deputados — RICD, que, ouvida a Mesa, que sejam solicitadas informagdes ao
Ministro de Minas e Energia, Senhor Alexandre Silveira, acerca das medidas adotadas
em conjunto com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) para fiscalizar e
solucionar os problemas apontados em denuncias relacionadas a concessionaria de

energia elétrica Amazonas Energia, empresa que atua no estado do Amazonas.

Considerando que as denuncias evidenciadas pela populagdo
Amazonense ¢ autoridades da regido a respeito da prestacio de servico da
concessionaria Amazonas Energia foram amplamente divulgadas por diversos veiculos
de comunicagdo, € que o proprio Ministério atestou ter conhecimento sobre
descumprimento dos indicadores de qualidade do fornecimento e falhas na prestagdo de
servigos comerciais relacionados a concessionaria Amazonas Energia, espera-se que o

Ministério de Minas e Energia, em conjunto com a Agéncia Nacional de Energia
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Elétrica (ANEEL), possam fornecer informacdes acerca do assunto. Neste contexto,
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solicito:

©
%]
4
=
|
o
™
™
wn
o
wn
o~
~N
~
™
N
o
N
~
)
o
~
N
o
o
AT
O
©
3
o=
[
%]
o
2
Q
<

a) Como a ANEEL pretende garantir que a Amazonas Energia
regularize os problemas de qualidade e atendimento detectados nas
fiscalizacdes realizadas, considerando a adverténcia imposta € o
prazo de 90 dias estabelecido para as devidas corregdes?

b) Diante das constatacdes de descumprimento nos indicadores de
qualidade do fornecimento e falhas na prestagdo de servigos
comerciais, quais sdo as medidas especificas que a ANEEL
planeja adotar para garantir que a Amazonas Energia melhore seu
desempenho e cumpra os valores regulatorios estabelecidos?

¢) Quais sdo os resultados das analises técnicas realizadas pela
ANEEL ou por 6rgdos vinculados ao Ministério para identificar as
causas dos problemas reportados, como a falta de energia frequente,
interrupgdes nao programadas, oscilagdes de tensdo, abusividade na
abordagem, aplica¢do descriteriosa de multas e taxas, dobro na
contagem de energia elétrica e falhas no atendimento ao
consumidor?

d) Sao diversas as dentincias direcionadas a concessiondria Amazonas
Energia, como as taxas de religacdo abusivas e as cobrangas
indevidas mencionadas nos registros de reclamagdes dos
consumidores, entdo quais providéncias estdo sendo tomadas e
serdo aplicadas para corrigir esses problemas e garantir uma
cobranga justa e transparente?

e) Qual ¢ a estratégia da ANEEL para cooperar efetivamente com a
mudanca na qualidade de servi¢o prestado pela Amazonas Energia,

considerando a relevancia das denuncias de irregularidades na
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geracdo e distribuicdo de energia pela concessionaria apontadas em

relatorio de CPI?
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f) Considerando as inquietacdes da sociedade, solicitamos acesso aos
relatdrios, pareceres técnicos e demais documentos relacionados as
investigacdes em andamento sobre a concessiondria Amazonas
Energia e os problemas detectados.

g) Quais sdo os mecanismos previstos para garantir a transparéncia na
prestagdo de servicos da Amazonas Energia e na atuagdo da
ANEEL, a fim de que os cidadaos possam acompanhar as a¢des do
orgdo regulador e da concessionaria?

h) Solicitamos informagdes detalhadas sobre os planos de
investimento e modernizacdo da Amazonas Energia, bem como os
recursos destinados ao aprimoramento da infraestrutura elétrica no
estado do Amazonas, visando reduzir as ocorréncias de interrupgdes
e oscilagdes no fornecimento de energia elétrica.

i) Quais sdo as providéncias imediatas que o Ministério de Minas e
Energia e a ANEEL té€m planejado para atender a solicitagdo do
Ministério Publico do Amazonas de realizar uma vistoria na
concessionaria Amazonas Energia e corrigir as falhas apontadas no
relatorio da CPI da Amazonas Energia e pela populacdo

Amazonense?

Por oportuno, também, solicito o encaminhamento de outras

informagdes e/ou documentos que Vossa Exceléncia julgar necessario.
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JUSTIFICACAO

Primeiramente, ¢ necessario esclarecer que este requerimento de
informagdes enviado ao Ministério de Minas e Energia do Governo Federal se faz
necessario diante da importincia da atuacdo desta pasta em relacdo a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), que detém a competéncia para fiscalizar as concessionarias de

energia elétrica em todo o pais.

O Ministério de Minas e Energia possui a incumbéncia de coordenar e
orientar as politicas energéticas nacionais, sendo também o 6rgdo supervisor da ANEEL, a
qual, por sua vez, exerce a funcdo de regulamentar e fiscalizar o segmento elétrico,
visando ao adequado fornecimento, qualidade e seguranga do servigo prestado as

comunidades.

A ANEEL tem amplos poderes para monitorar as concessionarias,
aplicar sangdes, definir tarifas, estabelecer metas de qualidade e regular a relagdo entre
empresas ¢ consumidores. Ela também coopera com agéncias estaduais na fiscalizacao

local, visando um setor elétrico eficiente, competitivo € com qualidade para todo o pais.

Dito isto, e do esclarecimento quanto a competéncia para tratar do
assunto, destaco que o estado do Amazonas esta ¢ vem sendo confrontado com uma série
de denuncias e questionamentos acerca da prestacdo de servicos da concessiondria de
energia elétrica Amazonas Energia. Tais dentincias tém gerado inquietagdes consideraveis
tanto entre os cidaddos como as autoridades, levantando sérias indagagdes sobre a

qualidade, eficiéncia e transparéncia do fornecimento de energia elétrica na regido.

A Amazonas Energia tem sido alvo de um grande niimero de denuncias

e reclamagdes por parte dos consumidores em relacdo aos seus servicos. Muitos clientes
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tém manifestado insatisfacdo com cobrangas indevidas, faturamento incorreto ¢ taxas
injustificadas em suas faturas. Além disso, ha relatos de atendimento ao cliente precario,
dificuldades para solucionar problemas e demora no atendimento as solicitagdes dos
consumidores. Essas queixas tém se acumulado ao longo do tempo, resultando em um
cenario preocupante para a empresa. E possivel encontrar exemplos de clientes que
enfrentam dificuldades para obter a devida correcdo em suas faturas, mesmo apos
apresentarem comprovantes de pagamento e evidéncias claras de erros cometidos pela
distribuidora de energia. Essa situacdo tem gerado uma crescente desconfianga e
insatisfacdo por parte dos consumidores, que esperam uma prestagao de servigo eficiente,
transparente ¢ confidvel por parte da empresa responsavel pelo fornecimento de energia

elétrica na regido.

Ocorre que os problemas entre a concessionaria Amazonas Energia e os
consumidores ndo sdo recentes, representando uma questdo antiga que tem recebido a
atencdo de oOrgdos como o Ministério Publico, Ordem dos Advogados, Assembleia
Legislativa e Camaras Municipais. Ao longo do tempo, essa problematica tem sido objeto
de discussdes e abordagens por parte dessas instituicdes, mas apesar disso, a
concessionaria continua enfrentando os mesmos problemas, persistindo em questdes
relacionadas a cobrangas indevidas, faturamento incorreto, atendimento precario e
interrupgoes frequentes no fornecimento de energia elétrica, o que tem gerado insatisfagao

continua dos consumidores.

Com o intuito de esclarecer e informar sobre parte das irregularidades
cometidas pela Amazonas Energia evidenciada pela populacio e por o6rgios de
fiscalizacdo local, ¢ fundamental ressaltar alguns fatos importantes que ocorreram ao

longo dos ltimos anos.
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Um claro exemplo disso, é que em 2020, mesmo com a existéncia de
Legislagao Estadual que visava a proibig¢ao do corte de energia de consumidores durante o
estado de calamidade publica decorrente da pandemia, a concessionaria continuou a
executar o servigo, mantendo uma constante ameaca de corte de fornecimento de energia,
0 que colocava o consumidor em uma situacdo de extrema vulnerabilidade, e que

provocou nao so a reacao da populagdo afetada, mas também de o6rgaos de fiscalizagao.

Na época, foi preciso que a Justica determinasse que a Amazonas
Energia ndo executasse o corte do fornecimento de energia elétrica por inadimpléncia das
unidades consumidoras de fornecimento residencial e de servigos essenciais, enquanto
durasse o estado de emergéncia de satide no Estado do Amazonas, como previa a lei. Uma
medida semelhante ja havia sido determinada anteriormente, também em razdo da

pandemia e também nao obedecida.

A decisdo judicial foi proferida em uma Ac¢do Civil Coletiva requerida
pela Comissdao de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do
Amazonas, e determinava que a concessionaria cumprisse as leis estaduais que proibem a
suspensdo dos servicos essenciais de energia elétrica e dgua por inadimpléncia durante o

estado de calamidade publica no Amazonas.

Em 2021, a Assembleia Legislativa do estado do Amazonas instaurou
uma CPI (Comissdo Parlamentar de Inquérito) com o objetivo de investigar possiveis
irregularidades na geragao e distribuicao de energia pela empresa Amazonas Energia. A
CPI agregou diversos o6rgaos de controle e defesa do consumidor, como a Defensoria
Publica, o Ministério Publico, a Ordem dos Advogados do Brasil, o Instituto de Defesa do

Consumidor ¢ o Instituto de Pesos € Medidas do Amazonas.
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Durante o processo de investigacdo, época em que a empresa fazia a
instalacdo de novos medidores de energia, foi promovida uma fiscalizagdo pelo Ipem
(Instituto de Pesos e Medidas do Amazonas) nos respectivos mediadores energia, o que
resultou na identificacdo de 36 aparelhos irregulares, conhecidos como "gatos invertidos",
em que a concessionaria furtava a energia do cliente e cobrava valores mais altos em suas

faturas.

@ dParm coendamaonasfmedicko

Manaus, 28 de julho de 2023 DZ4AM  Didriodo Amaronas Doz Minucos  D2&AM Flay

INICIO PODMAIS MUNDO  AMAZONAS  POLITICA ECONOMIA  POLICIA  BRASIL ESPORTES PLUS MAIS = ASSINE

Medidores da Amazonas Energia cobravam o
dobro na fatura, revela Ipem

A populagdo estava correta quando suspeitava da leitura dos medidores

Com informagtes da assessoria / portald24@diaricam com.br

Publicado em 13 de fevereiro de 2022 as 10001

o Manaus — A CPI da Amazonas Energia realizou, na tiltima sexta-feira (11), a sua 232
reunido itinerante, no Alvorada II, zona centro-oeste de Manaus. Durante a sessao, o
o Instituto de Pesos e Medidas (IPEM/AM), um dos érgdos convidados, revelou que, ap6s

fiscalizac¢do, os medidores de energia apresentaram o dobro na contagem de consumo
@ elétrico, impactando diretamente no valor da fatura.

Segundo o diretor-presidente do IPEM/AM, Marcio Brito, a populacdo estava correta
quando suspeitava da leitura dos medidores. “Fiscalizamos mais de 25 mil medidores de
energia elétrica e os consumidores tinham razao, porque os aparelhos estavam marcando
errado. Em alguns casos, o valor cobrado estava vindo dobrado”.

Outras acdes irregulares praticadas tanto pela Amazonas Distribuidora

de Energia S/A quanto pela empresa Servico Norte Tech Servigcos em Energia Ltda
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também foram abordadas pela CPI e entre essas acdes, destacam-se a apuragdo e
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supostas irregularidades e valores de energia elétrica ndo faturada ou faturada a menor.
Assim como a constante ameaca de corte de fornecimento de energia, dentre outros temas.

Em meio a esses acontecimentos, o Ministério Publico do Amazonas
solicitou uma vistoria da Aneel na concessionaria Amazonas Energia para verificar as
reclamagdes relacionadas a mé prestacdo de servigos no estado. Essa investigacdo foi
iniciada com base nos documentos apresentados e pelo relatorio final da CPI da Amazonas

Energia e busca solucionar as reiteradas reclamagdes dos consumidores.

A promotora de Justica, Sheyla Andrade dos Santos, requisitou a Aneel

a entrega de um relatorio da fiscalizacdo com as medidas adotadas para corrigir as falhas,

e atual <« =

IVIP pede que Aneel faca vistoria na Armmazonas
Energia

MF e Arvese] gz vistoris rm Anmesaonas Enengiia poars verifiooes reclamaoies (Folo: Armassonss. Enengia, s Diulgegsoy

Por Felipe Campinas, do ATUATL

MANAUS — O MP-AM (Ministério Piblico do Amazonas) pediu que a Aneel (Agéncia Nacional de
Energia Elétrica) faga uma vistoria na concessionaria Amazonas Energia para verificar reclamacgoes
de ma prestagao do servigo no estado e encontrar solugdes para falhas, incluindo as interrupgoes e
““atuacdes abusivas da concessionaria’™ na cobranca de tarifas.
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incluindo as interrup¢des e cobrancas abusivas de tarifas, sob pena de crime de
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Até o presente momento nao se sabe sobre a tomada de providéncias ou
decisdes por parte da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, que visem uma

solucdo pratica e emergencial da situagdo da concessiondria Amazonas Energia.

Ao realizar uma simples busca na internet em sites especializados em

coletar reclamagdes de clientes, nos deparamos com o seguinte cenario:

RedameAQUI @ inseote 2 extensac m

Caimgorlane  Fompam | AMMAL ket apness = s
A Amazonas Energia m
L
e 1 anos no RA @ + 13 mil @
= F I & Reclamag @ soben (aa . ablern,
Voja também  todas as reclamaghies

Cobranca indevida,[Editado pelo Reclame
Aqui] dos agentes, faturas erradas com
cobranca de servicos nao prestados

Amazonas Energia

9 Manaus-AM [ 28/07/2023 35 11:37  1D: 169080939

Froblemas com o Site Fagamentos e Documentos Cobranca indevida

Desde abril deste ano, tenho recebido cobrangas indevidas na minha fatura, além de um aumento na futuracdo, mesmo em
meses em gue mal estive em casa. Resido no bairro Parque Dez, em um condominio. Em abril, agentes da empresa vieram

aqui a!ega ndo gque minha unidade estava cortada de acordo com o sistema F\DFESC"‘IEi os comprovantes de p amento e

afirmei que a unidade e=

ligada normalmente, mas eles insistiram em entrar no condominio para verificar o medidor e
trocar o lacre. Isso me par
que s0 poderiam ir embora apos trocar o lacre. Cedi apenas para que fossem logo embora, pois tinha outros compromissos

eu estranho, pois ndo fazia sentido. Mesmo apds confirmarem os comprovantes, deixaram claro

as 13h,

Eles entrar.

m, viram o medidor em perfeitas condicbes, trocaram o lacre e partiram. Quando recebi a fatura, havia taxas de

religar
a correcao da fatura, mas, desde abril, todas as faturas seguintes continuaram vindo com essas cobrancas de servigo. |a sao
3 meses tendo que entrar em contato toda vez para resolverem, embora os agentes nunca mais tenham voltado aqui, e todo
més estdo faturando servigos que nunca aconteceram

Para piorar, ha 3 dias, recebi uma notificac3o de corte, entregue pela portaria, mesmo nao tendo nenhuma conta atrasada.
a isso. Ou seja, além

nto {(que nunca ocorreu), taxa de visita técnica e multa, Tive que entrar em contato e fazer uma reclamacg3o. Fizeram

Entrei em contato mais uma vez e a representante afirmou gue ndo consta nada no sistema em rel

de estarem de[Editado pelo Reclame Aqui] ao faturar servigcos gue nunca aconteceram, ainda estao causando estresse e

constrangimento.

Praga dos Trés Poderes - Anexo IV — Gabinete 760 - Camara dos Deputados - CEP: 70.160-900 — Brasilia/DF
Contato: (61) 3215-5760 e-mail: dep.amommandel@camara.leg.br

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Amom Mandel
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD234499710300




CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal Amom Mandel - Cidadania/AM

o
@\
()
N
~~
(@)
ﬁ_
(-
('\!
C
O
o

©
"
o
=
|
o
)
™
)
o
N
o~
N
~
™
o~
o
N
S~
0
o
~
N
o
o
AT
O
©
S
o
[
1%
o
2
[
<

Falta de energia constante

UC 2379617-0Estamos com falta de energia constante ha mais de um més, ja
chegamos a ficar quase 48h sem energia. Infor

@ Respondida JEERER:IES

Taxa de religacao abusiva

A Amazonas energia esta cobrando uma taxa de religacado indevida! de 13,00
aproximadamente, inclusive isso é ilegal na lei conforme

@ Respondida JEEERIES

cobranca indevida

MINHA CONTAR DEU 120,00 ,DEPOIS 85,00 , AUMENTARAM PRA 250,00, AGORA
DEU 817,00 UM ABSURDO ELES NAO OLHA MEDIDOR SOLTAR O VALOR

@ Respondida JECEIERIES

Falta de energia todo dia

Desde que cheguei aqui em itapiranga em 2022 todo dia falta energia e ndo é
sd uma vez no dia sdo varias vezes chegando até a quei

® Respondida JBEEERIES

Além disso, taxas de religacdo abusivas, cobrangas indevidas e
frequentes interrup¢des no fornecimento de energia elétrica tem sido as principais
reclamagdes dos consumidores em relacdo a concessiondria Amazonas Energia, a
ocorréncia de falhas frequentes no fornecimento de energia tem gerado insatisfa¢do e
prejuizos aos consumidores, especialmente em relacdo a danos em aparelhos eletronicos e
perda de produtos pereciveis. Essa situacdo tem suscitado uma crescente onda de
descontentamento entre os usudrios, que clamam por melhorias nos servicos prestados

pela empresa e uma maior atenc¢ao as suas demandas e necessidades. Vejamos:
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Cabe mencionar que, para expor estas informagdes, foram utilizadas
fontes seguras e respeitadas, como a Plataforma de informacdes e reclamacdes "Reclame
Aqui"', que possui amplo alcance e popularidade no Brasil, por tratar-se de uma
ferramenta que tem como finalidade reunir uma ampla variedade de experiéncias e
opinides compartilhadas sobre diversas empresas e servigos. Além disso, a plataforma
possui um sistema de verificacdao e validagao das reclamagdes, buscando evitar fraudes e

garantir a autenticidade das informacdes.

Em suma, a atuacdo da Amazonas Energia tem suscitado
questionamentos quanto a sua abordagem arbitraria, aparentemente voltada para o lucro,
prejudicando os consumidores e desrespeitando principios essenciais de transparéncia,
contraditorio e ampla defesa. Essa problematica ja vem se estendendo ao longo do tempo,
envolvendo o6rgdos de controle e defesa do consumidor, resultando em diversas

investigacoes e agdes judiciais com o intuito de garantir os direitos dos cidaddos afetados.

Dessa maneira, as dentincias t€ém se tornado um tema urgente, exigindo a
atencdo das autoridades responsaveis pela fiscalizacao e regulacdo do setor elétrico. Nesse
contexto, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e o Ministério de Minas e
Energia tém um papel fundamental para investigar, apurar e tomar medidas adequadas
para garantir o pleno funcionamento e a melhoria da prestagdo de servigos pela Amazonas

Energia.

Nesse contexto, ¢ fundamental buscar uma solug¢do efetiva para essas

questdes, que promova uma prestacdo de servico adequada e transparente, que assegure o

1 Reclame Aqui, “Cobran¢a indevida,[Editado pelo Reclame Aqui] dos agentes, faturas erradas com
cobranca de servicos ndo prestados”, em 28 de julho de 2023, Manaus - Amazonas. Disponivel em:
https://www.reclameaqui.com.br/eletrobras-amazonas-energia/cobranca-indevida-dos-agentes-faturas-

erradas-com-cobranca-de-servicos 2MphVUGIr31IKtpM{/ > Acesso em 28 de julho de 2023.
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respeito aos direitos dos consumidores e a devida responsabilizacdo em casos de

irregularidades.

No entanto, at¢ o momento, ao procurar informacdes sobre as medidas
adotadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica, na pagina oficial do Ministério de
Minas e Energia, ainda ndo foram divulgadas atualizagdes sobre agdes especificas
relacionadas as denuncias e problemas apontados pela concessionaria de energia elétrica
Amazonas Energia no estado do Amazonas, € apenas encontrar a seguinte nota publicada

em maio de 2023:

g ub __’ foeMnese Orgdos do Governo  Acesso alnformacio  Legislacdio  Acessibilidade & O & Entrar com o govbr

= Agéncia Nacional de Energia Eletrica 0 que vocé procura? Q
@ > Assuntos Noticias 2023 - ANEEL apresenta desempenho de Distribuidoras do Nerte e Mordeste desestatizadas

FISCALIZACAO

ANEEL apresenta desempenho de Distribuidoras do Norte e
Nordeste desestatizadas

Empresas eram do grupo Eletrobras e foram privatizadas entre 2018 e 2019

Publicado em 02/05/2023 18h21 comparhe f W (&

I m reunido

Servico rea

a terga-feira ( resentou o

a Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)

do acompanhamento da pre:

as distribuidor s. Equaterial Piaui e Roraima E

as Energia, Energisa Acre, Energisa Ronddénia, Equatori

seis Distribuidoras eram controladas pe

concessdo, a Agéncia fez ¢ acompanhamento d penho ¢ s controladores ¢ 0s 2 intes & privatizacio
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qualidade na prestacio de servigos

Categoria

Energia, Minerais e Combustiveis
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A nota afirma que conforme o contrato de concessdo, a Agéncia fez o
acompanhamento do desempenho dos novos controladores das Distribuidoras do Norte e
Nordeste, que dentre elas constava a AMAZONAS ENERGIA, e durante os 24 meses
seguintes a privatizagdo que ocorreu entre 2018 e 2019, a Agéncia avaliou o desempenho
das Empresas, e que houve a constatacdo de descumprimento nos indicadores de qualidade

do fornecimento e falhas na prestacao de servi¢os comerciais.

Ou seja, houve acompanhamento das atividades da concessiondria nos
anos de 2020 e 2021, mas até o presente momento a concessiondria continua a receber
inimeras denuncias acerca da qualidade de seus servigos e demais irregularidades, dessa
forma, € necessario se ter conhecimento sobre as medidas adotadas por esse Ministério em

conjunto com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

E essencial que as denuncias sejam tratadas com a devida seriedade e
transparéncia, assegurando que sejam realizadas analises técnicas aprofundadas para
identificar as causas dos problemas e definir planos de acdo para sua solu¢dao. Além disso,
a participacao da sociedade civil, por meio de dentncias e cobrangas, também ¢ crucial
para fortalecer o controle social e garantir que as demandas da populagdao sejam

adequadamente atendidas.

Considerando a relevancia do fornecimento de energia elétrica para o
bem-estar da populagdo e para o desenvolvimento socioecondmico do pais, ¢ primordial
que eventuais denuncias e irregularidades envolvendo concessionarias de energia sejam
tratadas com celeridade e rigor. Sendo assim, solicita-se ao Ministério de Minas e Energia
que fornega informagdes detalhadas sobre as denlincias apresentadas a concessiondria de
energia do estado do Amazonas, bem como quais medidas estdo sendo adotadas ou serdo

adotadas para apurar e corrigir quaisquer falhas identificadas.
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Compreendendo que a fiscalizacdo das concessiondrias de energia
elétrica ¢ uma atividade de suma importancia para garantir a eficiéncia, seguranca e
qualidade dos servigos prestados em todo o pais. Em nivel federal, a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) ¢ a principal entidade responsavel por regular, fiscalizar e
controlar a produgdo, transmissdo, distribui¢do e comercializagdo de energia elétrica em
todo o territério nacional. A ANEEL atua como autarquia sob a jurisdicdo do Ministério
de Minas e Energia, com o objetivo de promover a estabilidade do setor elétrico,

incentivar investimentos e proteger os interesses dos consumidores.

Buscando cumprir o meu papel representativo dos interesses da
sociedade, entendo que € crucial assegurar a transparéncia, a lisura e a efetiva regulagao
do setor elétrico, garantindo o pleno funcionamento e a adequada prestagdo dos servigos
para todos os cidaddos brasileiros. Por isso, a presente solicitacdo de informacdes tem o
intuito de auxiliar na busca por solugdes, respeitando o interesse publico e aprimorando a
eficiéncia do setor de energia elétrica nos casos em que a prestagdo de servico apresente

irregularidades que prejudiquem a populacao, como tem ocorrido no estado do Amazonas.

Desta forma, justifica-se o direcionamento deste requerimento de
informagdes ao Ministério de Minas e Energia, a fim de que medidas efetivas sejam
tomadas para garantir o interesse publico e o adequado fornecimento de energia elétrica no

estado do Amazonas, evitando prejuizos a populacdo e ao desenvolvimento regional.

E sabendo da extrema importidncia dessa matéria e entendendo a
necessidade que o cidaddo possui em ter acesso a informagdes relacionadas ao tema, para

poderem avaliar se as politicas estdo sendo efetivadas e se as prioridades do governo
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estdo alinhadas com as necessidades ambientais do pais e do mundo, solicito as
informagdes aqui requeridas e apoio para aprovagdo do presente requerimento de

informacdes.

Sala das Sessdes, em 09 de agosto de 2023

Deputado AMOM MANDEL
Cidadania/AM
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