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| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n°® 7.875, de 2017, de autoria da entéo
Deputada Mariana Carvalho, que pretende inserir o inciso XIV, no art. 39 do
Caodigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078/1990, que veda ao fornecedor
de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas, “programar ou
executar, de qualquer forma, a redugao artificial da durabilidade de produtos
colocados no mercado de consumo ou do ciclo de vida de seus componentes
com o objetivo de torna-los obsoletos antes do prazo estimado de vida util.”

O objetivo do presente projeto, de acordo com Autora é o de evitar a
perpetuacao de condutas prejudiciais aos consumidores por meio da expressa
tipificacdo da obsolescéncia programada como pratica abusiva.

Vislumbrando ainda a inovagéo sugerida no CDC, que tornaria tal pratica
vedada e sujeitaria, em caso de descumprimento, os infratores ao eficiente
aparato repressivo previsto no art. 56 e seguintes do Cdédigo.

A matéria foi distribuida, pela Mesa para analise do mérito, as
Comissdes de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servigos e
de Defesa do Consumidor. A Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania analisara a proposicdo nos termos do art. 54 do RICD; sua
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tramitacdo se dara em regime ordinario, e a apreciagdo das Comissdes sera
terminativa.

Em 14/06/2019, foi apensado ao projeto principal o Projeto de Lei n°
3.019/2019, do Deputado Célio Studart, que proibe a obsolescéncia
programada, através de inclusdo do inciso XV no art.39 do dispositivo no
Caodigo de Defesa do Consumidor, a semelhanga do principal.

Em 10/06/2021, foi apensado ao projeto principal o Projeto de Lei n°
1.791/2021, de autoria do deputado Bibo Nunes, que adiciona o inciso XV ao
art. 39 da Lei n°® 8.078/1990, e o inciso X e 0 §2° ao art. 7° da Lei n°® 8.137/1990
para vedar a obsolescéncia programada.

Em 19/04/2023 fui designada Relatora.

E o relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

A obsolescéncia programada, além de ser uma pratica antiética, fere a
Constituicdo Federal (artigo 5°, XXXII) e o Cdédigo de Defesa do Consumidor,
onde ha uma programacédo dos produtos para que parem de funcionar, ou
tenha mal funcionamento, ou até mesmo apresente algum defeito, levando o
consumidor a realizar a compra de um novo produto.

Nesta esteira, observa-se a necessidade de utilizacido deste sistema
juridico principiolégico por intermédio dos operadores e intérpretes do Direito
de maneira habil, objetivando a harmonia das relagées de consumo. O CDC
caracteriza-se por estabelecer dispositivos normativos de carater aberto,
utilizando-se dos seus principios norteadores como instrumento efetivo de
interpretacdo. O Cdédigo de Defesa do Consumidor é tido pela doutrina como
uma norma principiolégica, diante da protecdo constitucional dos
consumidores, que consta, especialmente, do art. 5°, XXXIl, da Constituicdo
Federal de 1988, ao enunciar que “o Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor’.

Os principios basilares do Direito do Consumidor instituidos no CDC, a
exemplo dos artigos 1°, 4° e 6°, bem como outros principios implicitos de
carater protetivo, tém reflexo nas relagdes juridicas de consumo, objetivando
uma interpretagdo exata quanto a aplicagcdo das regras regulamentadoras,
garantindo a protecdo do consumidor na busca do equilibrio na relac&o juridica
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de consumo. Neste sentido, a observancia, dos comportamentos normativos
ideais, traduz o sistema dos principios consumeristas.

Visando estabelecer instrumentos para coibir praticas abusivas no
mercado de consumo, a Politica Nacional das Relagdbes de Consumo,
determina no artigo 4°, VI do CDC, que “coibicdo e represséao eficientes de
todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia
desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacées industriais das marcas e
nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores; ”

A obsolescéncia programada, constitui-se de uma pratica comercial
onde o fornecedor reduz a durabilidade dos produtos tornando-os obsoletos ou
inutilizaveis, perdendo seu valor econémico e compelindo os consumidores ao
consumo constante. Todavia, traduz pratica oculta ao consumidor realizada de
maneira proposital em detrimento de varios principios consumeristas, quais
sejam a informacgao, a vulnerabilidade, a boa-fé objetiva, dentre outros.

A prevengao disposta no CDC a respeito da vida util dos bens,
inicialmente, o primeiro mecanismo preventivo a disposicdo do consumidor faz
referéncia ao direito de informacéao previsto nos arts. 4°, 1V, 6° Ill e 31 do CDC.
O consumidor tem o direito de exigir do fornecedor informacées completas e
precisas do produto que esta sendo adquirido.

O art. 31 do CDC faz referéncia ao prazo de garantia que deve ser
informado ao consumidor, todavia foi omisso em nio estabelecer o dever de
informar sobre a vida util ou durabilidade do produto. Neste cenario, torna-se
facilitada a utilizagdo da obsolescéncia programada pelo fornecedor, uma vez
que o procedimento utilizado na fabricacdo do produto fica alheio ao
conhecimento do consumidor.

Na mesma otica, o art. 66 do CDC diz que “fazer afirmacéao falsa ou
enganosa, ou omitir informagdo relevante sobre a natureza, caracteristica,
qualidade, quantidade, seguranga, desempenho, durabilidade, pre¢co ou
garantia de produtos ou servigos”, constitui infracdo penal. Nota-se que a
obsolescéncia programada pode ser compreendida, a depender do caso
concreto, como ato ilicito, ja que omite informagdo relevante relativa a
qualidade e durabilidade do produto.

A obsolescéncia programada tem vantagens para as empresas
fabricantes dos produtos e para o proprio sistema econdmico, pois permite
manter ou inclusive aumentar as vendas ano apds ano ao incentivar o
consumo. Contudo, indubitavelmente, tem suas desvantagens, pois sao
geradas toneladas de residuos e ocorre uma superexploragao dos recursos
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que afetam o meio ambiente. Além disso, provoca uma insatisfacéo
permanente nos compradores, que chegam a endividar-se ou ficarem
estressados para conseguirem os ultimos modelos.

O custo da obsolescéncia programada nao prejudica apenas 0 nosso
bolso, além, existem consequéncias sérias para a pratica. E talvez a principal
delas seja a producao de lixo eletrbnico. Somente em 2019, 53,6 milhdes de
toneladas de lixo eletrénico foram geradas, de acordo com a Global E-waste
Statistics Partnership (GESP). O numero é equivalente ao peso de 350 navios
de cruzeiro.

A consequéncia mais imediata da renovacéo constante de produtos que

funcionam perfeitamente ou se estragaram antes do tempo é o aumento do

lixo tecnolégico. A acumulagao desses residuos, que possuem uma taxa de
reciclagem ainda insuficiente, se traduz em uma deterioracdo do meio
ambiente que, por sua vez, impacta sobre as mudangas climaticas.

Além disso, os ciclos de fabricacdo sdao cada vez mais curtos e
consomem uma maior quantidade de matérias-primas, algumas escassas e
estratégicas, como o coltdo, que permite reduzir o tamanho das baterias. O
processo de distribuicdo dos produtos também consome grandes quantidades
de energia, além de aumentar a poluicdo atmosférica.

Existem situagbes que sdo elencadas no coédigo de defesa do
consumidor, por exemplo, produto ou servigo defeituoso e viciado, como pode-
se ser considerado no caso da obsolescéncia programada, que é praticada ha
anos, porém, como o crescimento da populacdo, o consumo aumentou
também, levando alguns fornecedores a exercitar essa pratica.

Vislumbramos o fato de que um produto ndo pode ser considerado
antigério quando ha atualizagdo de tecnologia no mercado, desde que essas
atualizagdes ndo sejam propositais ao fato de obsoletar os produtos que ja se
encontram no mercado. Embora algumas atualizagdes de sistema acarretem
ma funcionamento em alguns aparelhos, € vivido o fato do avango tecnoldgico,
nao so por parte de atualizagdo de sistemas, como também por parte de
componentes em geral. Por tanto, a troca desses bens torna-se uma mera
opg¢ao a ser considerada pelo consumidor, onde pode optar em adquirir um
bem mais atual ou ndo.

Por estes fatos, vamos aos pontos e itens do substitutivo apresentado,
comegando pelo art. 12-A, no qual, em sua primeira parte, estabelece o critério

da inclusdo da informacdo quanto a vida util do produto. De fato, fica
estritamente abstruso de estabelecer um prazo de validade, principalmente
quando a durabilidade do bem depende da forma como este bem foi utilizado,
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assim como os cuidados adotados pelo usuario com seu manuseio. Entre
tanto, ha como se prever, na medida dos cuidados adequados, a vida util do
produto, informando, por exemplo, ATE quando uma bateria de celular poderia
funcionar de forma adequada, ou o motor da geladeira, a exemplo de algumas
fabricas de veiculos no qual informam ATE quantos quildémetros um motor pode
durar. Em relacdo a segunda parte do artigo, que trata sobre a explanacao de
instrucdes a respeito de desmonte, reparos e substituicbes de pecas dos
produtos, este se da pelo fato da maior protecao ao consumidor, visto que,
atualmente encontram-se diversos videos e blogs informando como se realizar
trocas de pecas de celular, maquina de lavar, carro e até mesmo microondas,
muitas das vezes sem a devida informagdo quanto a seguranga e cuidados
deve-se tomar ao manuseio de certas pecas. Com estas imposi¢cdes, espera-se
mais informacdes adequadas por parte dos fabricantes, principalmente sobre
os devidos cuidados a serem tomados.

Deste modo, engajando-se no paragrafo unico do art. 12-A, que trata
sobre a exclusdo de responsabilidade do fabricante, do produtor e do
construtor em relacédo ao consumidor quando este se prevalecer ao direito de
realizar a _manutencdo e/ou a troca de componentes por conta prépria.
Vislumbra-se que ndo ha como se ter uma garantia na seguranga e na
continuidade eficaz do funcionamento dos produtos quando estes sao
acometidos por assisténcias nao especializadas, ora compreende-se e
evidente que todo trabalho é melhor exercido por aqueles que se
especializaram para tal feito, mesmo que haja informag¢des quanto ao
manuseio, manutengao e troca de eventuais pecas e componentes.

Continuando ainda no CDC, em seu art. 39, no qual trata sobre as
praticas abusivas, elaboramos a inclusdo dos incisos XV, XVI e XVII, no qual
explanaremos na devida ordem. O inciso XV aclara sobre a limitacdo da vida
util dos aparelhos eletrénicos e/ou eletrodomésticos, pratica esta que vem
sendo aplicada no mercado ha alguns bons anos, em que de certa forma,
produtos que saem de fabrica com a programacgao duravel limitada em sua
utilidade, especificamente, pecas de baixa qualidade que proporcionam
problemas posteriores ao seu prazo de garantia, ocasionando na limitagado de
seu funcionamento e consequentemente acarretando a sua troca por parte do
consumidor, visando o fato de, na maioria das vezes, por ser mais em conta do
que efetuar a manutencao da troca da devida peca.

A interpretagdo do inciso XVI é analogo com o inciso XVII, pontuando
em eventuais situagdes de revisdo de produtos, onde por vezes se registrou
fatos, nos quais, fabricas realizam a troca das pegas (no tempo habil) por
outras que nao fossem condizentes e proporcionais ao bem proposto e/ou
langcavam programadores de atualizagdo com o intuito de tornar o bem mais
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lento ou com mal funcionamento, fazendo com o que o consumidor queira
troca-lo por outro mais “moderno”.

Partindo para a Lei 8.137/90, mais precisamente em seu art. 7°, onde
visamos correlacionar todos estes fatos um marco consumerista, incluindo o
inciso X, e os §§2° e 3°, no qual discorre sobre os crimes contra as relacbes de
consumo, que torna a parte mais fragil da relagcédo, encurralando de toda a
enxurrada dessa evolugdo mercantil. Pontuando ainda, um dos grandes
motivos desta relatoria, apontando para o §2° que sinaliza e relembra os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes sobre a obrigagdo de
estruturarem e implementarem o sistema de logistica reversa, explicitamente
na lei 12.305/2010 e Decreto n® 10.240/2020.

Com o passar do tempo, a obsolescéncia programada ganhou contornos
conceituais e classificatorios tornando-se uma estratégia cada vez mais usual
no mercado, com tudo, nos Paises como Chile, Austria, Bélgica, Franca,
Alemanha, ltalia, Paises Baixos, Polénia, Portugal, Espanha, Suécia, dentre
outros, proibem expressamente a obsolescéncia programada. Todos os
conceitos e classificacbes consideravam a reducao de vida util dos produtos e
o consumo repetitivo. Neste sentido, a obsolescéncia programada constitui
uma pratica existente no mercado de consumo e utilizada pelos fornecedores,
compelindo o consumidor a recompra do produto.

Portanto, entendemos que a proposta sera fundamental para a prote¢cao
dos consumidores, que sdo a parte mais fragil na relagdo de consumo, coibindo
a pratica abusiva por parte dos fornecedores.

Pelo o exposto, votamos pela APROVAGAO do Projeto de Lei n°
7.875, de 2017, e de seus apensados, o Projeto de Lei n° 3.019, de 2019 e o
Projeto de Lei n° 1.791, de 2021, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala da Comissdo, em de de 2023.
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COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

SUBSTITUTIVO AOS PROJETOS DE LEI N° 7.875, DE 2017, N° 3.019, DE
2019 E N° 1.791, DE 2021.

Altera as Leis n° 8.078, 11 de setembro
de 1990, que dispde sobre a protecao
do consumidor e da outras
providéncias, e 8.137, de 27 de
dezembro de 1990, que define crimes
contra a ordem tributaria, econbmica e
contra as relagcbes de consumo, e da
outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — CDC, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

Art. 12-A O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, deverao incluir e/ou constar, de forma visivel e clara,
informagdes quanto a vida util do produto, bem como, podendo
apresentar-se em website, instrucbes a respeito de desmonte,
reparos e substituicbes de pecas dos produtos.

Paragrafo unico. Exclui-se a responsabilidade do fabricante, do
produtor, do construtor, nacional ou estrangeiro, nos casos em
que o consumidor se prevalega ao direito de realizar a
manutencao e/ou a troca de componentes, por conta propria, de
forma que nao corresponda ao ideal de seu produto.
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XV — limitar a vida util dos aparelhos eletrénicos e/ou
eletrodomésticos que produz;

XVI — programar ou tornar possivel, de qualquer forma, a
antecipacdo proposital da vida uti do bem ou de seus
componentes, de acordo com o disposto no art. 32, com o
objetivo de prejudicar o seu funcionamento pleno.

XVIl — instalar, projetar, encaixar, revisionar, alterar, trocar,
programar, inserir, introduzir, pecas, componentes, itens,
acessorios, sistemas, de baixa qualidade e/ou de qualquer
forma, que ndo esteja de acordo com a proporcionalidade do
produto.

Art. 2° O art. 7° da Lei n® 8.137 de 27 de dezembro de 1990,
passa a vigorar com as seguintes alteragdes, transformando o paragrafo unico
em §1°:

X — criar, programar ou tornar possivel, de qualquer forma,
reduzindo intencionalmente a vida util do produto ou de seus
componentes, a fim de elevar sua taxa de substituicao.

§2° Ficam as empresas, nos termos do art. 33 da lei
12.305/2010 e Decreto n° 10.240/2020, obrigadas a
implementarem o sistema de logistica reversa.

§ 3° Na hipdtese do inciso X, sdo passiveis de punigdo os
fabricantes instalados no Brasil, bem como os importadores no
caso de produtos estrangeiros.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor no prazo de cento e oitenta (180)
dias contados de sua publicagao.

Sala da Comissdo, em de de 2023.
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