CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 66-B, DE 2003

(Do Sr. Sérgio Miranda)

Acrescenta o paragrafo Unico ao art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997; tendo pareceres: da Comissao de Defesa do Consumidor pela
aprovacado deste e dos de n°. 69/2003 e 791/2003, apensados, com
substitutivo, e pela rejeicdo dos de n°s. 2.386/2003, 5.152/2005 e 5.569/2005,
apensados (relator: DEP. JULIO DELGADO); e da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacédo e Informatica, pela aprovacédo deste e dos de n°s
69/2003 e 791/2003, apensados, na forma do Substitutivo da Comissédo de
Defesa do Consumidor, e pela rejeicdo dos de n°s 2386/2003, 5152/2005 e do
5569/2005, apensados (relator: DEP. RATINHO JUNIOR).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR,;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA,;
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54)

APRECIACAO:
Proposicédo sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissfes—Art. 24,

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos Apensados: 69/03, 791/03, 2386/03, 5152/05 e 5569/05

[Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- parecer do relator

- substitutivo oferecido pelo relator

- parecer da Comissao

IV - Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica:
- parecer do relator
- parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o paragrafo Gnico ao artigo 3° da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, com o objetivo de estabelecer como direito do
usuario do Servico Telefénico Fixo Comutado a continuidade das ligacfes gratuitas
para os servicos publicos de emergéncia, quando da suspenséo do servi¢o por falta
de pagamento.

Art. 2°  Acrescente-se a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
o paragrafo Unico ao artigo 3°, com a seguinte redacao:

Paragrafo Unico. Durante a suspensdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado por falta de pagamento por parte do
assinante, as prestadoras do servico deverdo permitir a
continuidade das ligacbes gratuitas para os servicos publicos
de emergéncia.”

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O artigo 39 do Regulamento do Servico Telefonico Fixo
Comutado — STFC, aprovado pela Resolugéo n° 85, de 30 de dezembro de 1998, da
Agéncia Nacional de TelecomunicacBes — ANATEL, estabelece que os usuarios do
STFC terdo gratuidade nas suas ligacfes para 0s servicos publicos de emergéncia,
como, por exemplo, Bombeiros, Policia ou Pronto Socorro.

Ocorre que em caso de suspensao temporaria dos servicos por
falta de pagamento por parte do assinante, a prestadora, em conformidade com o
artigo 68 do ja citado Regulamento, suspende parcialmente o servico, com o
Blogueio das chamadas originadas.

7

Entendemos ser justo, e este € 0 objetivo do nosso projeto,
gue durante o tempo desta suspenséao parcial o assinante tenha o direito de realizar
chamadas para 0s servi¢os publicos de emergéncia, j& que estas séo gratuitas.

Permitir a realizacdo destas chamadas é uma media que, nos
casos necessarios, beneficia toda a sociedade. Basta aventar a hipotese de um
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incéndio ou uma tentativa de crime que poderdo ser evitados com uma pronta
comunicacao telefonica as centrais dos Bombeiros e da Policia.

Por estes motivos esperamos contar com 0 apoio de todos os
ilustres parlamentares para a aprovac¢ao do nosso projeto.

Sala das Sessdes, em 18 de fevereiro de 2003.

Deputado SERGIO MIRANDA

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES, A CRIACAO E
FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO REGULADOR E
OUTROS ASPECTOS INSTITUCIONAIS, NOS
TERMOS DA EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE
1995.

LIVRO I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servi¢os de telecomunicacgdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrées de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢Ges de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utiliza¢do ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo
de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servigo;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacao dos danos causados pela violacéo de seus direitos.
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Aurt. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente o0s servicos, equipamentos e redes de
telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do puablico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicaces.

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
RESOLUCAO N° 85, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998.

APROVA O REGULAMENTO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO

0] CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL, no uso de suas atribuicdes e tendo em vista o disposto
no artigo 22, inciso 1V, da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e artigo 16, inciso V, do
Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicac@es, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de
7 de outubro de 1997, por meio do Circuito Deliberativo n°62, realizado no dia 16 de
dezembro de 1998, em conformidade com os artigos 23 a 26 do Regimento Interno da
Agéncia, e

CONSIDERANDO a Norma 05/79 - Da Prestacdo do Servico Telefonico Publico,
aprovada pela Portaria n® 663, de 18 de julho de 1979 do Ministério das Comunicacdes e suas
alteracdes posteriores;

CONSIDERANDO o0s comentarios recebidos decorrentes da realizacdo, pela
ANATEL, da Consulta Publica n° 37, de 4 de maio de 1998, de Proposta de Regulamento do
Servico Telefénico Fixo Comutado, publicada no Diério Oficial do dia 5 de maio de 1998;

CONSIDERANDO que, de acordo com o que dispde o inciso | do Art. 214 da Lei
9.472, de 1997, cabe a ANATEL editar regulamentacdo em substituicdo aos Regulamentos,
Normas e demais regras em vigor, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, que devera
estar disponivel na pagina da ANATEL, na INTERNET, no endereco
http://www.anatel.gov.br, a partir das 14h de 31 de dezembro de 1998.

Art. 2° Este Regulamento, com fundamento no Inciso | do Art. 214 da Lei 9.472,
de 1997, substitui a Norma 05/79 - Da Prestacdo do Servigo Telefonico Publico, aprovada
pela Portaria n° 663, de 18 de julho de 1979, do Ministério das Comunicacdes e suas
alteracOes posteriores.

Art. 3° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo.
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RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente

ANEXO A RESOLUCAO N 85, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998

REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

TITULO IV N
DAS REGRAS GERAIS DE PRESTAGCAO DO STFC

CAPITULO VI )
DOS SERVICOS PUBLICOS DE EMERGENCIA

Art. 39. As chamadas destinadas a servicos publicos de emergéncia, definidos na

regulamentacdo especifica, serdo gratuitas para os Usuarios.

Art. 40. Os Codigos de Acesso aos servicos publicos de emergéncia referidos no
artigo anterior devem ser uniformes, em todo o pais, de acordo com a regulamentacdo de
Numeracao.

PROJETO DE LEI N.° 69, DE 2003

(Do Sr. Luiz Antonio Fleury)

Veda o bloqueio do acesso de telefones celulares aos servicos de
emergéncia.

DESPACHO:
(APENSE-SE AO PL 66/2003.)

APRECIACAO:
Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes — Art. 24 11

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°  As prestadoras dos servicos moével celular e mével pessoal sdo
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proibidas de bloguearem 0 acesso dos terminais dos usuarios a servicos de
emergéncia, mesmo nos casos de inadimpléncia de usuarios habilitados no sistema
pos-pago ou de término dos créditos em planos pré-pagos.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei ensejara a aplicacao
das penalidades previstas no art. 173 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Em muitas localidades de nosso Pais, os servicos movel celular e
movel pessoal vieram substituir a telefonia fixa, principalmente no sistema pré-pago,
nao implica no ndo pagamento de assinatura mensal fixa. Além de servir de
importante instrumento de apoio a trabalhadores autbnomos, o celular para muitas
familias, que vivem na periferia das grandes cidades, € 0 meio mais seguro e mais
barato de acesso aos servicos de telecomunicacoes.

Os contratos das prestadoras dos servicos mével celular e movel
pessoal prevéem que 0 usuario continuara a receber chamadas durante um periodo
pré-determinado, mesmo quando ndo quita seus compromissos com a empresa
prestadora no sistema pds-pago ou quando ndo adquire mais créditos, no caso do
pré-pago. Tal medida permite que os usuarios mantenham um nivel minimo de
comunicacdo com seus parentes, amigos e com clientes. No entanto, o fato de nao
poderem originar chamadas a partir de seus terminais, impede, por exemplo, que
acionem o0s servi¢cos publicos, tais como bombeiros, policia e hospitais, em casos de
emergéncia.

A proposta que ora apresentamos pretende, portanto, proibir o bloqueio
do acesso dos usuarios aos servicos de emergéncia nos casos citados. Embora
reconhecamos que a ampliagdo do nimero de terminais de uso publico ja diminuiu
sobremaneira as dificuldades de acesso aos servicos de emergéncia, nao
consideramos que seja suficiente. Em localidades com alto indice de violéncia, o uso
dos telefones publicos € muito arriscado, principalmente a noite.

Dada a relevancia da proposi¢do que ora submetemos a consideracao
desta Casa, que contribuird com certeza para a melhoria das condicbes de vida de
nossa populacéo, esperamos obter o apoio de nossos colegas parlamentares para
sua célere tramitagédo e aprovagao.
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Sala das Sessoes, em 18 de fevereiro de 2003 .

Deputado Luiz Antonio Fleury

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES, A CRIACAO E
FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO REGULADOR E
OUTROS  ASPECTOS INSTITUCIONAIS, NOS
TERMOS DA EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE
1995.

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessao ou dos atos de permisséo,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqliéncia, sujeitara os infratores as
seguintes sances, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacdo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuragao.
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PROJETO DE LEI N° 791, DE 2003

(Do Sr. Fernando de Fabinho)

Acrescenta o artigo 82-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 66/2003

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes — Art. 24 11

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o artigo 82-A a Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997, com o objetivo de estabelecer que o assinante do Servico
Telefénico Fixo Comutado prestado em regime publico tem direito a continuidade
das ligacdes para os servigos publicos de emergéncia, quando da suspensao do
servico por falta de pagamento.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, o artigo 82-A, com a seguinte redacao:

“Art.82-A As prestadoras do Servigo Telefénico Fixo
Coutado prestado em regime publico deverao possibilitar
aos assinantes a continuidade da ligagcbes para o0s
servicos publicos de emergéncia quando da suspensao
temporaria por falta de pagamento.”

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
As ligacOes telefonicas para os servicos de emergéncia como a
policia ou os bombeiros sédo gratuitas. A finalidade disto é facilitar as ligaces para
esses servigos e contribuir para a seguranca e o bem estar da comunidade.

No entanto, quando o assinante atrasa 0 pagamento da conta
por 30 dias, as prestadoras fazem a chamada suspenséo parcial dos servicos, com 0
blogueio de todas as chamadas originadas, de acordo com o art. 68 do
Regulamento do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucéo n° 85,
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de 30 de dezembro de 1998, da Agéncia Nacional de Telecomunica¢cfes. Com isto 0
assinante fica impossibilitado de realizar qualquer tipo de chamada.

Entendemos que ndo ha motivo para bloquear as chamadas
para os servicos de emergéncia, tanto pelo fato de serem gratuitas q uanto pela
importancia que possuem perante a comunidade. Uma simples ligacéo telefénica a
esses servicos, em determinadas circunstancias, pode salvar vidas.

A medida ndo terd nenhum reflexo na receita das prestadoras
do servico de telefonia, nem exigirA grandes investimentos para fazer as
adaptacdes necessarias.

Por estes motivos esperamos contar com 0 apoio de todos os
ilustres Parlamentares para a aprovacao no nosso projeto.

Sala das Sessoes, em de de 2003.

Deputado FERNANDO DE FABINHO

PROJETO DE LEI N.° 2.386, DE 2003
(Do Sr. Coronel Alves)

Altera os arts. 79, 109 e 163 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que "dispde
sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes", e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE ESTE AO PL-66/2003.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
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Art. 1° Os arts. 79, 109 e 163 da Lei n° 9472, de 16 de julho de 1997,
que “dispde sobre a organizagdo dos servigcos de telecomunicagbes”, passam a
vigorar, com as seguintes redacoes:

AL, 7. e

8 1° Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o
acesso de qualquer pessoa ou instituicio de interesse publico a servico de
telecomunicacdes, independentemente de sua localizacdo e condicdo socio-
econdmica, bem como as destinadas a permitir a utilizacdo das telecomunicacdes
em servicos essenciais de interesse publico, sendo os de urgéncia e emergéncia
gratuito. (NR)

Il - os casos de servico gratuito para o ente estatal e para a populacao,

como os de urgéncia e emergéncia; (NR)

[l - 0 uso, pelos érgaos policiais e bombeiros, de freqliéncia nas faixas
destinadas a fins exclusivamente de seguranca publica. (AC)

Art. 2°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

Este projeto vem ao encontro das necessidades basicas de operacdes
dos orgdos de seguranca publica, pois temos visto nos dias atuais, com a
privatizacdo, a dificuldade por que passam esses 0Orgdos chegando, em alguns
casos, a interrupcdo de um servico vital.

A burocratizacdo aliada as dificuldades econémicas por que passam 0s
Estados ndo podem ser justificativas para a interrupcdo de um servico essencial
para a sociedade como o servigo policial e o de bombeiros.

Nesse sentido, este projeto desonera o Estado e a sociedade pela

prestacao e utilizacdo dos servigos de urgéncia e emergéncia, acrescido que a sua
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plena utilizacdo facilitarda o combate a criminalidade e consequentemente a
impunidade.

Outro aspecto do projeto € em relacdo a utilizacao da rede radio, dando
um tratamento similar ao atribuido &s Forcas Armadas, pois um servico dessa
magnitude ndo pode ficar pendente de interesses privados, pois a prevaléncia do
interesse social e coletivo esta acima deles, pois € a existéncia do préprio Estado.

Temos a certeza que 0s nobres pares apoiardo este projeto e que a
sua aprovagdo em muito contribuira para a segurancga da sociedade.

Sala das Sessbes, em 29 de outubro 2003.

DEPUTADO CORONEL ALVES
PL-AP

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a Organizacdo dos Servigos de
Telecomunicagoes, a Criagdo e
Funcionamento de um Orgdo Regulador e
outros Aspectos Institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TiTULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO | N
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacGes de universalizagdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servigo no regime publico.

8 1° Obrigacdes de universalizagdo séo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacGes,
independentemente de sua localizacéo e condicéo sécio-econdmica, bem como as destinadas
a permitir a utilizacéo das telecomunicagdes em servicos essenciais de interesse puablico.
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§ 2° ObrigagOes de continuidade séo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisacOes injustificadas, devendo os
servigos estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

Art. 80. As obrigacdes de universalizacdo serdo objeto de metas periddicas,
conforme plano especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo, que
devera referir-se, entre outros aspectos, a disponibilidade de instalagdes de uso coletivo ou
individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de instituicdes de carater publico ou social,
bem como de areas rurais ou de urbanizacdo precaria e de regides remotas.

§ 1° O plano detalhara as fontes de financiamento das obrigacbes de
universalizacdo, que serdo neutras em relacdo a competicdo, no mercado nacional, entre
prestadoras.

8§ 2° Os recursos do fundo de universalizagdo de que trata o inciso Il do art. 81
ndo poderdo ser destinados a cobertura de custos com universalizacdo dos servigos que, nos
termos do contrato de concessao, a propria prestadora deva suportar.

CAPITULO II
DA CONCESSAO

Secéo IV
Das Tarifas

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

| - 0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicacao de suas alteragdes;

Il - 0s casos de servigo gratuito, como o0s de emergéncia;

Il - 0os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

Secéo V
Da Intervencéo

Art. 110. Podera ser decretada intervencao na concessiondria, por ato da Agéncia,
em caso de:

| - paralisacéo injustificada dos servicos;

Il - inadequacéo ou insuficiéncia dos servigos prestados, ndo resolvidas em prazo
razoavel,

Il - desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de ma administracdo que
coloque em risco a continuidade dos servicos;

IV - pratica de infracOes graves;

V - inobservancia de atendimento das metas de universalizacéo;

VI - recusa injustificada de interconexao;

VII - infracdo da ordem econémica nos termos da legislacéo propria.
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_ CAPITULO I )
DA AUTORIZAGAO DE USO DE RADIOFREQUENCIA

Art. 163. O uso de radiofrequéncia, tendo ou ndo carater de exclusividade,
dependerd de prévia outorga da Agéncia, mediante autorizacdo, nos termos da
regulamentacéo.

8 1° Autorizagdo de uso de radiofreqiiéncia € o ato administrativo vinculado,
associado a concessdo, permissdo ou autorizagdo para prestacdo de servico de
telecomunicacgdes, que atribui a interessado, por prazo determinado, o direito de uso de
radiofrequiéncia, nas condicdes legais e regulamentares.

8 2° Independeréo de outorga:

I - 0 uso de radiofrequéncia por meio de equipamentos de radiacdo restrita
definidos pela Agéncia;

Il - 0 uso, pelas Forgas Armadas, de radiofrequéncias nas faixas destinadas a fins
exclusivamente militares.

8§ 3° A eficécia da autorizacdo de uso de radiofreqliéncia dependera de publicacdo
de extrato no Diério Oficial da Unido.

Art. 164. Havendo limitacdo técnica ao uso de radiofrequéncia e ocorrendo o
interesse na sua utilizagéo, por parte de mais de um interessado, para fins de expansdo de
servico e, havendo ou ndo, concomitantemente, outros interessados em prestar a mesma
modalidade de servico, observar-se-a:

| - a autorizacdo de uso de radiofrequéncia dependera de licitacdo, na forma e
condicGes estabelecidas nos arts. 88 a 90 desta Lei e serd sempre onerosa;

Il - o vencedor da licitacdo recebera, conforme o caso, a autorizacdo para uso da
radiofrequéncia, para fins de expansdo do servigo, ou a autoriza¢do para a prestacdo do
Servigo.

PROJETO DE LEI N.° 5.152, DE 2005

(Do Sr. Ivo Joseé)

Proibe o bloqueio total de servicos de telefonia fixa por falta de
pagamento para clientes residenciais; nao residenciais prestadores de
servigcos publicos essenciais; e ndo residenciais sem fins lucrativos, e
veda a cobranca de taxas de religacao

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-66/2003

APRECIACAO:
Proposicéo sujeita a apreciacéo conclusiva pelas comissoes - Art. 24, 1|
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Art. 1° Esta lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
"dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacbes, a criacdo e
funcionamento de um 6rgédo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995", proibindo a suspensédo de servicos de
telefonia fixa comutada gratuitos por falta de pagamento para consumidores
residenciais, para consumidores nado-residenciais prestadores de servicos publicos
essenciais e para instituicbes sem fins lucrativos.

Art. 2° O art. 79 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar com as seguintes alteracoes:

A 79,

8 2° Obrigagbes de continuidade séo as que objetivam possibilitar aos
usuarios dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisacfes
injustificadas, devendo os servigos estar a disposicdo dos usuarios, em condicdes
adequadas de uso, sendo vedada a suspensdo, por falta de pagamento, dos
seguintes servigos:

| — os de telefonia fixa comutada n&o ensejadores de tarifas para
consumidores residenciais, para consumidores néo-residenciais prestadores de
servicos publicos essenciais e para instituicées sem fins lucrativos;

Il — os referentes a ligagOes telefonicas realizadas por meio de servico
de telefonia fixa comutada, servico movel celular e servico movel pessoal, prestado
em regime publico, para servicos de emergéncias, como Corpo de Bombeiros,
Delegacia de Policia, Policia Militar, Resgate, Servico Médico de Emergéncia, e
outros a critério da Agéncia.” (NR)

Art. 3° Acrescente-se, a mesma lei, o artigo 79-A, com a seguinte
redacéo:

Art. 79-A E vedada a cobranca da taxa de religacdo de servico de
telefonia fixa que tiver sido suspenso por falta de pagamento para consumidores
residenciais e para instituicdes sem fins lucrativos.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

A Constituicdo Federal de 1988 assegurou, em seu artigo 170, que a
protecdo do consumidor é principio fundamental da ordem econdémica vigente. Se
assim €, e o Cddigo de Defesa do Consumidor determina que servi¢cos publicos
essenciais devem ser continuos (art. 22), destoa do ordenamento patrio a
possibilidade de as concessionarias de telefonia fixa comutada suspenderem, por
falta de pagamento, seus servicos para consumidores residenciais, para
prestadoras de servigcos publicos essenciais e para instituicdes sem fins lucrativos.
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Entendemos que é justa a cobranca, por parte das empresas, de seus

créditos. Entretanto, a interrup¢éo dos servigos de telefonia fixa para consumidores
residenciais, para prestadoras de servicos publicos essenciais e para instituicoes
sem fins lucrativos é uma medida extravagante e abusiva, até porque existem outros
meios para que se lhes satisfacam o legitimo interesse dessas empresas.
N&o estamos alheios ao fato de que pessoas ha que, a revelia da lei, deixariam de
pagar suas contas de telefone, caso néo existisse a possibilidade de corte. Todavia,
estamos bem certos de que a grande maioria do povo brasileiro € gente correta, que
cumpre com suas obrigacdes e que ndo merece sofrer a agressao de ter o telefone
totalmente blogueado, quando ndo puder quitar sua fatura no prazo assinalado por
motivo justificavel.

N&o se justifica bloquear servicos que nédo tém o condao de aumentar o
débito, como as ligacdes a cobrar. Tampouco, nada justifica deixar o usuario sem
condicBes de ligar para a policia ou para os bombeiros em caso de emergéncia.
Também estamos propondo a proibicdo de cobranca de taxas de religacdo para
consumidores residenciais e para instituicdes sem fins lucrativos, por absurda que é
tal cobranga, constituindo-se, inclusive, em incentivo ao corte do servico. N&o
houvesse essas taxas elevadas que recaem exatamente sobre quem néo teve
condicbes de pagar a conta, certamente as companhias ndo se apressariam em
suspender-lhe o servi¢co, como atualmente fazem.

Dessa forma, apresentamos o presente Projeto e contamos com o
apoio dos nobres colegas para sua aprovagao.
Sala das Sessdes, em 4 demaio 2005.

DEPUTADO IVO JOSE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA
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Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboragéo e
prestacéo;

* Inciso IV com redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 19/12/2003 .

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracéo no Pais.

* Inciso IX com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 6, de 15/08/1995.

Paragrafo unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econémica, independentemente de autorizacdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 15/08/1995.)

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO I )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE
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Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacdes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servi¢o no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizagdo séo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicaces,
independentemente de sua localizacéo e condicdo sdcio-econdmica, bem como as destinadas
a permitir a utilizacdo das telecomunicagdes em servicos essenciais de interesse publico.

8 2° ObrigacOes de continuidade séo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisacGes injustificadas, devendo os
servigos estar a disposi¢do dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

Art. 80. As obrigacdes de universalizacdo serdo objeto de metas periddicas,
conforme plano especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo, que
devera referir-se, entre outros aspectos, a disponibilidade de instalagdes de uso coletivo ou
individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de instituicdes de carater publico ou social,
bem como de areas rurais ou de urbanizacao precaria e de regides remotas.

8§ 1° O plano detalhara as fontes de financiamento das obrigacGes de
universalizacdo, que serdo neutras em relacdo a competicdo, no mercado nacional, entre
prestadoras.

8 2° Os recursos do fundo de universalizagdo de que trata o inciso Il do art. 81
ndo poderdo ser destinados a cobertura de custos com universalizacdo dos servigos que, nos
termos do contrato de concessao, a propria prestadora deva suportar.

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995

Altera o inciso XI e a alinea "a" do inciso XII do art. 21
da Constituicdo Federal

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 3° do
art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional:

Art. 1°. O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII do art. 21 da Constituicdo Federal

passam a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 21. Compete a Unido: ........ccccceeeveeveenee.

X1l - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou

permissdo, os servicos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora

sobre a organizacao dos servicos, a criacdo de um 6rgédo regulador e outros

aspectos institucionais;

XU - e

a) explorar, diretamente ou mediante autorizagcdo, concessdo ou permissao:

a) o0s servicos de radiodifuséo sonora e de sons e imagens; "

Art. 2°. E vedada a adocdo de medida provisoria para regulamentar o disposto no
inciso XI do art. 21 com a redacdo dada por esta emenda constitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995
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A MESA DA CAMARA DOS DEPUTADOS: Deputado Luis Eduardo, Presidente -
Deputado Ronaldo Perim, 1° Vice-Presidente - Deputado Beto Mansur , 2° Vice-Presidente -
Deputado Wilson Campos , 1° Secretario - Deputado Leopoldo Bessone , 2° Secretério -
Deputado Benedito Domingos , 3° Secretario, - Deputado Jodo Henrique , 4° Secretario.

A MESA DO SENADO FEDERAL.: Senador José Sarney , Presidente - Senador Teotonio
Vilela Filho , 1° Vice-Presidente - Senador Julio Campos , 2° Vice-Presidente - Senador
Odacir Soares , 1° Secretario - Senador Renan Calheiros , 2° Secretario - Senador Levy Dias ,
3° Secretario - Senador Ernandes Amorim , 4° Secretério.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENGAO E DA
REPARACAO DOS DANOS

Secéo Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s
danos causados, na forma prevista neste Codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacéao
dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.
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PROJETO DE LEI N.°5.569, DE 2005
(Do Sr. Capitdo Wayne)

Altera os arts. 79, 109 e 163 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
que "dispOe sobre a organizacao dos servigos de telecomunicagdes”, e
da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-66/2003.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os arts. 79, 109 e 163 da Lei n°® 9472, de 16 de julho de 1997,
que “dispde sobre a organizagdo dos servicos de telecomunicagbes”, passam a
vigorar, com as seguintes redacoes:

AL, 79, e

8 1° Obrigacdes de universalizacdo séo as que objetivam possibilitar o
acesso de qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de
telecomunicacdes, independentemente de sua localizacdo e condicdo socio-
econdbmica, bem como as destinadas a permitir a utilizacdo das telecomunicacdes
em servicos essenciais de interesse publico, sendo os de urgéncia e emergéncia
gratuito. (NR)

Il - os casos de servico gratuito para o ente estatal e para a populacéo,

como os de urgéncia e emergéncia; (NR)
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lll - 0 uso, pelos 6rgdos policiais e bombeiros, de frequiéncia nas faixas
destinadas a fins exclusivamente de seguranca publica. (AC)

Art. 2°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Este projeto vem ao encontro das necessidades basicas de operacbes
dos orgdos de seguranca publica, pois temos visto nos dias atuais, com a
privatizacdo, a dificuldade por que passam esses 6rgdos chegando, em alguns
casos, a interrupcdo de um servico vital.

A burocratizacdo aliada as dificuldades econémicas por que passam 0s
Estados nédo podem ser justificativas para a interrupcdo de um servico essencial
para a sociedade como o servigo policial e o de bombeiros.

Nesse sentido, este projeto desonera o Estado e a sociedade pela
prestacao e utilizacdo dos servicos de urgéncia e emergéncia, acrescido que a sua
plena utilizacdo facilitara o combate a criminalidade e consequentemente a
impunidade.

Outro aspecto do projeto € em relacado a utilizacdo da rede radio, dando
um tratamento similar ao atribuido as Forcas Armadas, pois um servico dessa
magnitude ndo pode ficar pendente de interesses privados, pois a prevaléncia do
interesse social e coletivo esta acima deles, pois é a existéncia do préprio Estado.

Temos a certeza que 0s nobres pares apoiardo este projeto e que a
sua aprovacado em muito contribuira para a seguranca da sociedade.

Sala das Sessoes, em 30 de junho 2005.

Deputado CAPITAO WAYNE
PSDB-GO

LEGISEAQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a Organizagdo dos Servicos de
Telecomunicac0es, a Criacéo e
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Funcionamento de um Orgdo Regulador e
outros Aspectos Institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacGes de universalizagdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigacdes de universalizacdo séo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacGes,
independentemente de sua localizacéo e condicdo sécio-econdmica, bem como as destinadas
a permitir a utilizacdo das telecomunicagdes em servicos essenciais de interesse pablico.

§ 2° Obrigacbes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisacfes injustificadas, devendo 0s
servicos estar a disposi¢cdo dos usuarios, em condic¢des adequadas de uso.

Art. 80. As obrigacdes de universalizacdo serdo objeto de metas periddicas,
conforme plano especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo, que
devera referir-se, entre outros aspectos, a disponibilidade de instalagcdes de uso coletivo ou
individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de instituicdes de carater publico ou social,
bem como de areas rurais ou de urbanizacéo precaria e de regides remotas.

8 1° O plano detalhara as fontes de financiamento das obrigacbes de
universalizacdo, que serdo neutras em relacdo a competicdo, no mercado nacional, entre
prestadoras.

8 2° Os recursos do fundo de universalizacdo de que trata o inciso Il do art. 81
ndo poderdo ser destinados a cobertura de custos com universalizacdo dos servicos que, nos
termos do contrato de concessdo, a propria prestadora deva suportar.

CAPITULO Il
DA CONCESSAO

Secéo 1V
Das Tarifas
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Art. 109. A Agéncia estabelecera:

| - 0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicacao de suas alteragdes;

Il - os casos de servigo gratuito, como o0s de emergéncia;

I11 - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

Secéo V
Da Intervencéo

Art. 110. Podera ser decretada intervencdo na concessionaria, por ato da Agéncia,
em caso de:

| - paralisacéo injustificada dos servicos;

Il - inadequacéo ou insuficiéncia dos servigos prestados, ndo resolvidas em prazo
razoavel,

Il - desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de ma& administracdo que
coloque em risco a continuidade dos servicos;

IV - prética de infracGes graves;

V - inobservancia de atendimento das metas de universalizacéo;

VI - recusa injustificada de interconexéo;

VII - infracdo da ordem econdmica nos termos da legislacéo propria.

TITULO V
DO ESPECTRO E DA ORBITA

N CAPITULO II A
DA AUTORIZACAO DE USO DE RADIOFREQUENCIA

Art. 163. O uso de radiofreqiiéncia, tendo ou ndo carater de exclusividade,
dependerd de prévia outorga da Agéncia, mediante autorizacdo, nos termos da
regulamentacéo.

§ 1° Autorizacdo de uso de radiofrequéncia é o ato administrativo vinculado,
associado a concessdo, permissdo ou autorizacdo para prestacdo de servico de
telecomunicacgdes, que atribui a interessado, por prazo determinado, o direito de uso de
radiofrequéncia, nas condicdes legais e regulamentares.

8§ 2° Independeréo de outorga:

| - 0 uso de radiofreqiiéncia por meio de equipamentos de radiacdo restrita
definidos pela Agéncia;

Il - 0 uso, pelas Forgas Armadas, de radiofrequéncias nas faixas destinadas a fins
exclusivamente militares.

8 3° A eficécia da autorizacao de uso de radiofreqiiéncia dependera de publicagéo
de extrato no Diério Oficial da Unido.
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Art. 164. Havendo limitacdo técnica ao uso de radiofrequéncia e ocorrendo o
interesse na sua utilizagéo, por parte de mais de um interessado, para fins de expansdo de
servi¢o e, havendo ou ndo, concomitantemente, outros interessados em prestar a mesma
modalidade de servico, observar-se-a:

| - a autorizacdo de uso de radiofrequéncia dependera de licitacdo, na forma e
condigdes estabelecidas nos arts. 88 a 90 desta Lei e sera sempre onerosa;

Il - o vencedor da licitagcdo recebera, conforme o caso, a autorizacdo para uso da
radiofrequéncia, para fins de expansdo do servigo, ou a autorizacdo para a prestacdo do
Servigo.

COMISSAO DE COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

Vém a apreciacdo desta Comissdo de Defesa do Consumidor
a proposicdo em epigrafe e as apensadas, que tém em comum o objetivo de permitir
gue as ligacdes telefénicas aos servicos de emergéncia, como policia, pronto-
socorro e bombeiros, possam continuar sendo feitas, mesmo quando o consumidor
estiver inadimplente com o pagamento da tarifa.

O PL n° 66/2003 acrescenta paragrafo unico ao art. 3° da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que “Dispde sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagcdo e funcionamento de um 6érgao regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”, para
obrigar as operadoras de Servico Telefénico Fixo Comutado a permitirem a
continuidade das ligacGes gratuitas para 0s servicos publicos de emergéncia,
mesmo durante o periodo de suspensdo do servico telefénico por falta de
pagamento. Ao justificar a iniciativa, o Autor alega que as ligagdes para 0s servigos
de emergéncia sédo gratuitas, por forca da Resolugéo n° 85, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes - ANATEL. Portanto, ndo deveriam ser suspensas por falta de
pagamento. Além do que, uma ligacdo para a policia ou para os bombeiros pode
evitar crimes, incéndios e outras tragédias.

O PL n® 69, de 2003, proibe as prestadoras de servi¢co
telefénico movel celular e mével pessoal de impedirem o0 acesso dos terminais aos
servicos de emergéncia, mesmo nos casos de inadimplemento do usuario no
sistema pos-pago ou de término dos créditos em planos pré-pagos. O Autor
argumenta, em defesa da proposic¢do, que a telefonia celular, em especial o sistema
pré-pago, tem substituido a telefonia fixa, principalmente entre os trabalhadores
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autbnomos e as familias que vivem nas periferias das grandes cidades, locais com
alto indice de violéncia. Assim, para a melhoria de vida de nossa populacéo, torna-
se necessario permitir que, mesmo 0s usuarios inadimplentes, possam originar
chamadas para bombeiros, policia ou hospitais.

O PL n°® 791, de 2003, acrescenta o art. 82-A a supracitada Lei
n°® 9.472/97, com o intuito de possibilitar, no ambito do Servico Telefénico Fixo
Comutado, a continuidade das ligacbes para os servicos publicos de emergéncia,
mesmo durante a suspensdo temporaria por falta de pagamento. Justifica a
proposicdo o fato de as ligacdes para os servicos de emergéncia serem gratuitas e
de grande importancia para a comunidade, uma vez que uma simples ligacdo para
0s bombeiros, policia ou pronto-socorro pode salvar vidas. Além disso, a medida ndo
teria nenhum reflexo na receita das prestadoras, nem exigiria grandes investimentos
para ser implementada.

O PL n° 2.386, de 2003 e o PL n° 5.569, de 2005, sao idénticos
e modificam trés artigos da ja mencionada Lei n° 9.472/97. Alteram a redacdo do §
1° de seu art. 79, para estabelecer que a utilizacdo das telecomunicacbes em
servicos essenciais de interesse publico de urgéncia e emergéncia é obrigacao de
universalizacdo de carater gratuito. Alteram a redacdo do inciso Il de seu art. 109,
para estabelecer que é competéncia da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
ANATEL fixar os casos de servigo gratuito para o ente estatal e para a populacao,
como os de urgéncia e emergéncia. Por fim, acrescenta inciso ao 8§ 2° de seu art.
163, para determinar que independe de outorga o uso, pelos 6rgdos policiais e
bombeiros, de frequiéncia nas faixas destinadas a fins exclusivamente de seguranca
publica. Justifica a iniciativa a necessidade de desonerar os 6rgdos de seguranca
publica, com o objetivo de impedir a interrup¢cdo dos servicos de urgéncia e
emergéncia prestados pela Policia e pelo Corpo de Bombeiros, que sdo essenciais a
seguranca dos cidaddos. Também justifica a iniciativa a necessidade de se permitir
aos o6rgdos policiais e bombeiros a utilizacdo da rede radio de modo similar as
Forcas Armadas, a fim de evitar que 0s interesses sociais e coletivos permanegam
submissos aos interesses privados.

O Projeto de Lei n® 5.152, de 2005, intenta vedar a suspensao,
por falta de pagamento, de alguns servicos de telecomunicacdes. No caso da
telefonia fixa comutada, seria vedada a suspenséo dos servicos que ndo ensejam
tarifa, tais como ligacdes a cobrar e chamadas para servicos de emergéncia; os
beneficiarios dessa norma seriam 0s consumidores residenciais, nao-residenciais,
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prestadores de servicos publicos essenciais e instituicbes sem fins lucrativos. No
caso da telefonia mével celular e movel pessoal, seria vedado suspender, por falta
da pagamento, as ligacdes para os servi¢cos publicos de emergéncia. Além disso, a
proposicao veda a cobranca da taxa de religacao de servico de telefonia fixa, desde
que tenha sido suspenso por falta de pagamento. O Autor justifica a proposicéo
argumentando que a Constituicdo Federal e o Cédigo de Defesa do Consumidor
determinam a protecdo do consumidor e a continuidade dos servigcos publicos
essenciais. Assim sendo, ndo se justifica a suspensdo total do servico, com 0
objetivo de forcar o consumidor a liquidar seus débitos. Também néo se justifica
bloquear as ligacdes para os servicos de emergéncia, pois jA sdo gratuitas. Em
adicao, conforme o Autor, a cobranca de taxa de religacdo € absurda, pois incentiva
as empresas a apressarem a suspensdo do servico, a fim de terem o direito de
cobrar as elevadas taxas de religacao.

A esta Comissdo incumbe apreciar as proposi¢coes em pauta,
guanto ao meérito, unicamente no que concerne ao disposto no inciso V do art. 32 do
Regimento Interno. No prazo regimental, ndo receberam emendas.

II-VOTO DO RELATOR

Quando o consumidor atrasa 0 pagamento a empresa que |lhe
presta servicos de telefonia, ou quando terminam seus créditos no sistema pré-pago,
Sujeita-se a ter o servico suspenso. Num primeiro momento, a empresa suspende
parcial e temporariamente o servico, impossibilitando o telefone de originar
chamadas. No entanto, o aparelho continua recebendo as ligacbes a ele
direcionadas. Logo, continua conectado ao sistema de comunicacoes telefénicas.
Num segundo momento, a persistir a inadimpléncia, a suspensédo dos servicos é
total.

Sabemos que as empresas de telefonia suspendem a
possibilidade de originar chamadas como forma de pressionar o consumidor a saldar
seu débito. Compreendemos sua necessidade de receber o que lhes é devido para
gue possam continuar operando e prestando bons servi¢os. Entretanto, julgamos
extremamente abusivo que pressionem seus clientes a pagar a fatura, impedindo-os
de pedir socorro a policia, aos bombeiros, aos hospitais, aos servicos de resgate,
etc. De mais a mais, o aparelho telefonico ja esta conectado ao sistema, e as
chamadas para os servicos de emergéncia sdo gratuitas, sendo impossivel pesar
sobre elas qualquer impontualidade de pagamento.
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Estamos, portanto, de acordo com o0 objetivo comum dos
projetos ora analisados. Os servicos de emergéncia sdo fundamentais a preservacao
da seguranca, da vida e do patriménio dos cidadaos, sdo um avan¢o de nossa
sociedade e devem estar a disposicdo de todos, ndo importando se estdo
adimplentes ou inadimplentes com a empresa prestadora de servicos telefénicos..

Entretanto, entendemos que os PLs n° 2.386, de 2003, n°
5.569/2005 e n° 5.152/2005 nado apresentam boa técnica legislativa. Os dois
primeiros porque pretendem atingir o mesmo objetivo dos demais PLs em andlise,
porém de outra maneira, ou seja, redefinindo o conceito de obrigacbes de
universalizacdo atribuidas as prestadores de servicos de telecomunicacdes no
regime publico, contido na Lei n® 9.472/97, e o terceiro porque, para atingir 0 mesmo
fim, prop&e alterar o conceito de obrigacdes de continuidade, contido na mesma lei.
Além disso, o PL n° 5.152/2005 veda a cobranca de qualquer taxa relativa a
religacao de telefone. Do nosso ponto de vista, tal vedacao obrigaria as prestadoras
a ratearem os custos das religacdes entre todos os consumidores, onerando aqueles
gue ndo as solicitaram, o que consideramos injusto.

Embora alguns dos projetos em apreciacao tratem somente da
telefonia fixa e outros apenas da telefonia mével, entendemos que a capacidade de
originar chamadas para o0s servicos de emergéncia durante o periodo de suspensao
parcial do servico deva ser estendida a todos os tipos de telefonia. Para tanto,
apresentamos um Substitutivo que pretende alcancar tal fim, mediante o acréscimo
de um inciso ao art. 3° da supracitada Lei, que define os direitos do usuério de
servigos de telecomunicagoes.

Diante das razGes acima expostas, nosso voto é pela rejeicao
dos Projetos de Lei n°® 2.386, de 2003; n° 5.152, de 2005; e n° 5.569, de 2005; e
pela aprovacdo dos Projetos de Lei n° 66, de 2003; n° 69, de 2003, e n°® 791, de
2003, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala da Comisséo, em 12 de janeiro de 2006.

Deputado JULIO DELGADO
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 66, DE 2003

Acrescenta o paragrafo Unico ao artigo 3° da Lei n® 9.472,
de 16 de julho de 1997.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar acrescido do seguinte inciso XIII:

“Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicacdes tem direito:

Xl - a fruicdo gratuita do servico de chamadas destinadas a
servigcos publicos de emergéncia, inclusive nos periodos em que 0 servico de
telecomunicacdes estiver suspenso por motivo de débito decorrente de sua
utilizacdo, ou de término dos créditos em planos pré-pagos, ou de descumprimento
de condigbes contratuais.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Sala da Comisséo, em 12 de janeiro de 2006.

Deputado JULIO DELGADO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n® 66/2003 e os PL's n° 69/2003 e n°
791/2003, apensados, com substitutivo, e rejeitou os PL's n® 2.386/2003, n°
5.152/2005 e n° 5.569/2005, apensados, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Julio Delgado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:
Iris Simdes - Presidente, Jonival Lucas Junior e Julio Delgado - Vice-

Presidentes, Ana Guerra, Antonio Cruz, Celso Russomanno, Dimas Ramalho,
Gervasio Oliveira, José Carlos Araujo, Luiz Antonio Fleury, Luiz Bittencourt, Marcelo
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Guimaraes Filho, Robério Nunes, Selma Schons, Zé Lima, Maria do Carmo Lara e

Yeda Crusius.

Sala da Comissao, em 26 de abril de 2006.

Deputado JONIVAL LUCAS JUNIOR

Presidente em exercicio

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei de autoria do Deputado Sérgio Miranda altera

a Lei Geral de Telecomunicac¢des, no sentido de assegurar ao usuario do servico de
telefonia fixa 0 acesso aos niumeros de emergéncia, mesmo quando estiver com a
linha telefénica cortada por razdes financeiras. Para tanto, acrescenta Paragrafo
Unico ao art. 3° da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, com a seguinte redacao:

seguintes objetivos:

“Paragrafo unico. Durante a suspensdo do Servigo

Telefénico Fixo Comutado por falta de pagamento por parte do
assinante, as prestadoras do servico deverdo permitir a
continuidade das ligacfGes gratuitas para os servicos publicos
de emergéncia.”

A matéria principal tramita com varios apensos, que trazem 0s

PL n.° 69, de 2003, de autoria do Deputado Luiz Antonio
Fleury, que proibe as prestadoras de servico telefénico
movel celular e mével pessoal de impedirem o acesso dos
terminais aos servicos de emergéncia, mesmo nos casos
de inadimplemento do usuério no sistema pds-pago ou de
término dos créditos em planos pré-pagos;

PL n.° 791, de 2003, de autoria do Deputado Fernando de
Fabinho, que possibilita, no ambito do Servico Telefénico
Fixo Comutado, a continuidade das ligacbes para o0s
servicos publicos de emergéncia, mesmo durante a
suspensao temporaria por falta de pagamento;

PL n.° 2.386, de 2003, do entdao Deputado Coronel Alves,
que estabelece a gratuidade dos servicos publicos de
emergéncia e assegura a nao interrupgdo dos servicos;
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- PL n.° 5.152, de 2005, de autoria do Deputado Ivo Jose,
gue proibe o bloqueio total de servigcos de telefonia fixa por
falta de pagamentos para clientes residenciais, nao
residenciais prestadores de servigcos publicos essenciais e
ndo residenciais sem fins lucrativos, bem como veda a
cobranca de taxas de religacao.

- PL n.° 5,569, de 2005, do entdo Deputado Capitdo Wayne,
gue é idéntico ao PL n.° 2.386, de 2003, e modifica trés
artigos da ja mencionada Lei n.° 9.472/97. Estabelece que
a utilizacdo das telecomunicacbes em servicos essenciais
de interesse publico de urgéncia e emergéncia é obrigacao
de universalizacdo de carater gratuito, fixa os casos de
servico gratuito para o ente estatal e para a populacéo e
determina que independe de outorga 0 uso, pelos 6rgaos
policiais e bombeiros, de freqiéncia nas faixas destinadas
exclusivamente a seguranca publica.

A proposicdo principal e 0s apensos estdo sujeitos a
apreciacdo conclusiva pelas Comissdes, na forma do art. 24, Il, do Regimento
Interno, e serédo submetidas ainda ao exame da Comisséo de Constituicao e Justica
e de Cidadania.

O Projeto original e 0os apensos receberam, na Comissao de
Defesa do Consumidor, parecer pela aprovacédo, com substitutivo, dos Projetos de
Lei n.° 66, de 2003; n.° 69, de 2003 e n.° 791, de 2003, e pela rejeicdo dos Projetos
de Lei n.° 2.386, de 2003; n.° 5.152, de 2005 e n.° 5.569, de 2005, tendo o parecer
sido aprovado por unanimidade em 26 de abril de 2006. As proposi¢cdes foram
arquivadas ao final da dltima legislatura, tendo sido desarquivadas posteriormente a
pedido, nos termos do paragrafo unico do art. 105 do Regimento Interno. Nesta
Comisséo, ndo foram apresentadas emendas no prazo regimental.

E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

Numa economia de livre mercado, é licito que a prestacdo de
servicos seja condicionada a cobranca de valores que cubram seus custos e
assegurem justa remuneracdo aos investimentos realizados. Entretanto, no setor de
telecomunicacgdes, assim como nos demais servigcos publicos, as regras econdmicas
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devem ser compativeis com a promocao da continuidade e da universalizacdo dos
servicos.

Tais principios estdo claramente externados em diversos
artigos que regem a lei maior do setor, a Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n.°
9.472, de 16 de julho de 1997). J4 em seu art. 2°, a LGT determina que:

“O Poder Publico tem o dever de:

| - garanti, a toda a populacdo, 0 acesso as
telecomunicacdes, a tarifas e precos razoaveis, em condi¢des
adequadas.

O art. 3°, inciso lll, da mesma lei assegura ao usuario de
servicos de telecomunicacdes o direito de ndo ser discriminado quanto as condicbes
de acesso e fruicdo do servico. E o inciso VII do referido artigo assegura o direito a
ndo suspensao de servico prestado em regime publico, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢des contratuais.

Esse ultimo dispositivo tem sido objeto de repetidas propostas
de aperfeicoamento, que tém sido examinadas nesta Casa com a desejavel cautela.

Uma delas € a hipotese de comunicacdo emergencial, direito
que deve ser assegurado a qualquer cidaddo. E impar que todas as pessoas tenham
acesso a meios de comunicac¢ao quando estiverem em situacao critica. Nos grandes
centros, marcados pela violéncia, as chamadas aos servicos publicos de
emergéncia, tais como bombeiros e policia, sdo uma das principais fontes de apoio
ao cidadéo e sao usadas de forma continuada pela populacéo.

E de se destacar, porém, que OS grupos sociais que mais
demandam atencao do Estado por meio de seus agentes de seguranca Sao 0s que
estdo, por razbes econdmicas, mais suscetiveis a ter dificuldades em manter um
telefone em funcionamento. Dessa forma, entendemos ser meritéria a preocupacao
verificada em todas as proposi¢cdes ora em andlise. Resta-nos, portanto, estudar a
melhor redacdo para resguardarmos esse direito, hoje de grande valia a todo
cidadéo brasileiro.

Tal protecéo ja é objeto de regulamentacdo da Anatel, ainda
gue sem uma desejavel uniformidade de critérios. Por um lado, o art. 51 do novo
Regulamento do Servico Moével Pessoal, aprovado pela Resolucdo n.l 477, de 7
agosto de 2007, estabelece que : “§6° E direito do Usuario, durante o periodo de
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suspensao parcial do servico, originar chamadas que nao importem em débitos para
o Usuério, incluindo-se chamadas originadas a cobrar, e aquelas destinadas aos
servicos publicos de emergéncia previstos no art. 19”.

Por outro lado, o art. 101, do Regulamento do Servico
Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucéo n.° 426, de 9 de dezembro de
2005, determina que: “§ 1° Durante a suspensao parcial, a prestadora deve
possibilitar ao assinante originar chamadas destinadas aos servicos publicos de
emergéncia, definidos na regulamentagao”.

No entanto, a julgar pela relevancia e abrangéncia do tema, é
pertinente e cabivel a esta Casa elaborar diploma legal que dé seguranca juridica
aos usuarios dos servicos de telecomunicacées em geral quanto a esse direito, uma
vez que a previsdo normativa ndo tem a mesma longevidade de uma legislacao
aprovada por este Parlamento.

No exame detalhado das proposicoes, constatamos diferencas
de abordagem que foram oportunamente ajustadas pelo Substitutivo oferecido pela
Comissdo de Defesa do Consumidor. Concordamos, pois, com a avaliacdo do
Deputado Julio Delgado, relator perante aquela douta Comisséo, no sentido de que
os PLs n.° 2.386, de 2003, e n.° 5.569/2005 nado atingem plenamente o objetivo
pretendido, por se restringirem as prestadoras de servicos de telecomunicacfes no
regime publico, ou seja, a telefonia fixa.

JA o PL n.° 5.152/2005 propbe alterar a definicdo das
obrigacdes de continuidade, dificultando a interpretacdo desse conceito que hoje é
claramente compreendido e aceito. Veda, também, a cobranca de taxa de religacéo
de telefone para determinados grupos de assinantes, criando critérios
discriminatoérios que conflitam, a nosso ver, com outras disposicfes da LGT.

Diante das razbes acima expostas, nosso VOTO é pela
APROVACAO dos Projetos de Lei n.° 66, de 2003; n.° 69, de 2003, e n.° 791, de
2003, na forma do SUBSTITUTIVO oferecido perante a COMISSAO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR, e pela REJEICAO dos Projetos de Lei n.° 2.386, de 2003; n.°
5.152, de 2005; e n.° 5.569, de 2005.
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Sala da Comissao, em 26 de novembro de 2009.

Deputado RATINHO JUNIOR
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica, em
reunido ordinaria realizada hoje, aprovou, contra o voto da deputada Luiza Erundina,
o Projeto de Lei n® 66/2003, o PL 69/2003 e o PL 791/2003, apensados, na forma do
Substitutivo da Comissao de Defesa do Consumidor, e rejeitou o PL 2386/2003, o
PL 5152/2005, e o PL 5569/2005, apensados, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Ratinho Junior.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Eunicio Oliveira - Presidente, Julio Semeghini, Solange Amaral e Bilac
Pinto - Vice-Presidentes, Alexandre Cardoso, Antonio Bulhdes, Arolde de Oliveira,
Beto Mansur, Bispo Gé Tenuta, Davi Alcolumbre, Edio Lopes, Francisco Rossi,
Gilmar Machado, Gustavo Fruet, Jefferson Campos, Jorge Bittar, José Anibal, José
Mendonca Bezerra, Léo Vivas, Lindomar Gargon, Luiza Erundina, Manoel Salviano,
Miro Teixeira, Moises Avelino, Narcio Rodrigues, Nelson Proenca, Paulo Roberto
Pereira, Paulo Teixeira, Ratinho Junior, Roberto Alves, Rodrigo Rollemberg, Sandes
Janior, Walter Pinheiro, Angela Amin, Celso Russomanno, Cida Diogo, Eduardo
Gomes, José Rocha, Lobbe Neto e Zequinha Marinho.

Sala da Comissao, em 5 de maio de 2010.

Deputado EUNICIO OLIVEIRA
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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