PROJETO DE LEI

N.© 184-A, DE 2003

(DO SR. MAURICIO RABELO)

Altera os incisos | e Il do art. 26 da Lei n® 8.078, de 1990, para aumentar
0 prazo em que o consumidor tem o direito de reclamar de vicios
aparentes ou de facil constatacdo em produtos e servicos; tendo parecer
da Comisséao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, pela
aprovacdo, com substitutivo (relator: DEP. JOSE BORBA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DEDEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS; E DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART.
54).

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24,11.

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias:
- parecer do relator

- substitutivo oferecido pelo relator

- parecer da Comissao

- substitutivo adotado pela Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Dé-se ao inciso | do art. 26 da Lei n° 8.078,
de 1990, a seguinte redacéao:

| — noventa dias, tratando-se de fornecimento de
servigo e de produto ndo duraveis;”

Art. 2° Dé-se ao inciso Il do art. 26 da Lei n°® 8.078,
de 1990, a seqguinte redacéao:

Il — cento e oitenta dias, tratando-se de fornecimento
de servigo e de produto duraveis;”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagao.

JUSTIFICACAO

O objetivo da presente proposicdo € ampliar o prazo
de que o consumidor dispde para reclamar de vicios aparentes ou de
facil constatacdo em produtos e servi¢os. A Lei n° 8.078/90 determina o
prazo de trinta dias para que o consumidor reclame de vicio aparente
em produto ou servigco ndo duraveis e de noventa dias para produto ou
servico duraveis.

Consideramos esses prazos exiguos, mesmo em se
tratando de defeito aparente ou de facil constatacdo. Quando o
consumidor adquire produtos e servicos de fornecedores que se situam
longe de seu domicilio, ou até mesmo em outra cidade, torna-se dificil o
retorno imediato ao estabelecimento para reclamar de um defeito.
Outras vezes, o consumidor ndo pode ausentar-se do local de trabalho,
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e seu horério de expediente coincide com o horario de funcionamento do
estabelecimento fornecedor, impossibilitando que se realize a
reclamacao dentro do prazo previsto em lei.

A consequéncia de reclamar fora do prazo legal é a
perda do direito a substituicdo do produto; da restituicdo imediata da
guantia paga; ou do abatimento proporcional do preco, conforme
garante o art. 18 do Cdadigo de Defesa do Consumidor.

Os prazos de reclamacao previstos no art. 26 do
citado Cddigo, que ora pretendemos alongar, representam, na pratica,
0S prazos minimos de garantia para produtos e servicos, pois 0S
fornecedores que nao estipulam prazos e condicfes de garantia em
contratos préprios, sujeitam-se ao disposto no art. 26. Assim, alongar o
prazo em que o consumidor pode reclamar de vicio aparente, significa
alongar o prazo de garantia legal do produto ou servico, beneficiando o
consumidor.

Do nosso ponto de vista, ndo ha inconvenientes em
se proporcionar essa facilidade ao consumidor. Uma vez que o direito do
consumidor é de reclamar de vicios existentes em produtos e servicos,
mas nao de pleitear a troca ou a devolucédo do dinheiro referente a um
produto ou servico que o consumidor tenha deteriorado dentro desse
prazo.

Pelas razdes acima, solicitamos o indispensavel apoio
dos ilustres Pares a aprovacéao da presente proposicao.

Sala das Sessoes, em 25 de fevereiro de 2003.

Deputado MAURICIO RABELO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
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COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV 3
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA
REPARACAO DOS DANOS

Secéo Il
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que o0s tornem
impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas os variagdes decorrentes de
sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicoes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do preco.

8§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a 7 (sete) nem superior a 180 (cento e oitenta)
dias. Nos contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado,
por meio de manifestacao expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo,
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, poderd haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacgao ou restituicdo de eventual diferenca
de preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.
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8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&0 iImproprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos & vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza, seu contetdo
liquido for inferior as indicaces constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

I - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a
medicdo e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Secéo 1V
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo
caduca em:

| - 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto nao
durveis;

Il - 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto
duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucgdo dos Sservicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigcos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

8§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito.
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Art. 27. Prescreve em 5 (cinco) anos a pretensdo a reparacdo pelos danos
causados por fato do produto ou do servico prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se
a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (Vetado).

COMISSAO DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

| - RELATORIO

O Projeto de Lei sob exame visa a “ampliar o prazo de que o
consumidor disp8e para reclamar de vicios aparentes ou de facil constatagdo em
produtos e servigos”, nos termos dos incisos | e |l do art. 26 do Cdédigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor — CDC.

Os prazos mencionados séo, atualmente, de 30 (trinta) e 90
(noventa) dias, respectivamente, para reclamacdes relativas a fornecimento de
servico e de produto ndo duraveis, na primeira hipotese, e duraveis, no segundo
caso.

Pretende o ilustre Autor que tais prazos sejam, nessa mesma
ordem, de 90 (noventa) e 180 (cento e oitenta) dias.

A esta Comissdo cabe o parecer quanto ao mérito da matéria,
nos termos do art. 32, IV, a e b, do Regimento Interno. Aberto o prazo regimental,
nao foram recebidas emendas a proposicao.

Il - VOTO DO RELATOR

Tratando-se de proposta simples e objetiva, que tem seu
alicerce maior no principio da defesa do “consumidor” como parte menos favorecida
na relagdo com o “fornecedor” (fabricante, intermediario, ou comerciante ou
prestador de servigos diretamente ao consumidor final), ndo ha ébices a opor quanto
ao seu mérito e alcance social.

E de todo procedente a alegacdo ao Autor de que 0s prazos
atualmente estabelecidos na lei sdo exiguos para a constatacdo do que a norma
chama de “vicios aparentes ou de facil constatagao”. A expressao carrega alta dose
de subjetividade, eis que o problema no produto ou servico podera aparecer ou ser
constatado apenas ap0s o emprego, por algumas vezes, da utilidade deles
resultante. Isso nem sempre ocorre com frequéncia suficiente para verificagdo do
vicio no prazo hoje fixado em lei.
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Por vezes, acontece do consumidor adquirir o produto e
estocé-lo, ou contratar a prestacdo de um servigo de cujo resultado s6 necessitara
no futuro.

Acresca-se a isso, como bem destacou o Autor, que outras
variaveis também recomendam o aumento do prazo para reclamacdo, nas
circunstancias referidas pela norma legal, tais como: dificuldade de acesso, pelo
consumidor, ao estabelecimento do fornecedor; auséncia do consumidor por prazo
longo, sem ter tido oportunidade de examinar o produto ou servico encomendado
etc.

Por todas essas razdes, € mais que recomendavel a aprovagao
do Projeto de Lei n° 184, de 2003, pelo que votamos por sua adocdo no ambito
desta Comissao, nos termos do substitutivo em anexo.

Sala da Comissdo, em 11 de novembro de 2003

Deputado JOSE BORBA
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 184, DE 2003

Altera os incisos | e Il do art. 26 da Lei
n°® 8.078, de 1990, para aumentar o prazo em que
o consumidor tem o direito de reclamar de vicios
aparentes ou de facil constatagcdo em produtos e
Servigos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Dé-se aos incisos | e Il do art. 26 da Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990, a seguinte redacao:

I — 90 (noventa) dias, tratando-se de servico e de produto nao
duraveis;
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Il — 180 (cento e oitenta) dias, tratando-se de fornecimento de
servico e de produto duraveis.

Art. 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 11 de novembro de 2003

Deputado JOSE BORBA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente o Projeto de
Lei n° 184/2003, com substitutivo, nos termos do Parecer do Relator, Deputado José
Borba.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Givaldo Carimbao - Presidente, Nelson Bornier e Julio Lopes -
Vice-Presidentes, Alex Canziani, Ann Pontes, Anselmo, Celso Russomanno, César
Medeiros, Davi Alcolumbre, Hamilton Casara, Janete Capiberibe, Jodo Alfredo,
Junior Betdo, Luiz Bittencourt, Pastor Reinaldo, Renato Cozzolino, Ricarte de
Freitas, Sarney Filho, Antonio Carlos Mendes Thame, Leonardo Monteiro, Marcelo
Guimaraes Filho, Max Rosenmann e Silas Brasileiro.

Sala da Comissao, em 10 de dezembro de 2003.

Deputado GIVALDO CARIMBAO

Presidente
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PROJETO DE LEI N° 184, DE 2003

Altera os incisos | e Il do art. 26 da
Lei n° 8.078, de 1990, para aumentar 0 prazo
em que o consumidor tem o direito de reclamar
de vicios aparentes ou de facil constatacao em
produtos e servicos.

SUBSTITUTIVO ADOTADO

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Dé-se aos incisos | e Il do art. 26 da Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990, a seguinte redacao:

I — 90 (noventa) dias, tratando-se de servico e de produto nao
duraveis;

Il — 180 (cento e oitenta) dias, tratando-se de fornecimento de
servico e de produto duraveis.

Art. 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala da Comissao, em 10 de dezembro de 2003

Deputado GIVALDO CARIMBAO

Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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