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| - RELATORIO

O Projeto de Lei 6.377, de 2019, de autoria do nobre Deputado
Pedro Augusto, proposigcao prevé a obrigatoriedade de que bares, lanchonetes,
restaurantes e estabelecimentos similares assegurem ao consumidor opgdes
de controle individual prévio e de pagamento individual de seu consumo. O n&o
oferecimento desta individualizagdo desobrigaria o consumidor do pagamento
do valor que reputar indevido, salvo quando expressamente tenha optado por

controle nao individual.

A prova do valor consumido nos estabelecimentos de que trata
o projeto devera ser feita preferencialmente por meio de comanda individual
apresentada previamente ao consumidor para seu controle. A entrega da
comanda ou outro meio de controle de consumo ao consumidor nao exime o
estabelecimento comercial de efetuar o mesmo controle, vedada a aplicagéo de

multa ao consumidor por sua perda.

No caso de controle por meio eletrénico, o estabelecimento

comercial deve disponibilizar ao consumidor meios de conferéncia do valor em
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consumo a qualquer momento, preferencialmente por meio de terminais

eletrénicos destinados a esse fim.

O prazo para o cumprimento dos dispositivos do projeto é de
noventa dias, contados da data de sua publicacdo. O descumprimento dos
termos do projeto, sujeitara o estabelecimento infrator as sangdes previstas no
Caodigo de Defesa do Consumidor. As despesas decorrentes da execug¢ao do
projeto correm a conta de dotagbes or¢gamentarias proprias. A vigéncia do

projeto se inicia na data da sua publicagao.

A proposigéo esta sujeita a apreciagédo conclusiva e ainda sera
apreciada, pelas Comissdes de Defesa do Consumidor, e de Constituicdo e
Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD).

Nao foram apresentadas emendas dentro do prazo

regimentalmente estabelecido.

E o relatério.
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Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei 6.377, de 2019, de autoria do nobre Deputado
Pedro Augusto, busca garantir ao consumidor o direito de controle e
pagamento individual do seu consumo em bares, lanchonetes, restaurantes e
estabelecimentos similares. Ou seja, 0 objetivo € garantir ao consumidor a
desagregacado do seu consumo individual quando compartilha uma mesma

mesa e, portanto, uma mesma conta com outros consumidores.

Embora a intencdo da proposta seja louvavel, € importante
avaliarmos todos os impactos decorrentes da medida, tendo em vista que
haveria aumento de custos para os estabelecimentos atingidos pela
proposicao, tanto custos materiais quanto custos operacionais com a atividade
de controle de contas. Nossa percepgdo € que haveria perdas que ndo se
resumiriam a impactos negativos para os comerciantes, acreditamos que os
proprios clientes também seriam desfavorecidos em decorréncia de um

atendimento mais lento.

Atualmente a maioria dos bares e restaurantes aplicam um
controle de consumo por mesa, e os eventuais clientes em grupo acabam por
fazer seus controles internos da conta em comum. Com a medida, os
estabelecimentos deveriam individualizar o consumo de cada cliente, por meio
fisico ou eletrénico. A primeira vista, pode parecer uma mudanca de facil
implementagdo, mas se imaginarmos os seus desdobramentos praticos ficam

visiveis uma série de dificuldades.

Em primeiro lugar os pratos, refeicbes e bebidas de consumo
coletivo deveriam ser divididos entre os clientes e, como alguns clientes
participam apenas de alguns pratos ou bebidas, o gargom se veria preso a
tarefa de adequadamente lancar o que caberia a cada um. Essa tarefa tomaria
um tempo muito grande do funcionario, que ja se vé sobrecarregado das
demandas naturais de servir, principalmente nos periodos de alta demanda do
estabelecimento. Nesse sentido, acreditamos que a solucdo interna ainda é a
melhor, ou seja, os clientes de uma mesma mesa se organizam para fazer a

divisdo, como é feito atualmente.
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Em termos de custos materiais, haveria a necessidade de
emissdo de comandas individuais ou, no caso de comandas eletrbnicas, a
necessidade de instalacdo de terminais de consulta dos itens langcados na
comanda. Possivelmente haveria, também, a necessidade de contratacdo de
mais méao de obra, pois 0s servicos demandados dos gargons e operadores de
caixa seriam aumentados. Dessa forma, a fatia do percentual dos gargons seria
dividida com mais funcionarios, restando uma renda menor, ou,
alternativamente, os consumidores assumiriam os gastos aumentados na

forma de maior taxa de servigos de atendimento.

Em resumo, por mais que a iniciativa vise a trazer beneficios ao
consumidor, ha o risco de que a medida torne o processo de atendimento mais
lento, burocratico e oneroso, o que pode afetar negativamente a qualidade do
servigo prestado e a satisfagdo dos clientes. Ou seja, os efeitos da aprovacgéo
da proposi¢ao poderiam resultar em sentido contrario daquele que foi almejado

pelo autor.

Por esses motivos, entendemos que o projeto ndo deve
prosperar, pois podera trazer mais prejuizos do que beneficios para os
estabelecimentos e para os consumidores. E importante buscar solugdes que
atendam aos interesses de ambas as partes, sem prejudicar a qualidade do
servico prestado nem as condicoes de trabalho dos estabelecimentos

comerciais. Voto, portanto, pela rejei¢ao do Projeto de Lei n. 6.377, de 2019.

Sala da Comissdo, em de de 2023.

Deputado LUIZ GASTAO
Relator

2023-7454
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