CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE RESOLUCAO (CD) N.°
150, DE 2004

(Do Sr. Joéo Batista e outros)

Requer a criacdo de Comissdo Parlamentar de Inquérito com a
finalidade de apurar a utilizagao abusiva do servico de telefonia 0300.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA; DE DEFESA DO CONSUMIDOR; E DE
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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Senhor Presidente:

Requeiro a Vossa Exceléncia, nos termos do § 3° do artigo 58,
da Constituicdo Federal, combinado com os Artigos 35, § 4°, 36 e 37 do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, a criacdo de COMISSAO PARLAMENTAR DE
INQUERITO, destinada a apurar a utilizagio abusiva do servigo de telefonia 0300.

JUSTIFICACAO

O sistema 0300 surgiu no mercado de telecomunica¢cdes como
alternativa para reducdo dos custos das empresas fornecedoras de servicos e
produtos. Dotado das mesmas caracteristicas tecnoldgicas do servico 0800, o 0300
apresenta como principal diferencial a imputacdo ao assinante originador da
chamada o custo pela ligacdo realizada. Em outras palavras, o 0300 permite
transferir para o proprio consumidor o custo do atendimento prestado ao usuario. Por
esse motivo, mais e mais instituicdes tém deixado de oferecer um nimero gratuito
para se relacionar com seus clientes.

Por outro lado, desde a criacdo do 0300, multiplicaram-se
significativamente as reclamacfes apresentadas pelos usuarios e pelas entidades
representativas de defesa do consumidor, sobretudo em relacdo aos servicos
prestados pelas operadoras de TV por assinatura, companhias aéreas, empresas de
telefonia e até mesmo érgdos governamentais.

Tais iniciativas, amplamente divulgadas pelos meios de
comunicacédo, sdo fundamentadas na alegacdo de que o 0300 violaria, em alguns
aspectos, a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — o Cddigo de Defesa do
Consumidor — CDC, o que tornaria a sua utilizacao irregular e ilicita.

Quando ocorre a substituicdo do 0800 pelo 0300, argumenta-
se que estaria ocorrendo afronta ao disposto no inciso X do art. 39 do CDC, que
veda ao fornecedor a elevagdo sem justa causa do preco de produtos ou servicos
ofertados. Isso porque, no momento da compra, € firmado um contrato implicito
entre consumidor e fornecedor, de modo que passar a cobrar pelo atendimento se
constituiria em mudanca unilateral de contrato. Portanto, alega-se que a instituicdo
gue ja oferece uma linha 0800 para que o cliente possa dirimir davidas e fazer
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reclamacdes ndo pode substitui-la pelo sistema 0300 sem que se realize uma
exaustiva campanha informativa sobre a mudanca.

O numero de reclamacdes junto aos Procons em relacdo ao
0300 cresceu de forma tdo alarmante que o Departamento de Protecédo do Direito do
Consumidor — DPDC, do Ministério da Justica tem se mobilizado freqliientemente
com o objetivo de investigar as empresas que migraram do 0800 para o 0300.

Nesse sentido, adquiriram repercussao junto a opinido publica
casos como o da companhia aérea Gol, que, em fevereiro de 2002, foi multada pelo
DPDC por iniciar a cobranca do 0300 sem que tenha havido comunicado prévio aos
consumidores. A sancdo foi aplicada em razdo da existéncia de determinacao
judicial expressa obrigando a suspensado temporaria do servico e a reativacao do
0800 da empresa. A decisdo do DPDC - adotada em carater liminar — foi
fundamentada no fato de que o custo do atendimento seria essencial e relevante
para o cidaddo na escolha entre as operadoras de aviacdo em geral. Ademais,
alegou-se que a Gol estaria condicionando o fornecimento de seu servico ao
pagamento de tarifa telefénica, o que se constitui nitidamente em venda casada,
vedada pelo CDC.

Em novembro de 2002, entretanto, o Superior Tribunal de
Justica suspendeu a decisdo que obrigava a Gol a implantar o servi¢o gratuito 0800
ou um numero de telefone fixo convencional para contato com os clientes que
desejassem obter informacgdes acerca de precos de passagens, horarios de voos e
emissdo de bilhetes. Atualmente, a companhia oferece o 0800 apenas para ouvir
sugestdes e reclamacdes do publico.

Outra ilegalidade verificada consiste na constatacdo de que,
em muitos casos, as operadoras estariam cobrando tarifa de longa distancia para as
ligacdes locais efetuadas por intermédio do 0300. Levando-se em consideracdo que
as concessionarias de telefonia fixa cobram por volta de R$ 0,13 por pulso de quatro
minutos de ligacdo local, e que a ligacao para numeros 0300 custa, no minimo, R$
1,20 para quatro minutos de conversacao, a tarifacdo praticada € cerca de dez
vezes superior a devida, o que se constitui em pratica ilegal. Esses dados apontam
de forma inconteste que, no sistema 0300, as chamadas originadas no mesmo
municipio da central de atendimento do servigo subsidiam aquelas efetuadas em
localidades remotas, em contrariedade absoluta aos principios que nortearam a
construcdo do modelo de telecomunicacdes adotado pelo Pais a partir da década
passada.

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4130

PRC-150/2004



A Agéncia Nacional de Telecomunicacfes — Anatel — tem-se
revelado como outro 6rgéo oficial de grande sensibilidade em relacdo a polémica
suscitada sobre a implantacdo desenfreada do 0300. Os excessos cometidos
motivaram a Agéncia a declarar como abusiva a migracdo das centrais de
atendimento 0800 para 0300. Por meio de sua Superintendéncia de Servicos de
Comunicacdo de Massa, a Agéncia expediu despacho, em fevereiro de 2003,
obrigando a operadora de TV por assinatura Globo Comunicacoes e Participacdes a
assegurar a seus assinantes que as reclamacdes referentes a prestacdo do servico
sejam atendidas por codigo de acesso 0800, tendo sido admitida a utilizacdo de
numeros locais para o Grande Rio de Janeiro e a Grande Séo Paulo.

Ao proferir tal decisdo, a Agéncia reconheceu publicamente a
impossibilidade de alteracdo de um canal de comunica¢do anteriormente gratuito
aos consumidores para uma via onerosa. O posicionamento do 6rgado reforca a
constatacdo Obvia de que a mudanca para o 0300 implica aumento injustificado do
preco dos servicos contratados, o que, em ultima analise, se traduz em modificacao
unilateral do ajuste antes firmado. Ademais, ao transferir para o cidaddo o 6nus
decorrente da chamada realizada, subtrai-se dele o direito universal de reclamar a
central de atendimento, sem qualquer custo.

Além disso, em agosto de 2002, a Anatel suspendeu as
autorizagdes para a execucdo do 0300 até que novas normas para o sistema fossem
discutidas pela sociedade a partir de Consulta Publica elaborada pelo 6rgéo. Entre
as alterac6es em estudo estariam a reducéo da tarifa em caso de chamada local e a
fixacdo do limite de até cinco minutos para a cobranca do servi¢o, de forma a obrigar
gue as centrais oferecam atendimento agil e eficiente.

Em que pese o notavel esforco empreendido pelas entidades
representativas do consumidor e por alguns Orgaos oficiais, o quadro que
vivenciamos hoje merece especial atencdo dos poderes instituidos, sobretudo desta
Casa. No momento em que até mesmo 0Orgdos governamentais, como a Receita
Federal, comecam a transferir para o contribuinte o 6nus do atendimento telefénico,
cabe a Camara dos Deputados se manifestar no intuito de coibir os abusos
praticados com o 0300, utilizando os mecanismos legais e constitucionais que
estejam a seu alcance.

Ter acesso a informacgdes junto ao Poder Publico consiste em
direito assegurado ao cidaddo que ndo vem sendo respeitado desde que o 0300 foi
implantado pela Receita Federal como canal de relacionamento com o contribuinte.
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A pratica revela-se discriminatoria e lesiva ao interesse coletivo a medida em que
priva parcela da populacdo de obter informacfes relevantes simplesmente por nao
dispor de recursos suficientes para arcar com 0s custos de servico tdo oneroso para
a grande maioria das pessoas. Em tempos de crescente incremento na carga
tributaria imposta a sociedade, ndo € possivel aceitar passivamente o0
estabelecimento de restricbes descabidas a direito constitucionalmente assegurado
ao individuo.

As empresas, por sua vez, alegam reducdo de até 25% nos
custos com chamadas telefénicas apés a introducdo do 0300, bem como uma
diminuicdo no tempo de espera superior a 100% nos canais de relacionamento com
o cliente, em decorréncia do descongestionamento das centrais de atendimento.

No entanto, a busca desmedida pela diminuicdo de despesas e
pela maximizacao dos lucros ndo pode se sobrepor, de forma alguma, aos direitos
assegurados ao consumidor. As empresas, sejam elas publicas ou privadas, devem
se empenhar em procurar mecanismos inteligentes que nao transfiram o énus do
atendimento telefébnico ao préprio usuario. Sdo exemplos de solucdes simples e
baratas para a populacdo aquelas praticadas pelas companhias que optaram por
oferecer numeros locais para as grandes metrépoles e o cédigo 0800 para as
demais localidades. Da mesma forma, revelam-se apropriadas as solu¢des adotadas
pelas instituicdes que passaram a contratar servigo de “numero unico local”’, em que
o cliente liga para o mesmo numero telefénico nas maiores cidades do Pais,
pagando tarifa local.

Em que pese a grande variedade de alternativas existentes,
grande parte das empresas tém adotado a solucdo que mais se adequa a seus
interesses econdmicos — embora muito mais onerosa para a populacdo —, que
consiste na implantacdo do codigo 0300, em que o individuo paga, por minuto, R$
0,30 se originar a ligacéo a partir de telefone fixo, e R$ 0,77 em caso de celular.

Como se observa, o cenario descrito aponta evidentes desvios
no uso do 0300. Passados mais de trés anos de sua introducédo, o prefixo, que foi
criado com a finalidade de utilidade publica, se desvirtuou de seus objetivos
precipuos, passando a ser usado para prestacdo de informacdes, televendas e afins.
Os consumidores, que ja estdo proporcionando lucros as empresas no momento da
compra do produto, ao serem obrigados a pagar pela ligacéo telefénica para adquirir
esse bem, estdo sofrendo ofensa em seus direitos.
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A pratica abusiva dos cddigos 0300 merece particular atencao
deste Parlamento se levarmos em consideracdo que parcela significativa das
companhias que se utilizam do sistema sdo detentoras de outorgas de servicos
publicos e, como tais, devem oferecer facilidades de acesso as informacdes relativas
a sua prestacdo. Nesse sentido, € inadmissivel que tais entidades, sob o argumento
da necessidade de reducdo de custos, se utilizem de artificios que, em ultima
instancia, restrinjam o acesso da populacdo aos canais de relacionamento entre o
usuario e a prestadora.

Esta Casa ndo pode se omitir diante de pratica tdo lesiva ao
interesse popular. Por isso, faz-se mister que a Camara dos Deputados promova
uma minuciosa investigacéo acerca dos fatos mencionados, bem como recomende a
adocdao das providéncias cabiveis para evitar a proliferacdo de acdes similares.

Diante dos motivos elencados, justifica-se plenamente a
iniciativa de criacdo de uma COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO, apoiada
pelas assinaturas que acompanham este Requerimento, com fins de averiguar 0s
patentes abusos relacionados a prestacdo do 0300.

Em virtude do exposto, contamos com o0 apoio dos nobres
pares para a célere aprovacao desta proposicao.

Sala das Sessodes, em 25 de maio de 2004.

Deputado JOAO BATISTA

Proposicéo: PRC-150/2004
Autor: JOAO BATISTA E OUTROS
Data de Apresentacao: 25/05/2004

Ementa: Requer a criacdo de Comisséo Parlamentar de Inquérito com a finalidade
de apurar a utilizagdo abusiva do servigo de telefonia 0300.

Possui Assinaturas Suficientes: SIM
Total de Assinaturas:

Confirmadas:185
Nao Conferem:3
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Fora do Exercicio:2
Repetidas:55
llegiveis:0
Retiradas:0

Assinaturas Confirmadas

1-ADELOR VIEIRA (PMDB-SC)
2-AFFONSO CAMARGO (PSDB-PR)
3-AGNALDO MUNIZ (PPS-RO)
4-ALBERTO FRAGA (PTB-DF)
5-ALCESTE ALMEIDA (PMDB-RR)
6-ALCEU COLLARES (PDT-RS)

7-ALEX CANZIANI (PTB-PR)

8-ALMEIDA DE JESUS (PL-CE)
9-ALMERINDA DE CARVALHO (PMDB-RJ)
10-ALMIR MOURA (PL-RJ)

11-ALMIR SA (PL-RR)

12-ALOYSIO NUNES FERREIRA (PSDB-SP)
13-ANDRE DE PAULA (PFL-PE)
14-ANDRE LUIZ (PMDB-RJ)

15-ANIBAL GOMES (PMDB-CE)

16-ANN PONTES (PMDB-PA)
17-ANTONIO CARLOS MENDES THAME (PSDB-SP)
18-ANTONIO CARLOS PANNUNZIO (PSDB-SP)
19-ANTONIO JOAQUIM (PP-MA)
20-ANTONIO NOGUEIRA (PT-AP)
21-ARACELY DE PAULA (PL-MG)
22-ARIOSTO HOLANDA (PSDB-CE)
23-ARNON BEZERRA (PTB-CE)
24-AROLDO CEDRAZ (PFL-BA)
25-AUGUSTO NARDES (PP-RS)
26-BARBOSA NETO (PSB-GO)
27-BERNARDO ARISTON (PMDB-RJ)
28-CABO JULIO (PSC-MG)

29-CARLOS ALBERTO LEREIA (PSDB-GO)
30-CARLOS NADER (PFL-RJ)
31-CARLOS RODRIGUES (PL-RJ)
32-CARLOS WILLIAN (PSC-MG)
33-CELSO RUSSOMANNO (PP-SP)
34-CHICO DA PRINCESA (PL-PR)
35-CIRO NOGUEIRA (PP-PI)

36-CORAUCI SOBRINHO (PFL-SP)
37-CORIOLANO SALES (PFL-BA)
38-COSTA FERREIRA (PSC-MA)
39-CUSTODIO MATTOS (PSDB-MG)
40-DARCISIO PERONDI (PMDB-RS)
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41-DAVI ALCOLUMBRE (PDT-AP)
42-DELEY (PV-RJ)

43-DELFIM NETTO (PP-SP)
44-DERVAL DE PAIVA (-)

45-DILCEU SPERAFICO (PP-PR)
46-DR. EVILASIO (PSB-SP)

47-DR. FRANCISCO GONCALVES (PTB-MG)
48-DR. PINOTTI (PFL-SP)

49-DR. RIBAMAR ALVES (PSB-MA)
50-DR. RODOLFO PEREIRA (PDT-RR)
51-EDISON ANDRINO (PMDB-SC)
52-EDMAR MOREIRA (PL-MG)
53-EDNA MACEDO (PTB-SP)
54-EDSON DUARTE (PV-BA)
55-EDSON EZEQUIEL (PMDB-RJ)
56-EDUARDO BARBOSA (PSDB-MG)
57-EDUARDO CUNHA (PMDB-RJ)
58-EDUARDO GOMES (PSDB-TO)
59-EDUARDO PAES (PSDB-RJ)
60-ELIMAR MAXIMO DAMASCENO (PRONA-SP)
61-ELISEU PADILHA (PMDB-RS)
62-ENEAS (PRONA-SP)
63-FERNANDO DE FABINHO (PFL-BA)
64-FRANCISCO APPIO (PP-RS)
65-GERALDO THADEU (PPS-MG)
66-GERSON GABRIELLI (PFL-BA)
67-GERVASIO SILVA (PFL-SC)
68-GILBERTO KASSAB (PFL-SP)
69-GILBERTO NASCIMENTO (PMDB-SP)
70-GILMAR MACHADO (PT-MG)
71-GONZAGA MOTA (PSDB-CE)
72-GONZAGA PATRIOTA (PSB-PE)
73-HAMILTON CASARA (PSB-RO)
74-HENRIQUE AFONSO (PT-AC)
75-HUMBERTO MICHILES (PL-AM)
76-ILDEU ARAUJO (PP-SP)
77-INALDO LEITAO (PL-PB)
78-ISAIAS SILVESTRE (PSB-MG)
79-JAIME MARTINS (PL-MG)

80-JOAO BATISTA (PFL-SP)

81-JOAO CALDAS (PL-AL)

82-JOAO CAMPOS (PSDB-GO)
83-JOAO CASTELO (PSDB-MA)
84-JOAO CORREIA (PMDB-AC)
85-JOAO FONTES (S.PART.-SE)
86-JOAO MAGALHAES (PMDB-MG)
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87-JOAO MENDES DE JESUS (PSL-RJ)
88-JOAO PAULO GOMES DA SILVA (PL-MG)
89-JOSE CARLOS ALELUIA (PFL-BA)
90-JOSE DIVINO (PMDB-RJ)

91-JOSE MILITAO (PTB-MG)
92-JOSUE BENGTSON (PTB-PA)
93-JULIO DELGADO (PPS-MG)
94-JULIO SEMEGHINI (PSDB-SP)
95-JUNIOR BETAO (PPS-AC)
96-JURANDIR BOIA (PSB-AL)
97-LEODEGAR TISCOSKI (PP-SC)
98-LEONARDO MATTOS (PV-MG)
99-LEONARDO VILELA (PP-GO)
100-LINCOLN PORTELA (PL-MG)
101-LOBBE NETO (PSDB-SP)
102-LUCIANO CASTRO (PL-RR)
103-LUIS CARLOS HEINZE (PP-RS)
104-LUIZ ALBERTO (PT-BA)

105-LUIZ BITTENCOURT (PMDB-GO)
106-LUIZ CARREIRA (PFL-BA)
107-LUIZA ERUNDINA (PSB-SP)
108-MANATO (PDT-ES)

109-MANINHA (PT-DF)
110-MARCELINO FRAGA (PMDB-ES)
111-MARCELO ORTIZ (PV-SP)
112-MARCONDES GADELHA (PTB-PB)
113-MARCOS ABRAMO (PFL-SP)
114-MARCOS DE JESUS (PL-PE)
115-MARCUS VICENTE (PTB-ES)
116-MARIA HELENA (PPS-RR)
117-MAURICIO RABELO (PL-TO)
118-MAURICIO RANDS (PT-PE)
119-MAURO BENEVIDES (PMDB-CE)
120-MAURO LOPES (PMDB-MG)
121-MAURO PASSOS (PT-SC)
122-MEDEIROS (PL-SP)

123-MILTON BARBOSA (PFL-BA)
124-MILTON CARDIAS (PTB-RS)
125-MOACIR MICHELETTO (PMDB-PR)
126-MUCIO SA (PSB-RN)

127-MURILO ZAUITH (PFL-MS)
128-MUSSA DEMES (PFL-PI)
129-NEIVA MOREIRA (-)

130-NELSON BORNIER (PMDB-RJ)
131-NELSON MARQUEZELLI (PTB-SP)
132-NELSON MEURER (PP-PR)
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133-NELSON TRAD (PMDB-MS)
134-NEUCIMAR FRAGA (PL-ES)
135-NEUTON LIMA (PTB-SP)

136-NICE LOBAO (PFL-MA)

137-ODAIR (PT-MG)

138-OLIVEIRA FILHO (PL-PR)
139-ORLANDO DESCONSI (PT-RS)
140-ORLANDO FANTAZZINI (PT-SP)
141-OSMANIO PEREIRA (PTB-MG)
142-OSORIO ADRIANO (PFL-DF)
143-PASTOR FRANKEMBERGEN (PTB-RR)
144-PASTOR PEDRO RIBEIRO (PMDB-CE)
145-PASTOR REINALDO (PTB-RS)
146-PAULO FEIJO (PSDB-RJ)

147-PAULO GOUVEA (PL-RS)

148-PAULO KOBAYASHI (PSDB-SP)
149-PAULO MAGALHAES (PFL-BA)
150-PEDRO IRUJO (PL-BA)
151-PHILEMON RODRIGUES (PTB-PB)
152-PROFESSOR IRAPUAN TEIXEIRA (PP-SP)
153-PROFESSORA RAQUEL TEIXEIRA (PSDB-GO)
154-RAFAEL GUERRA (PSDB-MG)
155-RAIMUNDO SANTOS (PL-PA)
156-REGINALDO GERMANO (PP-BA)
157-REINALDO BETAO (PL-RJ)
158-RENATO CASAGRANDE (PSB-ES)
159-RICARDO IZAR (PTB-SP)
160-ROBERTO PESSOA (PL-CE)
161-RODRIGO MAIA (PFL-RJ)
162-ROGERIO TEOFILO (PPS-AL)
163-ROMEU QUEIROZ (PTB-MG)
164-RONALDO DIMAS (PSDB-TO)
165-RONALDO VASCONCELLOS (PTB-MG)
166-ROSE DE FREITAS (PMDB-ES)
167-RUBENS OTONI (PT-GO)
168-RUBINELLI (PT-SP)

169-SERAFIM VENZON (-)

170-SILAS CAMARA (PTB-AM)

171-SIMAO SESSIM (PP-RJ)
172-TAKAYAMA (PMDB-PR)

173-THELMA DE OLIVEIRA (PSDB-MT)
174-VALDENOR GUEDES ()
175-VANDERLEI ASSIS (PP-SP)
176-VIEIRA REIS (PMDB-RJ)

177-WALTER FELDMAN (PSDB-SP)
178-WALTER PINHEIRO (PT-BA)

Coordenag&o de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4130

PRC-150/2004



179-WANDERVAL SANTOS (PL-SP)
180-WELINTON FAGUNDES (-)
181-YEDA CRUSIUS (PSDB-RS)
182-ZELINDA NOVAES (PFL-BA)
183-ZENALDO COUTINHO (PSDB-PA)
184-ZEZEU RIBEIRO (PT-BA)
185-ZONTA (PP-SC)

Assinaturas que Nao Conferem
1-DR. HELENO (PP-RJ)

2-EDUARDO VALVERDE (PT-RO)
3-HELENO SILVA (PL-SE)
Assinaturas de Deputados(as) fora do Exercicio
1-ALVARO DIAS (PSDB-PR)
2-SANDES JUNIOR (-)

Assinaturas Repetidas

1-AFFONSO CAMARGO (PSDB-PR)
2-ALMEIDA DE JESUS (PL-CE)
3-ALMIR MOURA (PL-RJ)

4-ANDRE LUIZ (PMDB-RJ)
5-ANTONIO NOGUEIRA (PT-AP)
6-ARIOSTO HOLANDA (PSDB-CE)
7-CABO JULIO (PSC-MG)

8-CARLOS ALBERTO LEREIA (PSDB-GO)
9-CARLOS NADER (PFL-RJ)
10-COSTA FERREIRA (PSC-MA)
11-DR. PINOTTI (PFL-SP)

12-DR. RIBAMAR ALVES (PSB-MA)
13-EDUARDO BARBOSA (PSDB-MG)
14-EDUARDO VALVERDE (PT-RO)
15-ELIMAR MAXIMO DAMASCENO (PRONA-SP)
16-GILBERTO KASSAB (PFL-SP)
17-GONZAGA PATRIOTA (PSB-PE)
18-HELENO SILVA (PL-SE)
19-INALDO LEITAO (PL-PB)
20-JOSUE BENGTSON (PTB-PA)
21-JUNIOR BETAO (PPS-AC)
22-JURANDIR BOIA (PSB-AL)
23-LUCIANO CASTRO (PL-RR)
24-LUIZ BITTENCOURT (PMDB-GO)
25-MANATO (PDT-ES)

26-MANINHA (PT-DF)

27-MARCOS ABRAMO (PFL-SP)
28-MAURO BENEVIDES (PMDB-CE)
29-MEDEIROS (PL-SP)

30-MOACIR MICHELETTO (PMDB-PR)
31-NELSON BORNIER (PMDB-RJ)
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32-NELSON MARQUEZELLI (PTB-SP)
33-NEUTON LIMA (PTB-SP)

34-ODAIR (PT-MG)

35-OSORIO ADRIANO (PFL-DF)

36-PAULO FEIJO (PSDB-RJ)

37-PAULO GOUVEA (PL-RS)
38-PROFESSOR IRAPUAN TEIXEIRA (PP-SP)
39-PROFESSORA RAQUEL TEIXEIRA (PSDB-GO)
40-REINALDO BETAO (PL-RJ)

41-RENATO CASAGRANDE (PSB-ES)
42-ROBERTO PESSOA (PL-CE)
43-VALDENOR GUEDES (-)

44-WALTER FELDMAN (PSDB-SP)
45-ZONTA (PP-SC)

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

tﬁULOIV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

Capitulo |
DO PODER LEGISLATIVO

Secéo VI
Das Comissdes

Art. 58. O Congresso Nacional e suas Casas terdo comissfes permanentes e
temporarias, constituidas na forma e com as atribui¢cdes previstas no respectivo regimento ou no ato
de que resultar sua criagéo.

§ 1° Na constituicdo das Mesas e de cada Comissdo, € assegurada, tanto quanto
possivel, a representacdo proporcional dos partidos ou dos blocos parlamentares que participam da
respectiva Casa.

§ 2° As comissdes, em razdo da matéria de sua competéncia, cabe:

| - discutir e votar projeto de lei que dispensar, na forma do regimento, a competéncia do
Plenério, salvo se houver recurso de um décimo dos membros da Casa;

Il - realizar audiéncias publicas com entidades da sociedade civil;

lll - convocar Ministros de Estado para prestar informac6es sobre assuntos inerentes a
suas atribuicdes;

IV - receber peticdes, reclamacdes, representacfes ou queixas de qualquer pessoa
contra atos ou omissdes das autoridades ou entidades publicas;
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V - solicitar depoimento de qualquer autoridade ou cidadao;

VI - apreciar programas de obras, planos nacionais, regionais e setoriais de
desenvolvimento e sobre eles emitir parecer.

8§ 3° As comissdes parlamentares de inquérito, que terdo poderes de investigacao
proprios das autoridades judiciais, além de outros previstos nos regimentos das respectivas Casas,
serdo criadas pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal, em conjunto ou separadamente,
mediante requerimento de um terco de seus membros, para a apuracao de fato determinado e por
prazo certo, sendo suas conclusées, se for o caso, encaminhadas ao Ministério Publico, para que
promova a responsabilidade civil ou criminal dos infratores.

§ 4° Durante o recesso, havera uma Comissédo representativa do Congresso Nacional,
eleita por suas Casas na Ultima sessao ordinaria do periodo legislativo, com atribuicdes definidas no
regimento comum, cuja composicdo reproduzir4, quanto possivel, a proporcionalidade da
representacao partidaria.

Secéo VI
Do Processo Legislativo

Subsecdo |
Disposicao Geral

Art. 59. O processo legislativo compreende a elaboracgéo de:

| - emendas a Constituicao;

Il - leis complementares;

Il - leis ordinarias;

IV - leis delegadas;

V - medidas provisérias;

VI - decretos legislativos;

VII - resolucdes.

Paragrafo Unico. Lei complementar dispord sobre a elaboracdo, redacgdo, alteracdo e
consolidacéo das leis.

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Prote¢do do Consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAP{TULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

* Artigo, caput, com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servi¢o, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
salde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracao de orcamento e autorizacéo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informagé@o depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com
as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se Normas especificas ndo existirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normaliza¢céo e Qualidade Industrial - CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagéo
regulados em leis especiais:

* Inciso 1X acrescido pela Lei n® 8.884, de 11/06/1994.

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos.

* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06/1994.

XI - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.

* Inciso Xl acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999.

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixagédo
de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

* Inciso Xl acrescido pela Lei n® 9008, de 21/03/1995.

Paragrafo unico. Os servigos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hip6tese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor orgcamento
prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados,
as condicdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor or¢ado tera validade pelo prazo de 10 (dez)
dias, contados de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orgamento obriga 0s contraentes e somente
pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros, ndo previstos no orgcamento prévio.

REGIMENTO INTERNO
DA
CAMARA DOS DEPUTADOS

RESOLUCAO N° 17 DE 1989
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Aprova o Regimento Interno da Camara dos Deputados

TITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO IV
DAS COMISSOES

Secao Il
Das Comiss@es Temporérias

Subsecéo Il
Das Comissfes Parlamentares de Inquérito

Art. 35. A Camara dos Deputados, a requerimento de um ter¢co de seus membros,
instituird Comissao Parlamentar de Inquérito para apuragdo de fato determinado e por prazo certo, a
gual ter4 poderes de investigacéo préprios das autoridades judiciais, além de outros previstos em lei e
neste Regimento.

§ 1° Considera-se fato determinado o acontecimento de relevante interesse para a vida
publica e a ordem constitucional, legal, econdmica e social do Pais, que estiver devidamente
caracterizado no requerimento de constituicdo da Comisséo.

§ 2° Recebido o requerimento, o Presidente o mandara a publicacdo, desde que
satisfeitos 0s requisitos regimentais; caso contrario, devolvé-lo-4 ao Autor, cabendo desta decisao
recurso para o Plenario, no prazo de cinco sessdes, ouvida a Comissao de Constituicdo e Justica e
de Redacéo.

§ 3% A Comiss&o, que podera atuar também durante o recesso parlamentar, terd o prazo
de cento e vinte dias, prorrogavel por até metade, mediante deliberacdo do Plenério, para conclusédo
de seus trabalhos.

§ 4° N&o sera criada Comissdo Parlamentar de Inquérito enquanto estiverem
funcionando pelo menos cinco na Camara, salvo mediante projeto de resolugdo com o mesmo
quérum de apresentagéo previsto no caput deste artigo.

§ 5° A Comissdo Parlamentar de Inquérito tera sua composicdo numérica indicada no
requerimento ou projeto de criagao.

§ 6> Do ato de criagdo constardo a provisdo de meios ou recursos administrativos, as
condi¢gbes organizacionais e 0 assessoramento necessarios ao bom desempenho da Comisséo,
incumbindo a Mesa e a Administracdo da Casa o atendimento preferencial das providéncias que a
Comisséo solicitar.
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Art. 36. A Comissédo Parlamentar de Inquérito podera, observada a legislacdo especifica:

| - requisitar funcionérios dos servi¢cos administrativos da Camara, bem como, em caréter
transitorio, os de qualquer 6rgédo ou entidade da administrac@o publica direta, indireta e fundacional,
ou do Poder Judiciario, necessarios aos seus trabalhos;

I1- determinar diligéncias, ouvir indiciados, inquirir testemunhas sob compromisso,
requisitar de 6rgédos e entidades da administracdo publica informacBes e documentos, requerer a
audiéncia de Deputados e Ministros de Estado, tomar depoimentos de autoridades federais,
estaduais e municipais, e requisitar os servicos de quaisquer autoridades, inclusive policiais;

Ill - incumbir qualquer de seus membros, ou funciondrios requisitados dos servigos
administrativos da Camara, da realizacdo de sindicancias ou diligéncias necessarias aos seus
trabalhos, dando conhecimento prévio a Mesa,;

IV - deslocar-se a qualquer ponto do territério nacional para a realizacdo de
investigacdes e audiéncias publicas;

V - estipular prazo para o atendimento de qualquer providéncia ou realizacdo de
diligéncia sob as penas da lei, exceto quando da al¢cada de autoridade judiciaria;

VI - se forem diversos os fatos inter-relacionados objeto do inquérito, dizer em separado
sobre cada um, mesmo antes de finda a investigacdo dos demais.

Paragrafo Unico. As ComissGes Parlamentares de Inquérito valer-se-ao,
subsidiariamente, das normas contidas no Codigo de Processo Penal.

Art. 37. Ao termo dos trabalhos a Comisséo apresentara relatério circunstanciado, com
suas conclusdes, que sera publicado no Didrio da Camara dos Deputados e encaminhado:

| - & Mesa, para as providéncias de al¢cada desta ou do Plenério, oferecendo, conforme o
caso, projeto de lei, de decreto legislativo ou de resolugdo, ou indicacdo, que sera incluida em Ordem
do Dia dentro de cinco sessoes;

Il - ao Ministério Publico ou a Advocacia-Geral da Unido, com a cépia da documentacéo,
para que promovam a responsabilidade civil ou criminal por infragbes apuradas e adotem outras
medidas decorrentes de suas func¢fes institucionais;

lIl - ao Poder Executivo, para adotar as providéncias saneadoras de carater disciplinar e
administrativo decorrentes do art.37, 88 2° a 6° da Constituicio Federal, e demais dispositivos
constitucionais e legais aplicaveis, assinalando prazo habil para seu cumprimento;

IV - a Comissdao Permanente que tenha maior pertinéncia com a matéria, a qual
incumbira fiscalizar o atendimento do prescrito no inciso anterior;

V - & Comissdo Mista Permanente de que trata o art.166, § 1°, da Constituicio Federal, e
ao Tribunal de Contas da Unido, para as providéncias previstas no art.71 da mesma Carta.

Paragrafo Unico. Nos casos dos incisos Il, 1ll e V, a remessa serd feita pelo Presidente
da Céamara, no prazo de cinco sessoes.

Subsecéo I
Das Comissdes Externas
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Art. 38. As Comiss@es Externas poderdo ser instituidas pelo Presidente da Camara, de
oficio ou a requerimento de qualquer Deputado, para cumprir missao temporaria autorizada, sujeitas a
deliberagédo do Plenario quando importarem 6nus para a Casa.

Paragrafo Unico. Para os fins deste artigo, considera-se missédo autorizada aquela que
implicar o afastamento do Parlamentar pelo prazo maximo de oito sessfes, se exercida no Pais, e de
trinta, se desempenhada no exterior, para representar a Camara nos atos a que esta tenha sido
convidada ou a que tenha de assistir.

FIM DO DOCUMENTO
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