CAMARA DOS DEPUTADOS

Projeto de Lei n°, de 2003

(Do Sr. Deputado Roberto Gouveia)

Estabelece o Cbédigo Nacional de Direitos
dos Usuérios das Acbes e dos Servicos
de Saude e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - A prestacdo das acdes e dos servicos de saude aos usuarios de qualquer
natureza ou condicdo, em todo o territério nacional, sera universal, integral e igualitaria,
nos termos da Constituicdo Federal.

Artigo 2° - S&o direitos dos usuarios das acdes e dos servicos de saude, publicos e
privados, em todo o pais:

| - ter atendimento digno, acolhedor, respeitoso e resolutivo;

Il — ter atendimento integral, livre de qualquer discriminacéo, restricAo ou negagao em
funcao de:

a) idade;

b) raca, cor e etnia;

C) género;

d) orientacéo sexual,

e) caracteristicas genéticas;

f) condi¢cBes sociais ou econémicas;

g) convicgdes culturais, politicas ou religiosas; e

h) estado de saude ou condicdo de portador de patologia, deficiéncia ou lesdo
preexistente;

Il - ser identificado e tratado, nas relacfes interpessoais, por seu nome ou sobrenome
e nao:

a) por numeros;

b) por cddigos;

c) de modo genérico, desrespeitoso, ou preconceituoso;

IV - poder identificar as pessoas responsaveis direta e indiretamente por sua
assisténcia, através de crachas visiveis e legiveis, que contenham:

a) nome;

b) funcado ou cargo;

c) nome da instituicdo;e

d) ou outras formas de identificacdo de facil percep¢ao para os usuarios;

V - ter resguardado, no ambito da equipe de saude, ou no caso de prontuério eletrénico
ou qualquer outro instrumento de registro, o sigilo e a confidencialidade de todas as
informacdes pessoais, mesmo apds a morte, salvo quando houver expressa



autorizacdo do usuario ou em caso de imposicao legal, como nos casos de risco a
saude publica;

VI - ter garantido o direito a ouvidorias ou semelhantes espacos de escuta, nas
unidades prestadoras de servicos de saude e nas diferentes esferas da gestdo do SUS,
sendo respeitados a privacidade, sigilo e confidencialidade;

VIl - a equipe de saude devera garantir a continuidade do tratamento, oferecer
informacdes sobre o0 estado de salde ao usuario e a seus responsaveis, de maneira
clara, objetiva, respeitosa e compreensivel, adaptada a sua condi¢éo cultural, sobre:

a) situacbes da sua vida cotidiana em que sua saude esteja em risco e as
possibilidades de reducdo da vulnerabilidade ao adoecimento (estratégias de
prevencao e promocao da saude)

b) hipoteses diagndsticas;

c) diagnosticos realizados;

d) exames solicitados;

e) objetivos dos procedimentos diagndsticos, cirlrgicos, preventivos ou terapéuticos;

f) riscos, beneficios e inconvenientes das medidas diagnosticas e terapéuticas
propostas;

g) duracao prevista do tratamento proposto;

h) no caso de procedimentos diagnosticos e terapéuticos invasivos ou cirlrgicos, a
necessidade ou ndo de anestesia e seu tipo e duracéo, partes do corpo afetadas pelos
procedimentos, instrumental a ser utilizado, efeitos colaterais, riscos ou consequéncias
indesejaveis, duracao prevista dos procedimentos e tempo de recuperacao;

i) finalidade dos materiais coletados para exames;

j) alternativas diagndsticas e terapéuticas existentes, no servico de atendimento ou em
outros servigos;

k) evolucéo provavel do problema de saude;

VIII — o usuéario ou seu responsavel, podera consentir ou recusar de forma livre,
voluntaria e esclarecida, apos adequada informac&o, quaisquer procedimentos
diagndsticos, preventivos ou terapéuticos, salvo se isto acarretar risco a saude publica:

IX — revogar o consentimento dado anteriormente, a qualquer instante, por decisao livre
e esclarecida, sem que lhe sejam imputadas san¢gdes morais, administrativas ou legais;
X — indicar um representante, de sua livre escolha, a quem confiara a tomada de
decisdes, para a eventualidade de tornar-se incapaz de exercer sua autonomia;

Xl — ndo ser submetido a exame sem seu conhecimento e consentimento, para acesso
a servicos de saude, exames pré-admissionais ou periddicos para pesquisas em locais
de trabalho, estabelecimentos prisionais ou de ensino, publicos ou privados, de
gualgquer natureza;

XIl — ter acesso, a qualquer momento, a seu prontuario médico e aos dados nele
registrados, ou autorizar alguém a acessa-los;

XIll — ter liberdade de procurar segunda opinido ou parecer de outro profissional ou
servico sobre seu estado de saude ou sobre procedimentos recomendados, em
gualquer fase do tratamento;

XIV - receber as receitas e ou prescri¢des terapéuticas:

a) com o0 nome genérico das substancias prescritas;

b) datilografadas, impressas ou em caligrafia legivel;

c) sem a utilizacdo de codigos ou abreviaturas;



d) com o nome legivel do profissional e seu nimero de registro no 6rgdo de controle e
regulamentacao da profisséo;

e) com assinatura do profissional;e

f) datadas;

XV - conhecer a procedéncia do sangue e dos hemoderivados e poder verificar, antes
de recebé-los, os carimbos que atestaram a origem, sorologias efetuadas e prazo de
validade;

XVI - ter anotado em seu prontuario, de modo legivel e atualizado, com identificacédo do
responsavel pelas anotacdes:

a) dados de anamnese, avaliacdes da equipe multiprofissional, motivo de internacéo,
exame fisico, psicolégico, evolucdo clinica, prescricdo terapéutica, procedimentos
cirdrgicos e anestésicos, odontolégicos, procedimentos e cuidados de enfermagem,
resultados de exames complementares laboratoriais e radiol6gicos;

b) todas as medicacfes prescritas com as dosagens utilizadas; e

C) registro da quantidade de sangue recebida e dados que permitam identificar sua
origem, sorologias efetuadas e prazo de validade;

XVII - ter assegurado, durante as consultas, internacdes, procedimentos diagnésticos,
preventivos, cirdrgicos e terapéuticos e na satisfacdo de suas necessidades
fisiologicas:

a) a integridade fisica;

b) a privacidade fisica;

c) a individualidade;

d) o respeito aos seus valores éticos e culturais;

e) a confidencialidade de toda e qualquer informacao pessoal;

f) a seguranca do procedimento;e

g) a avaliacao do risco ou vulnerabilidade na priorizacdo do atendimento;

XVIIl - ser acompanhado, sempre que assim o desejar, nas consultas, exames e
internacdes, por pessoa de sua livre escolha;

XIX — ser acompanhada, se assim o desejar, por pessoa de sua livre escolha, no
momento do parto e no pos-parto;

XX — garantir a acessibilidade e o devido acolhimento, com o fim das barreiras
arquitetbnicas e de comunicabilidade, oferecendo condicdes de atendimento
adequadas aos portadores de deficiéncias ou necessidades especiais;

XXI - receber auxilio imediato e oportuno para a melhoria do conforto e bem-estar
sempre que se fizer necessario;

XXII - ter um local digno, respeitoso e adequado para o atendimento;

XXIII - receber ou recusar assisténcia moral, psicolégica, social ou religiosa;

XXIV - ser prévia e expressamente informado quando o tratamento proposto for
experimental ou fizer parte de pesquisa, consentindo a participar de forma livre e
esclarecida;

XXV — ter informacdes relativas as acdes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica, bem
como sobre fatores de risco que afetem a saude nos locais de moradia e trabalho;

XXVI — ter acesso a anestesia em todas as situacdes em que esta for indicada, bem
como a medicacfes e procedimentos que possam aliviar a dor e o sofrimento;

XXVII - recusar tratamentos dolorosos ou extraordinarios para tentar prolongar a vida; e
XXVIII - optar pelo local de morte.



§ 1° - A crianca, ao ser internada, terd em seu prontuario a relacdo das pessoas que
poderdo acompanha-la integralmente durante o periodo de internacéo.

8§ 2° - A atencado aos problemas de salude mental realizar-se-a basicamente no ambito
comunitario, mediante praticas intersetoriais, assisténcia domiciliar e ambulatorial,
sendo a internacdo utilizada como ultimo recurso terapéutico, em ambiente 0 menos
restritivo possivel, objetivando a mais breve recuperacao do paciente.

8§ 3° - O direitos previstos neste artigo ndo excluem os demais decorrentes dos
principios insitos ao sistema constitucional e legal de protecéo a saude e a vida;

Artigo 3° - E vedado aos servigos publicos de salde e as entidades publicas e privadas
conveniadas ou contratadas pelo Poder Publico:

| - realizar, proceder ou permitir qualquer forma de discriminagdo entre os usuarios dos
servicos de saude;

Il — prestar servicos ou acfes de saude discriminatérios, em termos de acesso ou
qgualidade dos procedimentos, entre usuarios do SUS e beneficiarios de planos,
seguros, contratos ou convénios privados de saude, proprios ou por eles
intermediados; e

Il - manter acessos diferenciados para os usuarios do Sistema Unico de Saude e
guaisquer outros usuarios, em face de necessidades de atencdo semelhantes.

§ 1° - O disposto no inciso Il deste artigo compreende também as portas de entrada e
saida, salas de estar, guichés, locais de agendamento, retirada de exames e locais de
espera.

Artigo 4° - Os servicos publicos de saude e as entidades privadas, conveniadas ou
contratadas pelo Poder Publico, ttm que garantir a todos os pacientes e usuarios:

| - a igualdade de acesso, em idénticas condicdes, a todo e qualquer procedimento
para a assisténcia a saude, médico ou ndo, inclusive administrativo, que se faca
necessario e seja oferecido pela instituicéao; e

Il - o atendimento equanime em relagdo a qualidade dos procedimentos referidos no
inciso anterior.

Paragrafo unico - O direito a igualdade de acesso a todos 0s servigos, exames,
procedimentos e a sua qualidade, nos termos desta lei, € extensivo as entidades
publicas ou privadas, que recebam, a qualquer titulo, recursos do Sistema Unico de
Saude.

Artigo 5°. — As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado participantes
ou ndo do SUS séo responsaveis, objetivamente, pelos danos que seus agentes, nessa
gualidade, causarem ao individuo ou a coletividade.

Artigo 6° - O descumprimento do disposto nesta lei implicara sancfes administrativas,
civis e penais.

Artigo 7°. - Consideram-se infratores desta lei as pessoas fisicas ou juridicas que direta
ou indiretamente tenham concorrido para o cometimento da infragéo.

Artigo 8°. - Qualquer pessoa € parte legitima para comunicar os casos de
descumprimento desta lei aos Conselhos Municipais, Estaduais ou Nacional de Saude.

Artigo 9. - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.



JUSTIFICACAO

Este projeto de lei visa estabelecer o CAdigo de Direitos dos Usuarios das Acdes e dos
Servicos de Saude em todo territorio nacional .

Partindo dos principios, das diretrizes e bases da Constituicdo de 1988 e da Lei 8080
de 1990, que prevém o0 acesso universal e igualitario a saude, este projeto tem por
objetivo garantir atendimento digno, equanime, acolhedor, respeitoso e de qualidade.

O reconhecimento dos direitos e da dignidade do paciente jA € uma realidade no
Estado de sédo Paulo, desde a sancédo da Lei 10.241, de 1999, que se originou de
projeto de lei de minha autoria.

Para elaboracdo da legislacdo paulista valemo-nos do resultado de um estudo
realizado pelo Forum de Patologias do Estado de S&o Paulo, que congrega entidades
de usuarios portadores de problemas crénicos de saude, além de contribuicbes de
gestores publicos, de sindicatos, do Procon, Idec, Ministério Publico, Pastorais da
Saude, CNBB e pesquisadores da Faculdade de Saude Publica da Universidade de
S&o Paulo, em especial de seu Nucleo de Direito Sanitario.

Desse esfor¢o, que demandou longa pesquisa da literatura nacional e internacional,
resultou a base inicial para elaboracdo deste projeto de lei, que visa um conjunto de
direitos béasicos que apontam para a garantia de acesso a servicos de saude
humanizados e de qualidade, e segue a tendéncia mundial de reconhecimento da
autodeterminacdo das pessoas, ampliando o campo para o exercicio da autonomia.
Segue os preceitos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, ao considerar que
a vida é mais do que um simples fato de sobrevivéncia fisica, € também vida com
dignidade, vida com valor ético.

Desde o inicio de sua gestdo, o Exmo. Sr. Ministro da Saude, Humberto Costa,
demostrando sua sensibilidade para com o tema, que mais recentemente vem se
implantando através da politica nacional de humanizagdo do servico de saulde
(Humaniza SUS) e em varios pronunciamentos a imprensa e ao Conselho Nacional de
Saude, anunciou a intencdo de criar um Cdadigo de Direitos dos Usuérios do Sistema
Unico de Saude.

No primeiro dia da atual legislatura dei entrada ao primeiro projeto de lei sobre o tema,
o PL 20/03, que teve uma repercussao extremamente positiva. Decorridos 16 meses da
apresentacdo do projeto original e a partir de inUmeros debates e contribuigbes
resolvemos reapresentar o presente texto na forma de um novo projeto que consolida
0S avangos e possui maior consisténcia em seus dispositivos. Estes debates ocorreram
por ocasido da organizacdo, mobilizacédo e realizacdo da 122 Conferéncia Nacional de
Saude. Recebemos também contribuicdes muito importantes do Ministério da Saude,
através de sua assessoria, bem como do Conselho Nacional de Saude,

Dado o amadurecimento alcancado pelo movimento social, parlamento e executivo,
estamos convencidos de que ja reunimos as condicfes para dotar 0 nosso pais deste
importante instrumento legal.

Sala das Sessfes, em



ROBERTO GOUVEIA
Deputado Federal PT/SP



