PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. MIGUEL LOMBARDI)

Altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de
2014, para estabelecer mecanismo de
verificagcdo de identidade, para pessoas
juridicas, dos perfis registrados em
aplicagcbes de internet que atuem como
redes sociais.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece

principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil, passa

a vigorar acrescida dos seguintes dispositivos:

Assinado eletronicam

“Art.

Xl — servico de mensageria instantanea: aplicagcdo de internet
cuja principal finalidade seja o envio de mensagens
instantdneas para destinatarios certos e determinados,
incluindo a oferta ou venda de produtos ou servigos e aquelas
protegidas por criptografia de ponta-a-ponta, com exceg¢do dos

servigos de correio eletrbnico;

Xl — rede social: aplicagdo de internet cuja principal finalidade
seja o compartilhamento e a disseminagéo, pelos usuarios, de
criacdo, opinibes e informagdes, veiculados por textos ou
arquivos de imagens, sonoros ou audiovisuais, em uma unica
plataforma, por meio de contas conectadas ou acessiveis de

forma articulada, permitida a conexao entre usuarios
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Art. 11-A: O provedor de aplicagdo de internet que ofereca

servico de mensageria instantdnea ou de rede social devera

o
N
(@)
N
~
™~
o
(@)
@\
(-
—
(am

garantir a identificagdo inequivoca de todas as pessoas
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jJuridicas que possuam perfis ativos em suas aplicagdes, por
meio de mecanismo de verificagdo do Cadastro Nacional de

Pessoas Juridicas (CNPJ) de cada usuario.

§ 1° Para as pessoas juridicas portadoras da versdo eletrénica
do CNPJ (e-CNPJ), o provedor de aplicagdo de internet que
atue como servigco de mensageria instantdnea ou como rede
social devera ofertar funcionalidade que permita a confirmagao
da identidade virtual da empresa, por meio de assinatura

digital.

§ 2° Para as pessoas juridicas que ndo sejam portadoras da
verséo eletrénica do CNPJ (e-CNPJ), o provedor de aplicagéo
de internet que atue como servico de mensageria instantanea
ou como rede social devera ofertar funcionalidade que permita
a confirmagéo da identidade da empresa por meio alternativo,

definido em regulamentacgéo.

§ 3° O provedor de aplicagdo de servico de mensageria
instantédnea ou de rede social adotara as medidas necessarias
para garantir a autenticidade dos documentos apresentados na
forma dos §§ 1° e 2° bem como o seu armazenamento sob
sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, conforme o

caso.

§ 4° As contas de pessoas juridicas verificadas nos termos
deste artigo serdo identificadas, pelo provedor de aplicagcdo de
internet que atue como servico de mensageria instantdénea ou
como rede social, por sinal convencional e invariavel, utilizado

exclusivamente para este fim, que sera definido em

regulamento.
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§ 5° O provedor de aplicagdo de servico de mensageria
instantdnea ou de rede social devera ofertar mecanismo de
acolhimento de denuncias, que poderdo ser apresentadas por
seus usuarios, acerca de contas supostamente mantidas por
pessoas juridicas que ndo sejam identificadas pelo sinal

convencional e invariavel previsto no § 4°.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor cento e oitenta dias apds a data

da sua publicacéo.

JUSTIFICAGAO

No Brasil, a maior parte das pessoas juridicas mantém contas
ativas em redes sociais e em servicos de mensageria instantanea. Segundo
pesquisa de 2019 realizada pela consultoria RockContent, 96,2% das
empresas utilizam midias sociais, tais como Facebook, Instagram e TikTok. A
pesquisa também mostra que as redes sociais sdo hoje o principal canal de

monitoramento dos consumidores online.

Contudo, quando falamos em perfis mantidos por pessoas
juridicas nesses servigos, estamos tratando de um tema muito mais amplo do
que o empresarial. Ndo apenas as empresas, mas também organizagoes,
associacoes, fundacoes, entre outras entidades, costumam ter atividades em
redes sociais e em servicos de mensageria instantanea, com objetivos de

representacéo e interacao online.

Para a criagdo de contas em nome de pessoas juridicas em
servicos de redes sociais e de mensageria instantanea, a maior parte dos
provedores exige poucas informagdes, que se limitam a nome, enderego, setor
de atuacao e breve descrigdo da instituicdo. Poucas sao as plataformas que
exigem algum tipo de comprovagao de registro legal da entidade, como por

exemplo seu CNPJ.

A auséncia de requisitos rigorosos para a criagao de contas em
nome de pessoas juridicas em plataformas de redes sociais e servicos de

mensageria instantdnea cria uma atmosfera propicia para atividades
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fraudulentas. Isso se deve ao fato de que os minimos requisitos de informacao,
como nome, endereco, setor de atuagdo e uma breve descricdo da instituigao,

sao facilmente manipulaveis por individuos mal-intencionados.

A falta de uma comprovacéo de registro legal, como o CNPJ,
facilita a abertura de perfis falsos que se apresentam como entidades legitimas.
Esses perfis podem entéo ser utilizados para enganar os usuarios, promovendo
golpes que vao desde a venda de produtos ou servigos inexistentes até a
captacdo de informacbdes pessoais ou financeiras. Assim, essa lacuna no
processo de verificagdo de contas de pessoas juridicas resulta em um
ambiente de insegurancga digital, prejudicando ndo apenas o0s usuarios
individuais, mas também a reputacdo de entidades legitimas que podem ter

seus nomes usados indevidamente.

Tendo em vista tal realidade, apresentamos o presente projeto
de lei, alterando o Marco Civil da Internet, para estabelecer mecanismo de
verificacdo de identidade, para pessoas juridicas, dos perfis registrados em
aplicacdes de internet que atuem como redes sociais. Seu texto introduz um
novo artigo na Lei n° 12.965/2014, para exigir que os provedores de servigos
de internet que atuem como servicos de mensagens instantdneas ou redes
sociais garantam a identificacdo inequivoca de todas as empresas com perfis
ativos em suas plataformas. Esta identificacdo sera feita por meio da
verificacdo do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) de cada usuario

corporativo.

A proposicao também detalha como essa verificagcdo devera
ser feita. Para as empresas que possuem uma versao eletronica do CNPJ (e-
CNPJ), a identidade virtual da empresa sera confirmada por meio de assinatura
digital. Para as empresas que nao possuem o e-CNPJ, os provedores de
servico de internet precisardao oferecer um meio alternativo de confirmacéao da

identidade da empresa, a ser definido em regulamentagéo posterior.

Os provedores de servicos de internet também serao
responsaveis por garantir a autenticidade dos documentos apresentados para a
verificacdo do CNPJ, bem como pelo armazenamento seguro e confidencial

desses documentos. Além disso, as contas verificadas das pessoas juridicas
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serao identificadas por um sinal convencional e invariavel, também a ser
definido em regulamento. Por fim, o projeto de lei também exige que os
provedores de servicos de internet oferecam um mecanismo para o
recebimento de denuncias de usuarios sobre contas supostamente mantidas
por empresas que nao estejam identificadas pelo sinal convencional

mencionado.

Portanto, € com o firme intuito de tornar a internet um ambiente
mais seguro, com confiabilidade em relacdo a identidade de contas em redes
sociais e em servicos de mensageria instantdnea mantidas por pessoas
juridicas, que apresentamos o presente projeto de lei. Com a certeza da sua
conveniéncia e oportunidade, conclamamos o apoio dos nobres parlamentares

para a sua aprovagao.

Sala das Sessoes, em de de 2023.

Deputado MIGUEL LOMBARDI

2023-5410
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