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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
[ - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 3.213, de 2000, de autoria do Deputado
Bispo Rodrigues, propde a inclusdo de artigo na Lei n° 9.472, de 16 de jutha de
1997, que ‘dispOe sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagdes, a
criaggo e funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionas,
nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995.”

O dispositivo que se deseja acrescentar frata de obrigar as
empresas concessiondrias dos servigos de telefonia, fixa ou mével, a fornecer ao
consumidor extrato detalhado das ligagbes efetuadas, contendo, no minimo, a
data e hora de realizagéo da ligagdo, a sua duragdo, o nimero chamado, a
cidade, estado ou pafs de destino e o respectivo custo.

Foram apensados 25 (vinte e cinco) projetos de lei ao
principal, os quais comentaremos agrupados por semelhanca. |

Os Projetos de Lei n® 4.003, de 2001, do Deputado Nelson
Pellegrino, n° 4.027, de 2001, do Deputado Fernando Coruja, n® 4.032, de 2001,
do Deputado Lincoln Portela, n® 4,069, de 2001, da Deputada Socorro Gomes, n®
4.779, de 2001, do Deputado Couraci Sobrinho, n® 5.415, de 2001, do Deputado
Pompeu de Matos, n° 6.532, de 2002, do Deputado Indcio Arruda, n° 272, de
2003, do-Deputado Chico Alencar, n® 642, de 2003 do Deputado Elimar Maximo
Damasceno, n® 1.177, de 2003, do Deputado Colbert Martins, n° 2.767, de 2003,
do Deputado Milton Monti, n® 3.830, de 2004, n°® 4.312, de 2004, ambos do
Deputado Carlos Nader, n® 4.434, de 2004, da Deputada Julza Denise Frossard,
e n° 5515, de 2005, do Deputado Jorge Gomes, tratam a questio de forma
semelhante ao principal, propondo, em esséncia, a mesma obrigagio das
empresas prestadoras de servigos de telefonia em detalhar as contas faturadas
para seus usuarios. A diferenca estd em que a maioria destes projetos, ao invés
de alterarem a lei especifica que frata do assunto, propsem uma nova lei para
regulamentar a questao.

Os Projetos de Lei n® 4.444, de 2001, do Deputado Rubens
Furlan, e n® 4.638, de 2001, do Deputado Jodo Herrmann Neto, tém objetivos na
mesma finha do principal, inclusive propondo alterar-se a Lei n® 9.472, de 16 de
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julho de 1897, diferenciando-se apenas quanto & localizagdo dentro dessa lei,
mas propriamente onde seria incluido o artigo com a nova disposigao.

Os Projetos de Lei n® 4.272, de 2001, do Deputado lédio
Rosa, € n® 5.523, de 2005, do Deputado Neuton Lima, propbem que sefa
disponibilizado o detalhamento da conta para os usuarios da modalidade “pré-
paga" da telefonia celular. No mesmo sentido, o Projeto de Lei n® 4.756, de 2005,
do Deputado Almir Moura obriga detalhamento da conta de celulares “pre-
pagos”, além de exigir que também sejam demonstrados os impostos incidentes.

O Projeto de Lei n° 4.239, de 2001, do Deputado Dr. Hélio,
propde que as empresas de telefonia disponibilizem meios e equipamentos
necessarios para 0 acompanhamento em tempo real, pelo usuario, dos gastos
com o servigo utilizado. O Projeto de lei n° 4.861, de 2005, de autoria do
Deputado Jodo Caldas, contém elementos que o tornam similar ao projeto de lei
comentado neste paragrafo, com complemento de que haja detalhamento nas
informagdes fornecidas aos usuarios.

0 Projeto de Lei n® 6.293, de 2002, do Deputada Clementino
Coelha, cria a obrigatoriedade das empresas de telefonias fixa e movel
oferecerem aos usuarios, em carater opcional, terminal com capacidade de
armazenamenta de dados relativas a mil chamadas. Determina, também, que as
empresas fabricantes de gquipamentos de aparelhos telefonicos devem, a partir
de janeiro de 2006, suprir o mercado com pelo menos um modelo com a
capacidade de armazenamento estabelecida.

-0 Projeto de Lei n® 6.375, de 2002, do Deputado Sérgio
Novais, estabelece, na nova redagdo que pretende para o art. §° da Lei n°
9.472/97, a obrigatoriedade de as operédoras manterem, pelo prazo minimo de
um ano, registros detalhados de todas as chamadas realizadas, além de
determinar que o envio de fatura sem detalhamento nao obriga o pagamento pelo
usuario.

O Projeto de Lei n°® 3.400, de 2004, do Deputado lvan
Valente, pretende determinar que as operadoras tornem acessiveis, ao0s
assinantes, informacges atualizadas sobre os valores dos servigos utilizados no
periodo de apuragdo, assim como de débitos anteriores. Objetiva, também,
obriga-las a inclufrem as informagdes detathadas sobre as chamadas realizadas
na fatura mensal enviada aos assinantes.
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O projeto ndo recebeu emendas e cabe-nos, nesta
Comissdc de Defesa do Consumidor, analisar a questdo no que tange a defesa
do consumidor e as relagdes de consumo.

il - VOTO DO RELATOR

O assunto do projeto sob comento e seus apensos é de
interesse do consumidor dos servigos de telefonia fixa & maével. Nao obstante
grande parte das empresas ja estar fornecendo contas detalhadas a seus clientes
e isto ser um direito protegido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, o carater
formal e legal de tal determinagéo a torna obrigatéria e deixa de ficar a emissso
de conta detalhada ao sabor da vontade dos administradores de tais
concessionarias ou quando da solicitagdo do usuério.

A analise. do projeto de lei em comento e daqueles a ele
apensados revela que todos sdo derivagdes da idéia na contida na proposic¢éo
principal com alguns aprimoramentos pontuais, pelo que optamos por oferecer
um Substitutivo, contemplanda a proposta original e os aprimoramentos
sugeridos, A melhor forma é, ao nosso ver, alterar a legislagdo especifica ja
existente, Lei n® 9.472, de 1997, pois parece-nos a forma mais adequada de
realizar as modificacdes e incrementos propostos.

Diante do exposto, somos pela aprovagio do Projeto de Lei n® 3.213, de 2000, e
dos Projetos de Lei n°® 4.003, de 2001, n°4.027, de 2001, n°4.032, de 2001,
n°4.069, de 2001,n° 4.239, de 2001, n° 4.272, de 2001, n°®4.444, de 2001,
n® 4.638, de 2001 e n° 4.779, de 2001, n° 5.415, de 2001, n°® 6.293, de 2002,
6.375, de 2002, n® 6.532, de 2002, n° 272, de 2003, n® 642, de 2003, n° 1.177, de
2003, n® 2.767, de 2003, n° 3.400, de 2004, n° 3.830, de 2004, n° 4.312, de 2004,
n%4.434, de 2004, n® 4,756, de 2005, n° 4.861, de 2005, n° 5.515, de 2005, e n°
5.523, de 2005, a ele apensados, na forma do substitutivo em anexo.

Sala da Comissdo, em o de aplemhno  de 2005.

Deputado{LUIZ BITTENCOURT
Relator




89

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.213, DE 2000
{Apensos os PL n® 4.003, de 2001; n® 4.027, de 2001; n® 4,032, de 2001, n°
4.068, de 2001; n°® 4.239, de 2001; n°® 4.272, de 2001; n° 4.444, de 2001; n°
4.638, de 2001; n® 4,779, de 2001; n°® 5.415, de 2001; n°® 6.293, de 2002; n®

6.375, de 2002; n° 6.532, de 2002; n°® 272, de 2003; n°® 642, de 2003; n® 1.177, de
2003; n°® 2.767, de 2003; n° 3.400, de 2004; 3.830, de 2004; n°® 4.312, de 2004, n°
4.434, de 2004, n°® 4,758, de 2005, n° 4.861, de 2005, n° 5.515, de 2005, e n°
5,523, de 2005.)

Modifica o inciso IV do art. 3° da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, que “dispbe
sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicagées, a criagdo e funcionamento
de um orgdo regulador e oulros aspecios
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995".

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, para detalhar as informacdes que o usudrio de servigos de
telecomunicagdes tem direto de receber da prestadora.

Art, 2° O inciso {V do Art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, passa a vigorar com a seguinte redacéo:

At 3% o, [T

................................................................................

IV — a informagbes adequadas svbre as condigfes de
prestagdo dos servigos, suas tarifas e pregos, com detalhamento, na fatura
mensal dos servigos ou documento de cobranga, dos seguintes dados relativos
as chamadas feitas.

a) data;
b) horério;
c) duragéo;

d) numero do terminal chamado;
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e} localidade do terminal chamado;

f) valor da tarifa cobrada;
g) prego cobrado pelo servigo. (NR)”

Art. 3° Acrescente-se a Lei n® 9.472, de 16 de jutho de 1997,
o seguinte art. 109-A:

‘At. 109-A  Os consumidores dos servigos de
telecomunicagdes terdo direito a acompanhar, em tempo real, de seu domicilio, o
gasto com os servicos utilizados, detalhado por uso efetuado, cabendo as

prestadoras de servicos definir e implantar os procedimentos e equipamentos
adequados, sem custo para os usuarios.”

Art. 4° Esta lel entra em vigor no prazo de 60 (sessenta)
dias apos a data de sua publicago.

Sala da Comissao, em 0 de Acltynlr, — de 2005,

Deputadof/LUIZ BITTENCOURT
Relator

[il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido
ordinaria realizada hoje, aprovouo Projeto de Lei n® 3.213/2000, o PL
4003/2001, o PL 4027/2001, o PL 4032/2001, o PL 4069/2001, o PL
4239/2001, o PL 4272/2001, o PL 4444/2001, o PL 4638/2001, o PL
4779/2001, o PL 5415/2001, o PL 6293/2002, o PL 6375/2002, o PL
6532/2002, o PL 272/2003, o PL 642/2003, o PL 1177/2003, o PL 2767/2003,
o PL 3400/2004, o PL 3830/2004, o PL 4312/2004, o PL 4434/2004, o PL
4756/2005, o PL 4861/2005, o PL 5515/2005, e o PL 5523/2005, apensados,
com substitutivo, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Luiz Bittencourt.
O Deputado Luiz Ribeiro apresentou voto em separado.
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Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Eduardo Seabra e Julio Delgado - Vice-Presidentes,
Almeida de Jesus, Ana Guerra, Celso Russomanno, Jonival Lucas Junior,
José Carlos Aratjo, Luiz Bittencourt, Marcelo Guimarées Filho, Marcio Fortes,
Paulo Lima, Pedro Canedo, Robério Nunes, Selma Schons, Simplicio Mario,
Wiadimir Costa, Jodo Paulo Gomes da Silva, Max Rosenmann, Neuton Limae
Sandro Matos.

Sala da Comissao, em 5 de outubro de 20035.

Deputado O FLEURY FILHO
residente

VOTO EM SEPARADO
do Sr. Deputado LUIZ RIBEIR®

Encontra-se em exame nesta Comissdo ax fietesz 4o Consumidor, Meio
Ambiente & Minorias o Projeto Lei n.? 3,213 de 2000, qué acrescenta o art. 108-A A
Lei n.® 9.472 de 16 de jutho de 1987, com o objetivo de obrigar as prestadoras de
servicos de telefonia a fornecer ao consumidor extrato detalhado de todas as
ligagdes feitas, inclusive as locais, fornecendo, no minimo, os seguintes dados: a
data e hora de reafizacio da ligag8o, a sua duragdo, o numero chamado, a cidade,
estado ou pais dc destino e o respectivo custo. Dentro do mesmo espirito, foram
apresentados e apensados os PL's n.? 4003 de 2001, n.2 4.027 de 2001, n.? 4.032
de 2001, n.% 4.069 de 2001, n.? 4.239 de 2001, n.? 4.272 de 2001, n.® 4.444 de 2001,
n.24.638 de 2001 e n.2 4.779 de 2001.
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Né&o resta duvida de que as iniciativas séo coerentes com o disposto no
Cddigo de Defesa do Consumidor, que em seu artigo 62, inciso lll, estipula que um
dos direitos basicos do consumidor é a informagdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢c&o, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem.

Também dentro dessa premissa, a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes ~
ANATEL, por-intermeédio da Resolugdo n.2 226, de 15 de junho de 2000, promoveu
adaptagdo da Norma n.2 23/96 (Critérios para a Elaborag@o ¢ Aplicagdo de Planos
de Servigo na Prestacdo do Servigo Mével Celular), onde uma das mudangas é
exatamente a supressac da expressdo mediante o pagamento de valor pré -
estabelecido pela Concessiondria de SMC do item 13.1.2, 0 que passou a ensejar
que seja gratulla a emiss&o de extrato detalhado quando requerida pelo usuario para
sanar duwdas a respeito da conta de servigos.

Atua{mente, a Norma 23/96 dispde o seguinte sobre o contelido da conta de
servico movel celular:

13.1.1, As caracteristicas de Planos de Servigo Alternativos ao QUaI o Assinante esta
vinculado, determinardo o grau de delalhamento e as demais informagdes que a
Concessiondria de SMC, a seu critério, devera apresentar na conta de servigos,

visando o seu satisfatrio entendimento.

13.1.2. Serd facuftado ao usudrio, no prazo de até 3 (trés) meses apds a data de

emissdo da conta de servigos, solicitar a respectiva prestadora a emissdo de conta
detalhada de servigos.

13.1.3. A Concessiondria de SMC, mediante solicitacdo do Assinante, deverd emitir
conta detalhada contendo, no minimo, para cada .Chamada, as seguintes
informagdes: ' : i

a) focalfidade de origem e destino da chamada;

b) numero chamado;

¢) data e hora e duragdo da chamada;

d) valor da chamada.
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13.1.4. Apds o prazo definido em 13.1.2, 0 atendimento da solicitapdo do Assinante
sera facultativo por parte da Cancessiondria de SMC.

Também esta em desenvolvimento na ANATEL, proposta de norma para
regulamentagao do artigo 54 do Regulamento do Servigo Teletdnico Fixo Comutado
- STFC, estabelecendo 0s critérios para elaboragao do documento de cobranga de
presta¢io dos servigos ao assinante por prestadora do STFC nas modalidades local,
longa distancia nacional e longa distancia internacional.

Abaixo o texto do artigo 54 do Regulamento do Servigo Talefénico Fixo
Comutado - STFC:

Art. 54. O documento de cobranga apresentado pela Prestadora ao Assinante deve
corresponder a 30 (trinta) dias de prestacdc de servigo e deve discriminar, de
maneira detalhada, clara e explicativa, todo e qualguer registro relacionado a

prestacdc (0 servigo no periodo, 0s descontos concedidos, impostos e eventuais

encargos. conforme regulamentagdo especifica.

Paragralo unico: A cobranga de valores referentes a utilizagio de servigos de
valor adicionado. gquando permilida pela regulamentagdo, deve ser reafizada por
meio de documento de cobranga que contenha as informagles relativas a utilizagio
do STFC e do servico de valor adicionado corresponderme, com identificagdo do
respectivo provesor

Portantc. as normas citadas no Preftioghein ® H B/OQ,Q& estas sendo objefo
de regulamentacio da -ANATE!, r@ senw—negess-érria a elaboragdo da lei
espeacifica sobre © assunto.

Por outro lado, ao anansé:'ﬁ’rhatétia, deve-se levar em conta que, apesar de
parecer positiva para o consumidoy; -a implementacéo de tal medida traz embutidos
alguns problemas de dificil sotugéo em termos praticos. Por exemplo: Considerando
que a frang.jia mensal concedida pelas operadoras de telefonia fixa & de 100 pulsas,
o equivalente a 350 minutos de conversagéo e que a duragdo media de uma
chamada & de trés minutos, chega-se ao resultado de aproximadamente 117
ligacbes mensais. Somente 0 detalhamentio destas ligacBes geraria um extrato de
conta bastante espesso e de dificll manipulagdo, mas cerca de 70 % dos 40 milhdes
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de usuéarios de telefonia excedem a franguia basica. Multiplicando o numero de
usuarios pela media das chamadas dentro da faixa chega-se a mais de 4,6 milhdes
de registroé de ligagOes ou de chamadas a serem impressos mensalmente.

\ Outro ponto a observar é que seria necessario adaptar a planta de telefonia
para é fungé@o de contagem de pulsos discriminada, o que demandaria ndo somente
identificar/desenvolver os equipamentos préprios, mas implicaria, também em
incorréncia de custos ndo previstos nos contratos de concessao.

Vale dizer que ao onerar-se as prestadoras em condigGes nao previstas em
contrato, are-se a perspectiva de que estas possam requerer o reequilibrio
econdmico financeiro, 0 que poderia implicar em aumento de tarifa, cujo impacto
negativo terminaria por atingir o usuatio, ao contrario do que se pretende com o
projeto.

H& que se considerar também que, a2 médio prazo, a tendéncia é de se

implementar um sistema de cobranga de tarifa “flat", ou seja, o pagamento de uma
assinatura basica com direito de uso livre de cobranga de pulsos os minutos nas

ligagBes locals.

Enquanto isso nado ocorre, a ANATEL, para eliminar problemas que identificou
em cobrangas das operadoras, esta obrigando-as a realizar auditorias em seus
sistemas de faturamento e obter cerlificagdo de entidades especificadas que
atesten que as cobrangas estdo send%das dentro de padrbes de
confiabilidade para os usuarios. - '

>ala das sessbes, em 21 g novembyro de 2001.

K Deputado Fgleral

————

Secretaria Especial de Editoragio e Publicagdes do Senado Federal - Brasflia-DF
(08:17204/20050




COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 3.213, de 2000, oferecido pelo Deputado
Bispo Rodrigues, propde a inclusdo de artigo na Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997 — Lei Geral de Telecomunicacbes, com o intuito de obrigar as empresas
concessionarias dos servigcos de telefonia, fixa ou mével, a fornecer ao consumidor
extrato detalhado das ligacdes efetuadas, contendo, no minimo, a data e hora de
realizacdo da ligacéo, a sua duracdo, o numero chamado, a cidade, estado ou pais
de destino e o respectivo custo.

A proposicdo foram apensadas outras 25 (vinte e cinco)
iniciativas que percorrem matéria correlata, cujos contelldos comentaremos a seguir.

Os Projetos de Lei n.° 4.003, de 2001, do Deputado Nelson
Pellegrino, n.° 4.027, de 2001, do Deputado Fernando Coruja, n.° 4.032, de 2001, do
Deputado Lincoln Portela, n.° 4.069, de 2001, da Deputada Socorro Gomes, n.°
4.779, de 2001, do Deputado Couraci Sobrinho, n.° 5.415, de 2001, do Deputado
Pompeu de Matos, n.° 6.532, de 2002, do Deputado Inacio Arruda, n.° 272, de 2003,
do Deputado Chico Alencar, n.° 642, de 2003 do Deputado Elimar Maximo
Damasceno, n.° 1.177, de 2003, do Deputado Colbert Martins, n.° 2.767, de 2003, do
Deputado Milton Monti, n.° 3.830, de 2004, e n.° 4.312, de 2004, ambos do
Deputado Carlos Nader, n.° 4.434, de 2004, da Deputada Juiza Denise Frossard, e
n.° 5515, de 2005, do Deputado Jorge Gomes, objetivam instituir a mesma
obrigacdo insculpida na proposicdo principal, apenas diferindo quanto a forma,
propondo uma nova lei para regular a matéria, ao invés de alterar a Lei Geral de
Telecomunicacgdes - LGT.

Os Projetos de Lei n.° 4.444, de 2001, do Deputado Rubens
Furlan, e n.° 4.638, de 2001, do Deputado Jodo Herrmann Neto, ttm 0os mesmos
objetivos da proposicéo principal, e igualmente fazendo alteracées na LGT.

Os Projetos de Lei n.° 4.272, de 2001, do Deputado lédio
Rosa, n.° 5.523, de 2005, do Deputado Neuton Lima, e n.° 4.756, de 2005, do
Deputado Almir Moura, propdem que seja disponibilizado o detalhamento da conta
apenas para os usuarios da modalidade pré-paga do Servico Movel Pessoal —
telefonia celular.

Os Projetos de Lei n.° 4.239, de 2001, do Deputado Dr. Hélio,
e n.° 4861, de 2005, do Deputado Jodo Caldas, propdem que as empresas de




telefonia disponibilizem de forma ndo onerosa o0s dispositivos necessarios ao
acompanhamento em tempo real, pelo usuario, dos gastos com o servico utilizado.

O Projeto de Lei n.° 6.293, de 2002, do Deputado Clementino
Coelho, cria a obrigatoriedade das empresas de telefonias fixa e movel oferecerem
aos usuarios, em carater opcional, terminal com capacidade de armazenamento de
dados relativos a mil chamadas. Determina, também, que as empresas fabricantes
de equipamentos de aparelhos telefénicos devem, a partir de janeiro de 2006, suprir
o0 mercado com pelo menos um modelo com a capacidade de armazenamento
estabelecida.

O Projeto de Lei n.° 6.375, de 2002, do Deputado Sérgio
Novais, cria, por meio de alteragcdo na LGT, a obrigatoriedade de as operadoras
manterem, pelo prazo minimo de um ano, registros detalhados de todas as
chamadas realizadas, além de determinar que o envio de fatura sem detalhamento
nao obriga o pagamento pelo usuario.

O Projeto de Lei n.° 3.400, de 2004, do Deputado Ivan Valente,
se propbe a determinar que as operadoras tornem acessiveis aos assinantes
informacgdes sobre os precos e tarifas dos servicos utilizados, além de obriga-las a
incluir informacgbes detalhadas sobre as chamadas realizadas na fatura mensal
enviada aos assinantes.

O Projeto de Lei ndo recebeu emendas no prazo regimental, e
cabe a esta Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacbes e Informatica
analisar o mérito da matéria.

E o Relatdrio.

Il - VOTO DO RELATOR

As iniciativas analisadas revestem-se de inequivoco carater
meritorio, na medida em que se propdem a estabelecer mecanismos legais que
permitam aos usuarios de servi¢os de telecomunicagdes ter controle sobre a fruicéo
dos servigos. Nesse contexto, o detalhamento dos documentos de cobranga, com a
instituicdo do detalhamento das ligagbes é uma medida que ha muito é objeto de
demandas da sociedade.

E importante considerar, também, que documentos de
cobranca com o detalhamento das ligacfes jA sdo oferecidos pela maioria das




empresas que operam o Servico Mével Pessoal — telefonia celular — e também pelas
empresas que prestam o STFC — Servi¢co de Telefonia Fixa Comutada — em regime
privado. Estas ultimas, por introduzirem sistemas mais modernos que permitem a
medicdo das ligacdes por minutos, ja ofereciam o detalhamento das contas dos
USUArios.

De fato, o ndo detalhamento dos documentos de cobranca &
uma pratica que estava restrita as concessionarias do STFC, que operam tal servigco
no regime publico, e, por disposi¢cdes regulamentares, ainda fazem a tarifagcdo por
meio de pulsos, método antigo que ndo permite um controle preciso dos tempos de
duracdo das chamadas.

Entretanto, com o advento da assinatura dos novos contratos
de concesséo do STFC prestado em regime publico, a Anatel — Agencia Nacional de
Telecomunicagbes — introduziu, por meio da clausula 11.6 — que trata dos
documentos de cobranca, 84°, a obrigatoriedade de que a concessionaria forneca o
detalhamento ao cliente que o solicitar. O 85° por sua vez, proibe que tal
detalhamento seja fornecido de forma onerosa. Transcrevemos abaixo o caput da
clausula 11.6 e dos 88 4° e 5° dos contratos de concessao assinados em dezembro
de 2005:

“Clausula 11.6. Os documentos de cobranca emitidos
pela Concessionaria deverdo ser apresentados de maneira
detalhada, clara, explicativa, indevassavel e deverdo
discriminar o tipo e a quantidade de cada servi¢co prestado ao
assinante, na forma da regulamentacao.

8 4° A Concessionaria se obriga a fornecer, mediante
solicitagdo do assinante, documento de cobranca com nivel
minimo de detalhamento que permita identificar para cada
chamada o numero do telefone chamado, a data e horario de
realizagédo, a duragéo e o seu respectivo valor, nos termos da
regulamentacao.

§ 5° E vedada a Concessionaria a cobranca pelo
fornecimento a que se refere o paragrafo anterior, salvo nos
casos expressamente previstos na regulamentacao. “

Sendo assim, consideramos que as iniciativas aqui analisadas
perderam seu objeto, tendo em vista que a idéia que se propunham a regulamentar
— 0 detalhamento dos documentos de cobranca — ja esta prevista nas disposicdes




dos atuais contratos de concessao assinados entre as concessionarias de telefonia
e a Anatel.

Diante do exposto, votamos pela REJEICAO da proposicéo
principal, Projeto de Lei n.° 3.213, de 2000, e de seus apensos, os PL n.° 4.003, de
2001; n.° 4.027, de 2001; n.° 4.032, de 2001; n.° 4.069, de 2001; n.° 4.239, de 2001;
n.° 4.272, de 2001; n.° 4.444, de 2001; n.° 4.638, de 2001; n.° 4.779, de 2001; n.°
5.415, de 2001; n.° 6.293, de 2002; n.° 6.375, de 2002; n.° 6.532, de 2002; n.° 272,
de 2003; n.° 642, de 2003; n.° 1.177, de 2003; n.° 2.767, de 2003; n.° 3.400, de
2004; n.° 3.830, de 2004; n.° 4.312, de 2004, n.° 4.434, de 2004, n.° 4.756, de 2005,
n.° 4.861, de 2005, n.° 5.515, de 2005 e n.° 5.523, de 2005.

Sala da Comissao, em 30 de novembro de 2006.

Deputado JOSE ROCHA
Relator

Il —- PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacédo e Informatica,
em reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou unanimemente o Projeto de Lei n® 3.213/00, e os
de n°% 4003/01, 4027/01, 4032/01, 4069/01,4239/01, 4272/01, 4444/01, 4638/01,
4779/01, 5415/01, 6293/02, 6375/02, 6532/02, 272/03, 642/03, 1177/03, 2767/03,
3400/04, 3830/04, 4312/04, 4434/04, 4756/05, 4861/05, 5515/05 e 5523/05, apensados,
nos termos do Parecer do Relator, Deputado José Rocha.

Estiveram presentes 0os Senhores Deputados:

Julio Semeghini - Presidente, José Rocha, Paulo Bornhausen e Bilac
Pinto - Vice-Presidentes, Bruno Rodrigues, Cristiano Matheus, Dr. Nechar, Edigar Mao
Branca, Eduardo Sciarra, Elismar Prado, Emanuel, Eunicio Oliveira, Guilherme Menezes,
Gustavo Fruet, José Anibal, Leandro Sampaio, Luiza Erundina, Maria do Carmo Lara, Mario
Heringer, Nazareno Fonteles, Paulo Henrique Lustosa, Paulo Roberto, Roberto Rocha,
Rodrigo Rollemberg, Rémulo Gouveia, Sandes Junior, Valadares Filho, Vic Pires Franco,
Walter Pinheiro, Wladimir Costa, Zequinha Marinho, Alceni Guerra, Ariosto Holanda, Cida
Diogo, Gerson Peres, Juvenil Alves, Lobbe Neto, Luiz Carlos Busato, Marcos Medrado e
Rebecca Garcia.

Sala da Comissao, em 11 de abril de 2007.

Deputado JULIO SEMEGHINI
Presidente






