CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.718, DE 2023

(Do Sr. José Nelto)

Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas de centrais de
atendimento telefénico “call center”, servico de atendimento ao cliente
“SAC” e congéneres, a disponibilizarem método de chamada de video

para pessoas surdas.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3488/2021.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO



PROJETO DE LEI Ne , DE 2023
(Do Sr. JOSE NELTO)

Dispbe sobre a obrigatoriedade das
empresas de centrais de atendimento telefénico
“call center”, servico de atendimento ao cliente
“SAC” e congéneres,a disponibilizaremmétodo de
chamada de video para pessoas surdas.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° Esta lei dispbe sobre a obrigatoriedade das empresas de
centrais de atendimento telefénico “call center”, servigos de auxilio ao cliente “SAC” e
congéneres a disponibilizarem método de atendimento de chamada de video para

pessoas surdas.
8 1° Para atendimento ao disposto no caput deste artigo, as empresas
deverdo disponibilizar atendentes qualificados em Linguas Brasileira de Sinais -

LIBRAS.

§ 2° As empresas que mencionam o0 caput deste artigo

disponibilizardo canal de atendimento exclusivo para pessoas acometidas de surdez.

Art. 2° O nao cumprimento do disposto nesta Lei sujeitara as

empresas infratoras as seguintes penalidades:
| - Adverténcia;
Il - Multa de um salario-minimo vigente;
Paragrafo unico: Em caso de reincidéncia, a multa sera duplicada.

Art. 3° A fiscalizagdo do cumprimento desta lei, bem como a aplicacéo

das sancdes previstas no artigo anterior serdo feitas pelo Poder Executivo.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. José Nelto
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Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O presente projeto tem como objetivo dispor sobre a obrigatoriedade
das empresas de centrais de atendimento telefébnico “call center”, servico de
atendimento ao cliente “SAC” e congéneres, a disponibilizarem método de

atendimento de chamada de video para pessoas surdas.

Uma pesquisarealizada pelo IBGE apontou que mais de 9 milhdes
de pessoas possuem deficiéncia auditiva. Isso corresponde a mais de 5% da
populacédo do Brasil. A sociedade tem feito diversos movimentos para permitir que as
pessoas com deficiéncia possam fazer parte de todas as atividades.! Mas ainda
assim, a pesquisa do CENSO mostrou que a comunidade surda enfrenta muitas

dificuldades no que diz respeito a comunicacgéo e a educacgéo.?

A lei 13.146/2015 institui a inclusdo das pessoas com deficiéncia.
Nelase encontraoseguinte Paragrafo: “E dever do Estado, da familia, da comunidade
escolar e da sociedade assegurar educacao de qualidade a pessoa com deficiéncia,
colocando-aa salvo de toda forma de violéncia, negligéncia e discriminagao”. Ou seja:
a responsabilidade de garantir todos esses direitos ndo é somente do Estado e da

familia, mas de toda a sociedade.3

Como funciona a videochamada em Libras? A chamada de video é
iniciada pelo cliente no link disponibilizado no site, App e Whatsapp, e é atendida por
um intérprete que contata e traduz, em tempo real, em libras ou texto, o atendimento

que for necessario.

! https://blog.unis.edu.br/
2https://www.ibge.gov.br/
3 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03
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Em virtude disso, faz-se totalmente necessario que haja a
implantacéo de tal servico como forma de atender e auxiliaros clientesem problemas

consumeristas ocorridos no cotidiano.
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Dada a relevancia tematica, submeto esta proposi¢cdo aos ilustres

pares, rogando o imprescindivel apoio para sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em de de 2023.

Deputado JOSE NELTO
(PP/GO)
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