COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 4.751, DE 2019

Dispde sobre a reorganizagcdo dos
servicos das empresas de @ servigo
continuados e da outras providencias.
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| - RELATORIO

O projeto de Lei n° 4.751, de 2019, de autoria do nobre
Deputado Sebastido Oliveira, dispde sobre a prestacido e servicos continuados

de telecomunicacoes.

Os arts. 1° e 2° do projeto propdem a alteragéo da Lei n® 9.472,
de 16 de julho de 1997, para incluir no seu art. 3° o direito do usuario de
servicos de telecomunicacao de rescindir, sem 6nus e a qualquer tempo, o
contrato de prestagcdo de servigo de telecomunicagdes em caso de prestagao
inadequada do servigo; propondo, da mesma forma, a inclusdo do art. 78-A

para obrigar a insergao de clausula contratual a esse respeito.

Os arts. 3° e 4° preveem rol de empresas classificadas como
prestadoras de servigos continuos e as obriga a estender automaticamente aos
assinantes dos seus servigcos os mesmos beneficios de promocgdes realizadas

posteriormente a contratagéo.

O art. 5° dispde sobre a fiscalizacdo da lei, a ser realizada por
orgaos federais responsaveis, podendo haver cooperacdo com orgaos de

Defesa do Consumidor dos Estados e Municipios.
O art. 6° estabelece multa pelo descumprimento do disposto na

iniciativa.
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O art. 7° dispde sobre a obrigatoriedade de fornecimento, pelas
prestadoras de servigco de internet, da velocidade contratada em cabo ou em
Wi-Fi, tolerando-se a nao entrega de até 5% da velocidade instantadnea ou 10%

da velocidade média contratadas.

O art. 8° dispde que os valores cobrados individualmente pelos
servicos de telefonia, internet ou tv por assinatura ndo poderao ter preco

diferenciado para aquisicdo em combo ou em pacotes.

O art. 9° dispbe que os valores cobrados nédo poderao sofrer

aumento superior ao IGP-DI/FGV.

O art. 10° estabelece que a manutencdo dos equipamentos
fornecidos em comodato sdo de responsabilidade exclusiva do prestador de
servigo, ficando proibida a cobranga de taxa de visita e de manutencdo de

equipamento.

O art. 11 proibe cobranca por mudanca de endereco por até
quatro vezes no ano, devendo a mudanga ocorrer em até cinco dias uteis a
partir da solicitagdo. O §1° do art. 11 estabelece ainda que o cliente tem o
direito de transferir o contrato a qualquer outro caso o fornecedor do servigo

alegue dificuldade técnica para efetuar a mudancga de enderego.

O art. 12 estabelece novamente sangbes para o
descumprimento do proposto na iniciativa, no valor de dez mensalidades,
quantia que devera ser dobrada em caso de reincidéncia. Além disso, prevé
que se o numero de infragbes atingir 3% dos clientes, a multa passara a ser

equivalente ao faturamento bruto das empresas.

O art. 13 acrescenta o §4° ao art. 10 da Lei n°® 12.485, de 12 de
setembro de 2011, para prever que Regulamentacédo da Ancine dispora acerca
da repeticdo de conteudos nos canais de programagdo, levando em
consideragao, além dos principios previstos na referida Lei, também a natureza

econdbmica e o interesse dos assinantes.

O art. 14 proibe a clausula de fidelizacao, dispondo, ainda, que
o cliente tera direito a desconto financeiro de 5% a cada dois anos, até o limite
de 20%.
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O art. 15 atribui a competéncia para a fiscalizagcdo e para a
aplicacdo de penalidades previstas no projeto aos 6rgdos de Defesa do

Consumidor.

O art. 16 prevé a revogacdo das disposi¢des em contrario ao

disposto na iniciativa.

O art. 17 prevé a entrada em vigor das normas propostas na

data da sua publicagao.

A proposicdo tramita em regime ordinario e sujeita-se a
apreciacédo das Comissbdes de Defesa do Consumidor (CDC); de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacgao e Informatica (CCTCI); e de Constituicdo e Justica e
de Cidadania (CCJC).

A proposigado tramita em regime ordinario e submete-se a
apreciagao conclusiva das Comissdées de Defesa do Consumidor; de

Comunicacéo; e de Constituigao e Justica e de Cidadania (art. 54,RICD).

Nesta Comissdao de Defesa do Consumidor foram
apresentadas duas emendas no prazo regimental. A Emenda n° 1 propde a
supressao da previsao de concessao de percentual de desconto financeiro ao
cliente a cada dois anos. A emenda n° 2 propde a supressao das
concessionarias prestadoras de servigo de agua e esgoto como parte do rol de

empresas classificadas como prestadoras de servigos continuos pelo projeto.

Cabe, regimentalmente, a esta Comissdo de Defesa do
Consumidor (CDC) manifestar-se sobre o projeto de lei em epigrafe e a
emenda apresentada, sob a o6tica do que prescreve o inciso V do artigo 32 do

Regimento Interno da Camara dos Deputados.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

O autor do presente projeto ressaltou, em sua justificativa, a
necessidade de aprimoramento dos servicos de telecomunicagao prestados

aos consumidores atualmente. De fato, tal setor concentra boa parte das
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reclamacgbes recebidas pelos Orgdos de Defesa do Consumidor. A
consequéncia disso € que o consumidor se sente constantemente frustrado
com a falta de correspondéncia entre o servico prestado e aquele que foi

ofertado pelo fornecedor ou que foi contratado por consumidor.

Assim, estamos de acordo com o autor do projeto no sentido
de que o Poder Legislativo tem papel essencial na protecdo do cidadao
brasileiro contra abusos eventualmente cometidos pelos prestadores de

servigos continuados de telecomunicagéo.

Por isso, somos favoraveis a possibilidade de rescisdo do
contrato de prestacao de servigo, pelo consumidor, sem 6nus, em razao da
prestacdo inadequada do servico de telecomunicacdo. Da mesma forma,
estamos convictos de que a imposicdo de clausula de fidelizagdo para a
prestacdo de servigos prejudica o consumidor e acaba por obriga-lo a aceitar
prestacdo de servico abaixo do esperado ou que ndo € mais do seu interesse

simplesmente porque a rescisao contratual o desfavorece enormemente.

Ademais, entendemos que os prestadores de servico sio
responsaveis pela manutencdo da atualizacdo dos equipamentos utilizados
para a prestacdo do servigo, a fim de garantir a qualidade contratada pelo
consumidor. No mesmo sentido, julgamos positivo que o fornecimento de
servigco de internet obedeca a requisitos minimos de qualidade, definidos pelo
orgao regulador competente, de maneira que haja critérios precisos para que o
consumidor possa exigir a melhoria da prestagdo do servico ou mesmo

rescindir o contrato diante da inadequacéo do servigo prestado.

Portanto, somos favoraveis a ampla protecdo do consumidor,
parte mais fragil da relacdo de consumo. Nesse sentido, e considerando a
necessidade de harmonizar a defesa do consumidor com os principios de
liberdade de iniciativa, de livre concorréncia, de boa-fé e de equilibrio nas

relagdes, apresentamos proposta de Substitutivo ao projeto principal.
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Por todo o exposto, votamos pela APROVAGAO do Projeto de
Lei n® 4.751, de 2019, e das Emendas n° 1, de 2019, e n° 2, de 2023, na forma

do Substitutivo anexo a este Parecer.

Sala da Comisséo, em de de 2023.

Deputado AUREO RIBEIRO
Relator

2023-4960
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.751, DE 2019

Dispée sobre a reorganizagao dos
servicos das empresas de servigco
continuados e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a prestacdo de servigos de

telecomunicacdes em carater continuo.

Art. 2° Tratando-se da prestacdo de servico de
telecomunicagcdo em carater continuo, a manutencdo dos requisitos de
atualizagao dos aparelhos fornecidos em comodato sdo de responsabilidade do
prestador de servigo, sendo proibida a cobranca pela atualizacdo necessaria ao

seu regular funcionamento.

Art. 3° O fornecimento de servico de telecomunicagao em
carater continuo de internet devera obedecer aos requisitos minimos de

qualidade e velocidade definidos pelo 6rgao regulador competente.

Art. 4° O art. 51 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XX:

XX — estabelecam obrigacao de fidelizagao do consumidor nos
contratos de prestacao de servico. ” (NR)

Art. 5° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa

a vigorar acrescido do seguinte inciso XIlII:
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XIII — de rescindir, sem 6nus e a qualquer tempo, o contrato de
prestacéo de servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo
em caso de prestagao inadequada do servigo, de acordo com
critérios definidos pelo érgao regulador competente.” (NR)

Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os
infratores as sangdes previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, sem prejuizo das sang¢des de natureza civil, penal e das definidas em

normas especificas.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Sala da Comisséao, em de de 2023.

Deputado AUREO RIBEIRO
Relator

2023-4960
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