CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 2.010, DE 2011

(Do Senado Federal)

PLS n® 536/2009
Oficio (SF) n° 1.432/2011

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para obrigar a disponibilizacdo de meios eficazes para
viabilizar o reparo em garantia de produtos.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

RELACOES EXTERIORES E DEFESA NACIONAL;
SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA;

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO;

INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS;

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

POR VERSAR A REFERIDA PROPOSICAO MATERIA DE
COMPETENCIA DE MAIS DE TRES COMISSOES DE MERITO,
CONSOANTE O DISPOSTO NO ART. 34, Il, DO RICD, DECIDO PELA
CRIACAO DE COMISSAO ESPECIAL.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacdo do Plenério

(*) Atualizado em 8/5/2023 para inclusdo de apensados (65).
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 18-A:

“Art. 18-A. O fabricante, o produtor, o construtor e o importador
deverdo disponibilizar aos consumidores meios eficazes para viabilizar o
reparo em garantia para toda linha de produtos ofertados no territorio
nacional.

8 1° Se ndo houver assisténcia técnica autorizada em Municipio de sua
area de atuacdo, o fornecedor imediato devera receber o produto com vicio
e encaminha-lo a assisténcia técnica ou ao centro de reparo do fabricante,
se dentro do prazo de garantia legal ou do prazo de garantia complementar.

§ 2° Na hipdtese do 8§ 1°, o fornecedor imediato devera:

| — remeter o produto a assisténcia técnica autorizada ou ao centro de
reparo do fabricante, sendo responsavel solidariamente com o fabricante
pelo cumprimento do prazo legal; e

Il — entregar imediatamente ao consumidor o respectivo protocolo
contendo as instrugcdes de remessa do produto e as orientacGes para Sseu
acompanhamento e recebimento, respeitado o prazo fixado no art. 18, 8 1°.

§ 3° Ndo sanado o vicio no prazo estabelecido no art. 18, § 1°, contado a
partir do recebimento do produto defeituoso pelo fornecedor imediato, o
consumidor podera exigir uma das opgdes nele previstas.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap6s a data de sua
publicacéo.
Senado Federal, em 11 de agosto de 2011.

Senador José Sarney
Presidente do Senado Federal

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
e, EA'ﬁi'fUﬂd'i'\'/"""""""""""': .................................. ~
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
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Secéo 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem imprdprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de especie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacgéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza, seu conteldo
liquido for inferior as indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

I - complementacgéo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.
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PROJETO DE LEI N.° 5.998, DE 2005

(Do Sr. César Medeiros)

Altera dispositivos da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 2010/2011

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta lei modifica dispositivos da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que “Dispde sobre a protecdo e defesa do consumidor e da
outras providéncias”, para incluir a possibilidade de empréstimo de produto,
engquanto seja sanado o vicio do original, e para possibilitar, alternativamente e a
escolha do consumidor, a imediata substituicdo, a restituicdo da quantia paga ou o
abatimento proporcional do preco do produto quando o vicio for verificado antes de
decorrido o prazo de noventa dias.

Art. 2° O 8§ 1° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

§ 1° - Verificado o vicio no prazo maximo de até noventa dias
apos o fornecimento, pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

........................................................................ " (NR).

Art. 2° Acrescenta-se ao art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, o 81°-A com a seguinte redacao:

8 1°-A — Verificado o vicio ap6s o prazo de noventa dias do
fornecimento, pode o consumidor exigir o empréstimo de produto da mesma
espécie, em perfeitas condicfes de uso, até que o vicio seja sanado e, ndo o sendo
no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exercer o mesmo direito previsto
no paragrafo anterior.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Visa a presente proposi¢cao modificar dispositivo da lei 8078/90,
que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, mais
especificamente, o paragrafo primeiro do art. 18 que obriga aos fornecedores de
servicos e produtos em caso de vicios a reparagdo dos mesmos no prazo maximo
de 30 dias sob pena do consumidor optar pela substituicdo do bem ou servico, a
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restituicdo imediata da quantia paga ou abatimento proporcional do preco.

A atual regra da lei tem na pratica trazido enormes
constrangimentos aos consumidores que muitas vezes necessitam adquirir produtos
para suprir necessidades momentaneas e se véem privados imediatamente apos a
contratacdo por detectar vicio no mesmo. A exemplo disto podemos citar os
constantes problemas nas compras de eletrodomésticos e aparelhos de celulares
em que o consumidor ao adquiri-los, levam-nos a sua residéncia para testa-los,
percebendo vicios somente apds. Em retorno ao fornecedor, este, momentos apos,
utiliza das premissas do art. 18 encaminhando o produto para conserto.

Vé-se que o produto deixa de ser novo e passa a ser reparado
e 0 que € pior, no preco do novo.

Ocorre ainda, o nao suprimento da necessidade do consumidor
gue privado do seu dinheiro fica obrigado a aguardar os trinta dias sem a satisfacao
de sua necessidade, que as vezes se faz momentanea.

Assim, acreditamos que a presente proposta contribui na
correcdo da legislacdo em vigor estabelecendo um prazo minimo de uso dos
produtos para que os fornecedores possam exercer o direito de reparar os produtos
em vez de substitui-los imediatamente, como também, garantindo aos consumidores
a utilizacdo de produtos emprestados, até que o adquirido seja reparado.

Assim, percebe-se que a aprovacdo do presente projeto de lei
irA contribuir na solucdo imediata dos freqlentes problemas ocorridos com o0s
consumidores e permitir melhor adequacdo da lei as normas constitucionais
vigentes, buscando de forma efetiva a justica social e preservacdo do direito
constitucional do cidadéo.

Pelas razGes expostas acima, contamos com o indispensavel
apoio dos nobres Pares, para a aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessodes, em 29 de setembro de 2005.

Deputado CESAR MEDEIROS

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N.°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta
e eu sanciono a seguinte lei: .
TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV B
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA
REPARACAO DOS DANOS
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Secéo 111
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicag¢Ges constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas os varia¢fes decorrentes de
sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢coes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderéo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a 7 (sete) nem superior a 180 (cento e oitenta)
dias. Nos contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado,
por meio de manifestacdo expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo,
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do 8§ 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, poderd haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca
de precgo, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8§ 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentagéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza, seu contetido
liquido for inferior as indicacfes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

I - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a
medicéo e o instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.
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PROJETO DE LEI N.° 7.238, DE 2006

(Do Sr. Milton Monti)

Altera o paragrafo 1° do Art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, estabelecendo prazo para substituicdo de produto com defeito.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5998/2005.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O paragrafo 1° do Art. 18 da Lei 8078 de 11 de
setembro de 1990 passa a vigorar com a seguinte redacao:

§ 1° Quando o produto adquirido estiver com defeito, o
consumidor podera exigir a substituicdo por outro da mesma espécie, em perfeitas
condicbes de uso ou a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos desde que o problema
apareca nos seis primeiros meses do prazo da garantia.

| — apOs os seis primeiros meses do prazo da garantia, o
problema podera ser sanado pela assisténcia técnica autorizada, cujo envio do
produto fica sob a responsabilidade do estabelecimento comercial sem 6nus para o
consumidor.

Art. 2° Esté lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
JUSTIFICACAO

O presente o projeto tem o0 escopo de corrigir ma distorcdo aos
direitos do consumidor alterando o paragrafo 1° do Art. 18 da Lei 8078 de 11 de
setembro de 1990.

Entendemos que seria justo o consumidor optar pela
substituicdo do produto adquirido nos seis primeiros meses do prazo de garantia
caso 0 mesmo apresente algum defeito ou vicio de qualidade.

O consumidor que adquire um produto novo ndo pode arcar
com o Onus aguardando a solucdo do conserto. Se fosse para ter esse
aborrecimento, seria preferivel comprar um produto usado.

Assim, solicitamos o apoio dos nobres parlamentares para a
provacao dessa iniciativa, que visa proteger os milhées de consumidores do Pais.
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Sala das Sess6es, em 21 de junho de 2006.

Deputado Milton Monti

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta
e eu sanciono a seguinte lei: ;
TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV . .
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duréveis ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagfes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor poderé fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacgéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sdo improprios ao Uso e coNsuMo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentagéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
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se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagcbes decorrentes de sua natureza, seu conteldo
liquido for inferior as indicacbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

I - complementacgéo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a
medicéo e o instrumento utilizado n&o estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 812, DE 2007

(Do Sr. Sandes Junior)

Dispde sobre a responsabilidade do fornecedor na prestacdo de
assisténcia técnica durante o prazo de garantia de bens duraveis.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-7238/2006.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Sem prejuizo do disposto no art. 18 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, é da responsabilidade do estabelecimento comercial no qual o
consumidor tenha realizado a compra, o envio de bem duravel a assisténcia técnica
autorizada para a realizacdo do conserto, sem 6nus para o consumidor, durante o
periodo de garantia do produto.

Paragrafo Unico. Excetuam-se do disposto no caput os bens cujo
transporte seja inviavel, em razdo de peso, volume ou de outras condi¢cdes técnicas.

Art. 2° Esta lei entra em vigor decorridos trinta dias da data de sua
publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

As empresas de bens duraveis, tais como eletrodomésticos e eletro-
eletrbnicos, distribuem, de forma agressiva, seus pontos de venda no territério
nacional, sem terem, todavia, 0 mesmo cuidado com a rede de assisténcia técnica.
Em razdo dessa assimetria, em locais mais distantes dos grandes centros
econdmicos, a obtencado de servicos de assisténcia técnica tem sido um drama para
o consumidor, mesmo durante o periodo de garantia do bem. Para obter o conserto,
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o consumidor se obriga a remeter o bem, por sua conta e risco, a assisténcia técnica
autorizada, em outra localidade, sem nenhuma prioridade de atendimento e sem a
possibilidade de discutir prazos e condigbes dos servigos.

Este € motivo pelo qual estamos propondo que a remessa do bem e a
responsabilidade pelo conserto seja do estabelecimento comercial do qual o
consumidor adquiriu o bem, dentro do principio de responsabilidade solidaria dos
fornecedores, constante do Cadigo de Defesa do Consumidor. Nao resta davida que
o comerciante local, que tem interesse na imagem e na qualidade dos produtos que
vende, poderd obter da assisténcia técnica condigcdes mais favoraveis e adequadas
para o atendimento aos seus clientes.

E importante assinalar que a presente proposta ndo elide as
disposicdes constantes do art. 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor, ficando,
pois, resguardadas ao consumidor as op¢des pela substituicdo do produto por outro,
restituicdo da quantia paga ou abatimento proporcional do preco. O objetivo é
acrescentar uma alternativa de solugéo para 0os casos em que a assisténcia técnica,
embora disponivel, seja distante e de acesso dificil.

Ante o0 exposto, solicitamos aos nobres Pares o devido apoio para
aprovacao e aperfeicoamento do presente projeto de lei.

Sala das Sessoes, em 24 de abril de 2007.
Deputado SANDES JUNIOR

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA
REPARACAO DOS DANOS
Secéao 111
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Servico
Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indica¢Bes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas os varia¢fes decorrentes de
sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
8 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:
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| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do preco.

8 2° Poder&o as partes convencionar a reducdo ou ampliagcdo do prazo previsto
no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a 7 (sete) nem superior a 180 (cento e
oitenta) dias. Nos contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em
separado, por meio de manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste
artigo, sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo,
e ndo sendo possivel a substituicdo do bem, poderé haver substitui¢cdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca
de precgo, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&0 iImproprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacéo;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu contedo
liquido for inferior as indicacfes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacdo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo,
sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a
medicéo e o instrumento utilizado n&o estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 2.099, DE 2007

(Do Sr. Chico Lopes)

Acrescenta paragrafo ao art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5998/2005.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1. O art. 18 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescido do seguinte §1° - A:

§1° - A. O prazo estabelecido no paragrafo anterior serd contado
continuamente a partir da entrega efetiva do produto viciado no
estabelecimento comercial, no fabricante ou na assisténcia técnica
autorizada, a critério do consumidor.

Art.20 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
JUSTIFICAGAO

Versa o presente sobre Projeto de Lei que propGe acréscimo de paragrafo
no Art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cdédigo de Defesa do
Consumidor, acatando sugestdo da Ordem dos Advogados do Brasil - Seccao Ceara, que
ora endossamos.

“O paragrafo em relagdo ao qual propomos deliberacdo da nobre Casa
Legislativa versa sobra o prazo de 30 (trinta) dias que estd previsto no paragrafo
primeiro do Art. 18.

Este ndo menciona claramente quando se deve comegar a contagem
daquele periodo para sanar o vicio, razdo por que devemos fixar o seu decurso, que
melhor se apresenta na forma continuada, contada a partir da entrega efetiva do
produto viciado no estabelecimento comercial, no fabricante ou na assisténcia técnica
autorizada, desde que respeitado o dia Gtil para seu término.

Da mesma forma, nos preocupamos em esbogar a quem deve ser entregue
o produto viciado para posterior solucdo. Nao mais do que certo e légico, diante da
responsabilidade solidaria que todos os fornecedores detém (o estabelecimento
comercial, o fabricante ou a assisténcia técnica autorizada), achamos por bem darmos
essa escolha ao consumidor, que podera acionar qualquer deles. Ndo esquecendo o
fornecedor do dever de entregar comprovante de recebimento quando procurados.

A livre escolha do fornecedor a ser acionado faz sentido diante do interesse
e melhor acessibilidade do consumidor. Por este ser hipossuficiente € mais facil de
acionar o lojista (fornecedor imediato) ou a prdpria assisténcia técnica autorizada. Do
contrario, dificil é acessar o fabricante daquele produto adquirido. Muitos deles se
localizam em zonas industriais, distantes dos centros consumeristas. Na verdade ha um
acesso mais facil e habitual entre o lojista e o fabricante. Aqui cabe urgir um dos
principios da Politica Nacional de Relagdes de Consumo que é o reconhecimento da
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vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo. Por todos esses motivos,
deixamos a livre escolha pelo consumidor prejudicado”.

Em consonédncia com esse entendimento, na protecdo e defesa do
consumidor brasileiro, sdo essas as razdes que nos levam a apresentar a presente
proposta, na qual pugnamos pela sua aprovagao aos nobres pares.

Sala de SessoOes, em 21 de setembro de 2007.

Dep. Chico Lopes
PC do B/CE

LEGIS~LACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE LEGISLACAO BRASILEIRA - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
............................................................... CAPITULOIV~
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENGCAO E DA
REPARACAO DOS DANOS
.................................................................... Segéolll
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas os variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a 7 (sete) nem superior a 180 (cento e oitenta)
dias. Nos contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por
meio de manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor poderéa fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo,
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementagéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8§ 6° S&o0 iImproprios ao uso e consumo:
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| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentagéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo
liquido for inferior as indicacbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacgéo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 4.564, DE 2008

(Da Comisséao de Legislacao Participativa)
SUGESTAO N° 122/2008

Altera 0 8 1° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5998/2005

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera 0 8 1° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

Art. 2° O § 1°do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de 10 (dez)
dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

Art. 3° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias a contar da
data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

A responsabilidade por vicio do produto esta claramente
definida no caput do art. 18 do CDC. A questéo trata de defeito originado no proprio
processo de fabricacdo do produto, o que significa um produto defeituoso que
passou pelo controle de qualidade da industria e foi ofertado ao consumidor como
produto novo e com a promessa de que cumprira todas as func¢des para o qual foi
desenvolvido.

A ocorréncia de um defeito em produto novo, dentro do prazo
de garantia, legal ou contratual, € um evento extremamente penoso para o0
consumidor, pois comprou 0 que precisava, pagou 0 preco acordado e, finalmente,

NAO pode usar porque o produto adquirido é defeituoso.

Concordamos com 0 senso comum de que problemas
acontecem, porém, ndo podemos concordar que o consumidor seja obrigado a
esperar por 30 (trinta) dias para poder ver resolvido um problema do qual ndo tem
nenhuma culpa. O evento € 0 mesmo que penalizar a vitima por um crime que
contra ela foi cometido.

Outrossim, muitas vezes o0 produto adquirido € de uso
cotidiano, necessario ou mesmo indispensavel ao consumidor, que se Vvé na
situacdo de ser obrigado a esperar trinta dias por uma solucdo para defeito de
fabricacdo do produto. E perceptivel o abuso contra o consumidor em eventos deste
tipo.

Portanto, apresentamos proposta de real interesse para
consumidor brasileiro, pois objetiva atenuar um problema grave e incbmodo que
pode ocorrer a qualquer um de nds, qual seja: adquirir um produto e este apresentar
defeito durante o prazo de garantia.

Assim, pedimos o apoio dos nobres pares para a aprovacao do
presente projeto de lei, originado em sugestdo oriunda do Instituto Brasileiro de
Estudo e Defesa das Relagdes de Consumo — IBEDEC/DF.

Sala das Sessofes, em 18 de dezembro de 2008.

Deputado ADAO PRETTO
Presidente
SUGESTAO N.° 122, DE 2008
(Do Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Rela¢gbes de Consumo)

Sugere Projeto de Lei para alterar a redagéo do 8§ 1° do art. 18 da Lei n® 8.078/90
(Cdodigo de Defesa do Consumidor) com o objetivo de reduzir de 30 para 10 dias o
prazo para os fornecedores solucionarem vicios nos produtos.
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COMISSAO DE LEGISLACAO PARTICIPATIVA
| - RELATORIO

O Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relacbes de
Consumo — IBEDEC/DF — apresentou sugestao de projeto de lei para alterar o 8§ 1°
do art. 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC, com intuito de reduzir o
prazo consignado pela lei aos fornecedores para sanar 0s vicios que porventura
venham a ocorrer nos produtos ofertados ao consumo do publico em geral.

A proposta € que o prazo maximo de 30 (trinta) dias
consignado na lei para sanar o vicio seja reduzido para 10 (dez) dias, ao final do
qual o consumidor podera exercer seu direito de escolha quanto a substituicdo do
produto, desconto proporcional ou devolucdo do dinheiro, tudo conforme ja disposto
no CDC.

E o relatério.
I - VOTO DO RELATOR

A sugestdo sob comento é de interesse do consumidor
brasileiro na medida em que abrevia o tempo de espera para que seja resolvido
problema causado por vicio ou defeito apresentado em produto recém adquirido.

A responsabilidade por vicio do produto estd claramente
definida no caput do art. 18 do CDC. Trata-se de defeito originado no proprio
processo de fabricacdo do produto, o que significa um produto defeituoso que
passou pelo controle de qualidade da industria e foi ofertado ao consumidor como
produto novo e com a promessa de que cumprird todas as fun¢des para o qual foi
desenvolvido.

A ocorréncia de um defeito em produto novo, dentro do prazo
de garantia, legal ou contratual, € um evento extremamente penoso para O
consumidor, pois comprou 0 que precisava, pagou o preco acordado e, finalmente,
NAO pode usar porque o produto adquirido é defeituoso.

Concordamos com 0 senso comum de que problemas
acontecem, porém, ndo podemos concordar que o consumidor seja obrigado a
esperar por 30 (trinta) dias para poder ver resolvido um problema do qual ndo tem
nenhuma culpa. O evento € 0 mesmo que penalizar a vitima por um crime que
contra ela foi cometido.

Ante o exposto, somos pelo acolhimento da Sugestdo n° 122,
de 2008, nos termos do projeto de lei anexo.

Sala da Comissdo, em 08 de dezembro de 2008.

Deputado EDUARDO AMORIM
Relator

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2010/2011



18

PROJETO DE LEI N° , DE 2008
(Da Comisséao de Legislacao Participativa)

Altera 0 8§ 1° do art. 18 da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera 0 § 1° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

Art. 2° O 8§ 1°do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de 10 (dez)
dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

Art. 3° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias a contar da
data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A responsabilidade por vicio do produto esta claramente
definida no caput do art. 18 do CDC. A questéo trata de defeito originado no préprio
processo de fabricacdo do produto, o que significa um produto defeituoso que
passou pelo controle de qualidade da industria e foi ofertado ao consumidor como
produto novo e com a promessa de que cumprird todas as fun¢des para o qual foi
desenvolvido.

A ocorréncia de um defeito em produto novo, dentro do prazo
de garantia, legal ou contratual, € um evento extremamente penoso para O
consumidor, pois comprou 0 que precisava, pagou o preco acordado e, finalmente,
NAO pode usar porque o produto adquirido é defeituoso.

Concordamos com 0 senso comum de que problemas
acontecem, porém, ndo podemos concordar que o consumidor seja obrigado a
esperar por 30 (trinta) dias para poder ver resolvido um problema do qual ndo tem
nenhuma culpa. O evento € 0 mesmo que penalizar a vitima por um crime que
contra ela foi cometido.

Outrossim, muitas vezes o produto adquirido € de uso
cotidiano, necessario ou mesmo indispensavel ao consumidor, que se V€& na
situacdo de ser obrigado a esperar trinta dias por uma solucdo para defeito de
fabricacdo do produto. E perceptivel o abuso contra o consumidor em eventos deste
tipo.
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Portanto, apresentamos proposta de real interesse para
consumidor brasileiro, pois objetiva atenuar um problema grave e incbmodo que
pode ocorrer a qualquer um de nds, qual seja: adquirir um produto e este apresentar
defeito durante o prazo de garantia.

Assim, pedimos o apoio dos nobres pares para a aprovacdo do
presente projeto de lei, originado em sugestdo oriunda do Instituto Brasileiro de
Estudo e Defesa das Relagdes de Consumo — IBEDEC/DF.

Sala das Sessobes, em 08 de dezembro de 2008.
Deputado EDUARDO AMORIM
Il - PARECER DA COMISSAO
A Comissdo de Legislacao Participativa, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou unanimemente a Sugestdo n® 122/2008, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Eduardo Amorim.
Estiveram presentes os Senhores Deputados:
Adé&o Pretto - Presidente, Eduardo Amorim e Pedro Wilson -

Vice-Presidentes, Chico Alencar, Fatima Bezerra, Geraldo Thadeu, Jurandil Juarez,
Luiza Erundina, Silas Camara, Eduardo Barbosa, Fernando Ferro e Lincoln Portela.

Sala da Comissao, em 10 de dezembro de 2008.

Deputado PEDRO WILSON
Segundo Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei: )
TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV 3
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENGCAO E DA
REPARACAO DOS DANOS
Secéao 111
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Servigo
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Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas os variagcGes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicoes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducgdo ou ampliacdo do prazo previsto no
parégrafo anterior, ndo podendo ser inferior a 7 (sete) nem superior a 180 (cento e oitenta)
dias. Nos contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por
meio de manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor poderéa fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo,
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&o0 Improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza, seu conteldo
liquido for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

I - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no 8§ 4° do artigo anterior.

8§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo
e o instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.
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PROJETO DE LEIN.°4.773, DE 2009

(Do Sr. Vinicius Carvalho)

Dispde sobre o atendimento da garantia de produtos.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5998/2005.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Durante o prazo de garantia legal ou contratual do
produto, a empresa habilitada a emitir laudo referente a defeito do produto ou seu
fabricante devera apresenta-lo ao interessado, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, contado a partir da entrega do produto nessa empresa.

Art. 2° Durante o prazo de garantia legal ou contratual, o
fabricante de produto com defeito fica obrigado, diretamente ou mediante empresa
habilitada, a fornecer as pecas e 0s servicos necessarios ao reparo ou a substituir o
produto com defeito por outro igual ou superior, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, contado a partir da emisséo do laudo referente ao defeito.

Art. 3° O ndo cumprimento do disposto nos artigos 1° ou 2°
desta lei implicara em pagamento de multa ao adquirente, no valor equivalente ao
dobro do valor pago na aquisi¢cao do produto.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Normalmente, quando o proprietario de um produto recorre a
um servico de assisténcia técnica para reclamar de defeito, dentro do prazo de
garantia, depara-se com varias dificuldades

A primeira, entre muitas, é obter o reconhecimento de que o
problema apresentado pelo produto deve-se a um defeito de fabricacdo, esse
reconhecimento geralmente exige a emissdo de um laudo que é feito por empresa
autorizada a prestar assisténcia técnica ou pelo proprio fabricante. E comum esses
laudos demorarem muito tempo além do necessario para serem emitidos, 0 que
retarda desnecessariamente o reparo do produto e impede sua utilizacdo,
prejudicando o comprador.

Outra dificuldade muito comum é a indisponibilidade de pecas
de reposicéo, seja pela inconveniéncia do fabricante em manter estoques ou por seu
desinteresse em desviar pegas da linha de montagem para a reposi¢do de pegas em
garantia. Dessa forma, quem compra o produto acaba prejudicado pelas longas e
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inexplicaveis demoras na chegada da peca nova.

Devemos ressaltar que esses problemas sdo ainda mais
agudos quando € o consumidor que pleiteia seus direitos de garantia, nesse caso as
demoras costumam ser maiores do que se o reclamante for uma pessoa juridica,
gue normalmente dispbe dos servicos de um advogado para processar o fabricante
ou a assisténcia técnica. No caso do consumidor, em geral, as demoras sao muito
mais longas, pela natural dificuldade que este encontra em processar o fornecedor.
Por essa razéo, a redacao desta proposicdo ndo caracteriza a relacdo de consumo
entre fornecedor e consumidor, mas trata do atendimento de garantia por parte do
fabricante em relacdo ao adquirente do produto, seja ele consumidor ou néo, pois
entendemos que a prontidao do fabricante em relacdo a um atendimento tempestivo
da garantia do produto deve ser a mesma, tanto para atender a solicitacdo de
garantia de um consumidor, quanto para atender uma pessoa juridica, que nao
utilize o produto como destinatéario final.

Complementarmente,  estabelecemos uma  penalidade
financeira aplicavel ao descumprimento da norma, com o fito de tornar desvantajoso
ao fabricante e a empresa de assisténcia técnica faltar com o atendimento correto da
garantia, bem como proporcionar uma indenizacdo ao adquirente do produto, por
todos os dissabores sofridos.

Pelos motivos acima expostos, solicitamos o apoio dos nobres
Pares para a aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessfes, em 3 de marco de 2009.
Deputado VINICIUS CARVALHO

PROJETO DE LEI N.° 7.692, DE 2010
(Do Sr. Vital do Régo Filho)

Altera dispositivo da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
"dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias."

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-7238/2006.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O 8§ 3° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 2° Decorrido o prazo previsto no § 1° deste, podera o
consumidor exigir que o0 produto em garantia seja encaminhado pelo
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estabelecimento ou lojista a assisténcia técnica para substituicdo ou reparo das
partes viciadas, no prazo de 15 (quinze) dias.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei objetiva ampliar o direito do
consumidor quanto as questdes que envolvem os denominados vicios ou defeitos
em produtos ou servi¢os adquiridos.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) garante um
periodo para o consumidor reclamar de todos os problemas aparentes ou de facil
constatacdo em produtos e servi¢os, cujo prazo chamado de garantia legal comeca
a contar assim que estes sao entregues.

De acordo com o art. 26 do CDC, para produto e servigo néo-
durdveis, ou seja, nos casos de alimentos, remeédios, servicos como o0s de
lavanderia, de reformas de roupas etc., o0 prazo estipulado é de 30 dias.

Quanto aos bens duraveis, ou seja, moveis, eletrodomésticos,
automaoveis; ou consertos desse tipo de produto, o direito de reclamar € de 90 dias
nos termos do inciso Il do artigo em tela.

No caso do previsto no 8 3° do artigo em comento, em se
tratando de defeito oculto, o prazo comeca a contar a partir do momento em que a
situacdo indesejada se manifesta.

Destaque-se que produtos com defeito, com problema na
qualidade ou na quantidade deixam qualquer consumidor aborrecido.
Exemplificando: um televisor novo que ao ser ligado ndo tenha som ou imagem; um
pacote de alimento com quantidade menor que a indicada na embalagem; um
armario que foi entregue sem as macanetas ou algumas diferentes; um aparelho
celular que conectado ao cabo para a sua primeira recarga este simplesmente nao
d& nenhum sinal da recarga, etc.

Qualquer das hipéteses elencadas ou outras semelhantes
geram desconforto e indignacdo aos consumidores. Afinal, nem todos conseguem
resolver certos problemas com a mesma rapidez ou facilidade que tiveram ao
adquirir um bem duravel ou ndo-duravel.

Vérios exemplos de insatisfacdo poderiam ser mencionados no
tocante a vicios ou defeitos em produtos ou servigos adquiridos. Imagine, pois, mais
uma vez, o transtorno do adquirente daquele aparelho de celular que néao recarrega
a bateria e o consumidor ndo possa ou ndo consiga de imediato retornar a loja ou
empresa autorizada pelo fabricante para verificar o problema, se este se encontrar
em lugar ermo ou localidade inacessivel a esse tipo de servico ou atendimento? A
impossibilidade de sanar de pronto essa questdo certamente deixara o consumidor
no minimo injuriado.
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Deste modo, considerando o teor da matéria que envolve a
relacdo de consumo e o direito do consumidor, espero poder contar com o apoio dos
meus nobres pares para a aprovagao deste projeto de lei.

Sala das Sess6es, em 3 de agosto de 2010.

Deputado VITAL DO REGO FILHO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8§ 1° Né&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderao as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.
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8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementagéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8§ 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentagéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagcbes decorrentes de sua natureza, seu conteldo
liquido for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 2.549, DE 2011

(Do Sr. Arthur Lira)

Altera o art. 18 da Lei n° 8.078, de 1990, para facultar ao consumidor o
direito de exigir a substituicdo produto viciado, no prazo de sete dias,
contado a partir da data da entrega.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4564/2008.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei faculta ao consumidor o direito de exigir a
substituicdo de produto viciado, no prazo de até sete dias, contado a partir da data
da entrega.

Art. 2° O caput do art. 18 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
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de 1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variacfes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir
a substituicdo do produto viciado, no prazo de até sete dias, contado a partir da data
da entrega e, ap0s esse prazo, exigir a substituicdo das partes viciadas.

....................................................................... ”(NR)
Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O atual estagio de desenvolvimento cientifico e tecnolégico em
gue nos encontramos e a consciéncia da maioria das empresas de que devem
primar pela qualidade de seus produtos sdo fenémenos compativeis com o elevado
grau de exigéncia do consumidor hodierno. Na época que corre, marcada pelo
intenso uso de controles e programas de qualidade nas inddstrias, ndo € mais
possivel aceitar a distribuicdo de produtos defeituosos no mercado de consumo.

Embora seja estatisticamente natural que alguma unidade de
produto escape ao controle de qualidade e chegue ao mercado com defeito, ndo é
possivel admitir que o consumidor arque com prejuizo causado, unicamente, por
falha do fornecedor.

Vale ressaltar a existéncia de legislacdo protetora contra
produto defeituoso. O artigo 26 da Lei n° 8.078, de 1990, concede prazo de trinta
dias para o consumidor exercer seu direito de reclamar por vicios aparentes ou de
facil constatacdo em produtos ndo duraveis e o prazo de noventa dias, quando se
tratar de produtos duraveis. Esse direito é conhecido como prazo de garantia legal e
independe de qualquer contrato de garantia oferecido pelo fornecedor. Portanto, no
prazo de trinta ou noventa dias, a depender do tipo de produto, o consumidor pode
acionar a protecao prevista no artigo 18 do Cdédigo de Defesa do Consumidor —
CDC, que, por sua vez, garante o direito a substituicdo das partes viciadas de
qualquer produto, no prazo de até trinta dias, assim como faculta o direito a
substituicdo do produto se, em trinta dias, o problema néo for solucionado. Além
disso, o0 § 3° do artigo 18 do citado Cdédigo estabelece que, excepcionalmente,

quando se tratar de produto essencial, o consumidor tem direito a substituicao
imediata do produto com defeito.

Entretanto, apesar da existéncia dessa legislacdo protetora,
constatamos que ela ndo atende satisfatoriamente a defesa do consumidor, por
varios motivos. Por exemplo, ndo encontramos no CDC definicdo clara do que seja
produto essencial. Um telefone celular seria um produto essencial? Uma geladeira
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seria um produto essencial? Parece que ndo, porque as noticias que nos chegam é
gue sempre que o consumidor reclama de vicios nesse tipo de produto, ainda que
dentro do prazo de garantia legal, ndo acontece sua substituicdo por outro, mas
encaminha-se o produto viciado a assisténcia técnica, privando o consumidor de
utiliza-lo. Portanto, para nos é claro que os atuais dispositivos da Lei n°® 8.078, de
1990, séo incapazes de oferecer uma protecdo adequada ao consumidor contra 0s
produtos viciados que séao distribuidos no mercado de consumo.

A iniciativa que ora oferecemos a apreciacao dos ilustres Pares
busca estender a todos os produtos o beneficio da substituicdo imediata, hoje
restrito aos produtos considerados essenciais. Porém, fixa um prazo mais curto, de
sete dias, para o consumidor reivindicar a substituicAo dos produtos em geral,
enquanto mantém o prazo em vigor, de trinta dias, para os considerados essenciais.

Pelas razGes acima expostas, solicitamos o decisivo apoio dos
nobres Pares para a aprovacéao desta iniciativa.

Sala das Sessdes, em 19 de outubro de 2011.
Deputado ARTHUR LIRA

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes
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de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementagéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacao, distribui¢do ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza, seu conteldo
liquido for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao
caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucdo dos servigos.

8 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (VETADO).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

8 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacao pelos danos causados
por fato do produto ou do servico prevista na Secédo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.
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PROJETO DE LEI N.° 2.678, DE 2011

(Do Sr. Rogério Carvalho)

Altera 0 81° do art. 26 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa e Protecdo do Consumidor) para marcar o inicio do
prazo de reclamar dos bens nédo duraveis e duraveis pelo consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5998/2005.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O 81° do art. 26 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa e Protecdo do Consumidor), passa a viger com a seguinte
redacao:

81°. Inicia-se a contagem do prazo de decadéncia a partir da entrega
efetiva do produto ou do término da execucao dos servigos, salvo no caso
de produtos duraveis, quando o prazo comecara a ser computado apos o
término do periodo de garantia. (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICATIVA

Este Projeto tem como objetivo esclarecer o marco legal do inicio da
contagem do prazo para o consumidor reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacao dos produtos.

O inciso | do art. 26 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece o
prazo de trinta dias para a reclamacdo de produtos e servicos nao-duraveis, tais
como os alimentos, no caso de produtos, e de organizacdo de festas, no caso de
servigos. Ja o inciso ll, coloca o prazo de noventa dias para reclamacdes referentes
a produtos duraveis — eletrodomésticos, maquinas, imoveis etc. — e servigos
durdveis — como exemplo aqueles que se renovam ou que sdo cobrados
periodicamente, como televisdo por assinatura, assinatura de revistas e servigos
bancérios, entre outros —. O § 1° do referido artigo estabelece que os prazos de
trinta e noventa dias s80 0s mesmos para vicios aparentes ou ocultos, pois se
regem pela durabilidade do servico ou produto. Entretanto, a contagem desses
prazos da-se a partir da entrega efetiva do produto ou da execuc¢do do servico.
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Ocorre que “desde a entrada em vigor desse dispositivo, criou-se um conflito
de interesse entre as empresas, 0s consumidores e 0s respectivos 6rgdos de defesa
e protegcdo dos consumidores. Os compradores reivindicam a substituicdo ou o
conserto de um aparelho de som, como por exemplo, até noventa dias apds o
encerramento da garantia, enquanto que as empresas proclamavam que o0 prazo em
questao deveria ser computado desde o momento da aquisigao do produto”.

Logo, € preciso definir o inicio da contagem do prazo para a reclamacéo,
fixando a garantia do marco legal e a seguranca juridica das relacdes de consumo.
Isso protege os consumidores e esclarece as regras que disciplinam as atividades
comerciais.

E, além disso, €é preciso fazer valer a garantia paga pelo consumidor, inclusive
as chamadas garantias ampliadas, que nada mais sdo do que novos contratos que
0s consumidores pactuaram e sdo acessorios do contrato de compra e venda. Este
€ a avenca principal e é o objeto do art. 26 do CDC que trata da reclamacéo e do
prazo de decadéncia. Considerar que o prazo de reclamacao ocorre desde a data da
entrega do produto, mesmo vigorando o prazo de garantia, € retirar desta qualquer
seguranca e efetividade, tornando-a inécua.

Por fim, registro que proposi¢ao similar foi apresentada pelo entdo senador
Carlos Patrocinio, de modo que por considerar o mérito valioso fiz adaptacdes para
viabilizar o Projeto.

Sala das Sessbes, em 9 de novembro de 2011.

Deputado ROGERIO CARVALHO
PT/SE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
............................................................... CAPITULOIV~ )
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
.................................................................... Segéolv
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacéo
caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;
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Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucgdo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (VETADO).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

8§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparagdo pelos danos causados
por fato do produto ou do servigo prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (VETADO).

PROJETO DE LEI N.° 3.606, DE 2012

(Do Sr. Weliton Prado)

Estabelece condi¢des para o comércio varejista e da outras providéncias
(determina a divulgacéo de informacdes sobre a assisténcia técnica dos
produtos comercializados).

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2010/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Os estabelecimentos comerciais de venda direta ao consumidor ficam
obrigados a divulgar, em local de facil acesso e em paginas na internet, a relacédo da
assisténcia técnica autorizada de todos os seus bens disponiveis para venda,
contendo, entre outros, os seguintes dados do fabricante do produto:

| - razdo ou denominacao social,
Il - nome de fantasia,;

Il - endereco completo;

IV - telefone;

V - 0 numero no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas - CNPJ - ou,
se for o caso, o nUmero no Cadastro Nacional das Pessoas Fisicas - CPF.

Art. 2° — Sempre que solicitado pelo consumidor, os estabelecimentos
comerciais, nos termos da Lei Federal n® 8.078, de 1990, entregardo ao consumidor,
imediatamente, declaracdo por escrito em que constem os dados do fabricante do
produto referidos no art. 1° desta Lei.
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Art. 3° - A multa por infracdo ao disposto nesta lei sera imputada nos termos
do Caodigo de Defesa do Consumidor.

Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Atraidos pelas promocdes ou pelos novos produtos no mercado, 0S
consumidores, pela falta de informacédo, acabam comprando um produto que nao
possui assisténcia técnica autorizada no local onde reside, tampouco no pais onde o
produto foi comercializado.

Com isso, os consumidores que identificam vicio no produto posterior a
compra encontram dificuldades para realizar os reparos, a comecar pela longa
espera — ultrapassando o prazo de 30 dias, previsto no art. 18, §81°, da Lei Federal n°
8.078, de 1990 — para receber novamente o produto com os devidos consertos
efetuados pela assisténcia técnica autorizada, responsavel por sanar o Vvicio
apresentado.

Sem querer esperar muito pela assisténcia, muitos consumidores acabam
entregando seus equipamentos defeituosos a particulares, podendo comprometer
ainda mais a vida util e qualidade do produto. Dessa forma, diante da grande
quantidade de produtos disponiveis, bem como da enorme variedade de
estabelecimentos comerciais ja existentes no mercado mineiro, fazem necessarias a
adocao de medidas mais eficientes para informar o comprador.

O projeto exterioriza 0s principios da transparéncia e da devida informacéo,
inerentes a toda relacdo de consumo. Trata-se do dever de informar bem o publico
consumidor sobre o servico de assisténcia técnica autorizada pelo fabricante do
produto para que, ao adquiri-lo, saiba exatamente qual ser4 a empresa responsavel
pela assisténcia técnica, caso haja algum vicio aparente ou oculto.

Finalmente, o projeto em tela ndo apresenta repercusséao financeira, uma vez
gue nao provoca nenhum impacto nas contas publicas e, consequentemente, nao
acarreta impacto na execucdo da Lei Orcamentaria da Unido, porquanto disciplina
relacdes entre particulares.

Pelo exposto, conto com os nobres parlamentares para aprovar a presente
proposicao, na certeza da justica e do mérito do Projeto.

Sala das Sessdes, 3 de abril de 2012.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PT/MG
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LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
s CAPITULOIV~ ......................................... ~
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Segéolll ..................................................................................
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Né&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a redu¢do ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&0 iImproprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentagéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacOes decorrentes de sua natureza, seu conteudo
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liquido for inferior as indicagGes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

PROJETO DE LEI N.°4.572, DE 2012

(Do Sr. Berinho Bantim)

Altera a redacao do art. 18 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro 1990,
que "Dispbe sobre a protecédo do consumidor e da outras providéncias”,
para os fins de disciplinar a responsabilidade solidaria dos fornecedores
pelos vicios de qualidade ou quantidade de produtos de consumo.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-7238/2006.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

‘Art. 18 Os fornecedores de produtos de consumo
duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam
o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade,
com as indicacBes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variaces
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
sua escolha:

| — a restituicho imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas
e danos;

I — a substituicdo imediata do produto por outro da
mesma espécie, em perfeitas condicbes de uso;

Il — a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso
Il do caput deste artigo e ndo sendo possivel a substituicdo do
bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diferente, mediante complementacao ou restituicdo de
eventual diferenca de preco, sem prejuizo do disposto nos
incisos | e Ill do caput deste artigo.
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§ 2° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso
[l do caput deste artigo e ndo sendo o vicio sanado no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias, podera exigir o previsto nos
incisos | ou Il do caput deste artigo, sem prejuizo do disposto
no paragrafo anterior.

8 3° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou
ampliacdo do prazo previsto no paragrafo anterior, n&o
podendo ser inferior a 7 (sete) nem superior a 180 (cento e
oitenta) dias.

8 4° Nos contratos de adesdo, a clausula relativa ao
prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestac&o expressa do consumidor.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera
responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato,
exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&0 improprios ao uso e consumo:

| — os produtos cujos prazos de validade estejam
vencidos;

Il — os produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida
ou a saulde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com
as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou
apresentacao;

[l — os produtos que, por qualguer motivo, se revelem
inadequados ao fim a que se destinam”. (N.R)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Importantes redes de comércio varejista, assim como médios e
pequenos varejistas tém adotado, cada vez mais, 0 costume de substituir,
imediatamente, o produto defeituoso por outro da mesma espécie em perfeitas
condicBes de uso, desde que o consumidor reclame pelo vicio dentro do prazo de
sete dias. Se o consumidor reclamar apds sete dias, passa a valer o previsto em lei.
Note-se que esse é um procedimento que vem sendo adotado espontaneamente
pelos fornecedores e € mais favoravel ao consumidor do que aquele previsto na Lei
n° 8.078, de 1990.

s

Nossa intengcdo com a presente iniciativa é incorporar a lei
esse costume e, ao mesmo tempo, ampliar a efetividade da garantia legal prevista
no art. 26 da citada lei.

De acordo com o art. 26 do CDC, o consumidor tem trinta dias
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de prazo para reclamar de vicios aparentes e de facil constatacdo em produtos nao
duraveis; para os produtos duraveis o prazo € de noventa dias. E o chamado
periodo de garantia legal do produto.

Uma vez comunicado o defeito, de acordo com o disposto
atualmente no art. 18 do CDC, o produto deve ser encaminhado a assisténcia
técnica, que tem trinta dias de prazo para sanar o defeito. Se transcorrido esse
prazo o defeito ndo houver sido sanado, s6 entdo o consumidor podera exigir a troca
por outro produto da mesma espécie, ou a devolucédo da quantia paga.

Nossa proposta é alterar alguns dispositivos do art. 18 da Lei
n°® 8.078, de 1990, de modo que, se o produto apresentar defeito dentro do prazo de
garantia legal, o consumidor tenha o direito de exigir a imediata substituicdo por
outro da mesma espécie, ou a devolucdo da quantia paga, sem ter de esperar por
trinta dias o resultado do conserto, ou, se assim o desejar, envia-lo para a
assisténcia técnica. No caso de nao haver disponibilidade de um produto da mesma
espécie, ele continuard podendo substituir por outro de espécie diferente, mediante
complementacao ou restituicdo do valor pago, conforme ja é previsto no CDC.

Em nosso entendimento, as alteragcdes ora propostas ao texto
do art. 18 do CDC véao ao encontro das atuais praticas do mercado consumerista e
das mais justas aspiracées dos consumidores.

Pelas razdes acima expostas, confiamos no apoio dos ilustres
Pares para a aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 17 de outubro de 2012.

Deputado Berinho Bantim

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
ettt ettt re e re e CAPITULOIV~ .................................. ~
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
.................................................................... Segéolll
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
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ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderao as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacgéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentagéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza, seu conteldo
liquido for inferior as indicacBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

Il - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicgéo
e o instrumento utilizado n&o estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacéo
caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucao dos servicos.

8 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
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transmitida de forma inequivoca;

Il - (VETADO).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

8§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparagdo pelos danos causados
por fato do produto ou do servico prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (VETADO).

PROJETO DE LEI N.° 4.806, DE 2012

(Do Sr. Renan Filho)

Dispde sobre a garantia de produto adquirido em territorio estrangeiro e
da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2010/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° No caso de produtos duraveis ou nao duraveis
adquiridos por consumidor junto a fornecedor com sede em territorio estrangeiro, o
proprietario da marca dos referidos produtos em territério nacional responde pelos
vicios de qualidade que os tornem improéprios ou inadequados ao consumo, a que se
destinam ou lhes diminuam o valor, bem como responde pelo atendimento da
garantia, nos termos vigentes no local da aquisigéo.

Art. 2° O descumprimento do estabelecido nesta lei constitui
infracdo as normas de defesa do consumidor e sujeita o infrator as sancdes
previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, 11 de setembro de 1990, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas.

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias
de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

A reducdo das barreiras comerciais, 0 aumento das viagens
internacionais e o crescimento do comeércio eletrénico tém levado um numero cada
vez maior de brasileiros a adquirir produtos de fornecedores com sede no exterior.
Na esteira desses novos habitos de consumo, tém surgido graves questbes e
problemas afetos a protecao e defesa do consumidor.

Sao inimeras as noticias que nos chegam sobre consumidores
gue ao adquirirem no exterior, ou pelo comércio eletrénico, produtos de marcas com
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presenca mundial, recebem a promessa de um atendimento de garantia
internacional; alguns chegam a pagar quantias adicionais para gozar da garantia
internacional. No entanto, na maioria dos casos, quando esse produto apresenta
qualquer vicio e os consumidores buscam o atendimento da garantia junto ao
representante da marca no Brasil, descobrem que a garantia contratada nao é
efetiva. Via de regra, o proprietario da marca no Brasil exime-se de honrar a
garantia, sob a alegacao de que o produto fora adquirido no exterior. Muito embora,
no local onde o produto fora adquirido, a marca atenda qualquer problema de
garantia do produto.

Nesse contexto, a presente proposicdo busca oferecer alguma
protecdo aqueles que adquirem produtos no exterior, posto que a aquisicdo de
produtos fora do Brasil ndo sujeita o fornecedor estrangeiro as disposi¢des da Lei n°
8.078, de 1990, colocando o consumidor nacional em situacdo de extrema
vulnerabilidade.

Diante da inexisténcia de uma legislacao global em defesa do
consumidor, propomos que, ao menos, as marcas devidamente estabelecidas,
registradas e protegidas contra pirataria no Brasil, que desfrutam de nosso
expressivo mercado consumidor, assumam a responsabilidade por seus produtos,
mesmo quando tiverem sido adquiridos fora do territorio brasileiro.

Desse modo, estamos propondo que essas empresas,
mundialmente conhecidas e com atuagdo global, assumam em territério brasileiro a
mesma responsabilidade que assumem em territério estrangeiro e que dediguem ao
consumidor brasileiro a mesma consideracdo que dedicam ao consumidor
estrangeiro.

Pelas razGes expostas acima, contamos com o indispensavel
apoio dos nobres Pares para a aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessdes, em 5 de dezembro de 2012.
Deputado RENAN FILHO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
............................................................... (.:; BTG
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibigéo de fabricagéo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sang¢Oes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n’
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Parédgrafo unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

PROJETO DE LEI N.° 5.052, DE 2013

(Do Sr. Enio Bacci)

Altera os 88 1° e 2° do art. 18, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4564/2008.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°- Altera o paragrafo 1° do artigo 18 da Lei n° 8.078/1990, que passa a ter a
seguinte redacao:

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de quinze (15) dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:
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Art. 2°- Altera o paragrafo 2° da lei n® 8.078, de 11/09/1990 e da outras providéncias.

§ 2° Poderdo as partes convenciona a reducdo do prazo previsto no paragrafo anterior,
ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e vinte dias. Nos contratos de adeséo, a
clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacdo expressa
do consumidor.

Art. 3°- Esta lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.
Art. 4°- Revogam-se as disposi¢fes em contrario.
JUSTIFICATIVA

Pesquisas atuais ddo conta do grande indice de reclamacdes de consumidores do Brasil
inteiro contra o sistema de telefonia e também contra o perfeito funcionamento de aparelhos
celulares, que a cada semana ficam mais modernos, mas nao funcionam de acordo com as
especificagoes.

A tecnologia que se moderniza e seduz os consumidores também tem causado muitas
dores de cabeca e transtornos inexplicaveis, causando constrangimento e danos imediatos aos
consumidores.

Enquanto isso, a legislacdo atual destinada a proteger os consumidores, parou no
tempo, pois foi criada ha quase 13 anos. Neste mesmo periodo, surgiram equipamentos,
aparelhos celulares inimaginaveis para a época, tal é a rapidez da evolucao tecnolégica.

Portanto, é necessario que se atualize na mesma velocidade, 0s mecanismos de protecdo aos
consumidores, avidos por tecnologia de ponta, mas que na verdade acabam causando mais
transtornos do que os beneficios propalados.

E o caso do rapido avanco de tecnologia de aparelhos celulares, em comparag&o com o
rigor da lei de protecéo.

A modificacdo de dois paragrafos, no caso em tela, 0 1° e 0 2°, do artigo 18 da Lei n°
8.078, é amena e minima diante do avanco tecnoldgico e das ofertas colocadas a disposicao
dos consumidores, pois reduz em alguns dias a solucdo para casos de defeitos insanaveis e
inexplicaveis.

Diante do exposto, solicito aos meus pares a aprovacdo da presente modificacdo do
nosso importante Codigo de Defesa do Consumidor.

Sala das Sessodes, 27 de fevereiro de 2013.
Deputado Federal ENIO BACCI - PDT/RS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
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Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indica¢fes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducgdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&0 iImproprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentagéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagcbes decorrentes de sua natureza, seu conteudo
liquido for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2010/2011



43

| - 0 abatimento proporcional do prego;

I - complementacéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 7.303, DE 2014

(Do Sr. Eliene Lima)

Acrescenta 0 8§ 4°-A ao art. 18 da Lei n°® 8.078, de 1990, para obrigar
gue, no periodo de conserto de produto eletrénico de utilidade pessoal
diaria, como notebook, desktop, tablet e smartphone, em virtude de vicio
de qualidade, o fornecedor disponibilize, ao consumidor, produto
idéntico ou similar.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5998/2005.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o § 4°-A ao art. 18 da Lei n° 8.078,
11 de setembro de 1990 — o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, para
obrigar que, no periodo de conserto de produtos eletrdnicos de utilidade pessoal
diaria, como notebook, desktop, tablet e smartphone, em virtude de vicio de
qualidade, o fabricante disponibilize, ao consumidor, produto idéntico ou similar.

Art. 2° O art. 18 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Caodigo de Protecédo e Defesa do Consumidor passa a vigorar acrescido do seguinte
§ 4°-A:

8 4°-A Ressalvado o direito de opgao do consumidor por uma
das alternativas elencadas no 8 1° e sem prejuizo das
disposi¢cdes dos 88 2° a 4°, todas deste artigo, tratando-se de
produto eletrbnico de utilidade pessoal diaria, como notebook,
desktop, tablet e smartphone, o fornecedor, por meio do
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intermediario que efetuou a venda final, é obrigado a
disponibilizar imediatamente ao consumidor, no periodo de
conserto em decorréncia de vicio de qualidade, produto
idéntico ou similar, com funcionamento atendendo as
especificacdes de operacdo que dele se espera, recebendo no
ato da reclamacéo o aparelho a ser consertado.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor contados 90 (noventa) dias da
data de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Os produtos eletrénicos de ha muito deixaram o imaginario da
populacdo de menor poder aquisitivo e ja se incorporaram no cotidiano de toda a
populacédo brasileira, refletindo-se nas atividades laborais e pessoais diarias.

N&do se concebe, hoje em dia, ainda mais em tempos de
inseguranca como 0s gque vivemos no Brasil, que uma pessoa saia de casa sem seu
aparelho de telefonia mével, ou trabalhe sem um equipamento de processamento
eletronico de dados.

Em poucas palavras: a tecnologia se tornou uma necessidade
do dia-a-dia.

Por outro lado, a massificacdo acaba ensejando préticas
abusivas por parte de fornecedores inescrupulosos, que fabricam ou intermediam
produtos com vicios de fabricacdo sem a menor desfacatez, importando apenas,
para eles, o aumento continuo do fluxo de entradas de caixa.

A conhecida passividade do brasileiro termina por facilitar essa
conduta desidiosa daqueles que n&o tém respeito pelo consumidor e contam que
nao tém o dever de eficiéncia na reparacdo daquilo que forneceram sem a devida
qualidade.

Por isso, o projeto de lei que apresentamos visa a
complementar as bem assentadas disposicoes do art. 18 do Cddigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor, no sentido de assegurar ao consumidor que ele possa
continuar suas atividades cotidianas sem solucdo de continuidade, sendo que, para
isso, o fornecedor de produto eletrdbnico como notebook, desktop, tablet e
smartphone, passa a ser obrigado a disponibilizar, produto idéntico ou similar, com
funcionamento atendendo as especificacdes de operacdo que dele se espera, no
periodo de conserto em decorréncia de vicio de qualidade.

Esse procedimento deve ser feito de imediato, pela loja,
escritorio, estabelecimento ou canal de vendas que realizou a venda ao consumidor
final, sendo que este tera assegurado, também, o direito de entregar o produto com
vicio, para fins de conserto, no mesmo local ou pelo mesmo canal em que efetuou a
compra.

Com isto, combate-se, adicionalmente, a prética, cada vez
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mais comum, de o lojista se isentar de corresponsabilidade com o fabricante,
deixando o consumidor a mercé da boa vontade de um telefone “0800” ou de e-mail
de um Servico “virtual” de Atendimento ao Cliente para eventual e incerta retirada do
produto a ser consertado.

Contamos com o0 apoio de nossos nobres Pares para
aprovacao da proposta acima, por sua oportunidade e, mais que isso, efetiva
necessidade.

Sala das Sessfes, em 26 de marco de 2014.

Deputado ELIENE LIMA

LEGISI:AC;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de ades&o, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
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sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&0 iImproprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo
liquido for inferior as indicagfes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

I - complementacdo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicgao
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 7.591, DE 2014

(Do Sr. Pedro Paulo)

Regulamenta o Art. 18, § 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei
Federal 8078/90. Que versa sobre os produtos essenciais.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2010/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei define os produtos essenciais de que trata o
artigo 18, 8 3° do Codigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal 8078/90.

8 1° - Para os efeitos desta lei, sdo definidos como
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produtos essenciais:
| — Medicamentos;
Il — Celular;
[l — Computador;
IV — Televisor;
V- Geladeira;
VI — Maquina de lavar;
VIl — Fogéo;

§ 2° - Os produtos utilizados como instrumento de trabalho séao
considerados essenciais.

Art. 2° Na comercializacdo dos produtos elencados no artigo
anterior, ocorrendo o vicio, fica a cargo de o consumidor optar, de forma imediata,
pela troca do produto, devolucéo do valor pago ou abatimento proporcional do preco.

Art. 3° - Na hipotese de troca do produto, cabera ao fornecedor
procedé-la em um prazo de 10 dias Uteis nas capitais e nas regiées metropolitanas.

Paragrafo Unico - Para as demais regides do pais o prazo para
troca decorrente de vicio no produto sera de 15 dias uteis.

Art. 4° A infracdo ao disposto nesta Lei aplicam-se as
penalidades previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor e demais normas
aplicaveis.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei objetiva regulamentar o § 3° do art.
18 do Cdbdigo de Defesa do Consumidor. Este dispositivo estabeleceu regras e
prazos para o0 caso de vicios em produtos considerados essenciais sem, contudo,
dizer quais estes seriam. Assim, a essencialidade de produtos de consumo costuma
ser definida pelo Poder Judiciario, casuisticamente.

O art. 18, § 3° do CDC dispbe a respeito da substituicdo
imediata de produtos essenciais pelos fornecedores, quando se verificaram vicios de
qualidade e de quantidades que o0s tornem improprios ao consumo.

Pode-se definir produto essencial como aquele considerado
indispensavel ao cidaddo. Conforme conceitua Claudia Lima Marques, produto
essencial é aquele que gera no consumidor a expectativa de “usa-lo de pronto.” Para
a renomada doutrinadora a essencialidade do produto esta relacionada a seu uso
imediato. Deve-se acrescer a esta ideia a fungcéo dos produtos essenciais de atender
aos anseios e as necessidades da vida moderna.

Os critérios normalmente utilizados para determinar quais
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produtos s&o considerados essenciais se baseiam no fato do produto ser
imprescindivel ao consumidor e que, de acordo com os dados dos Procons, gere
problemas de consumo.

Com efeito, diante da auséncia de regulamentacdo do
supramencionado dispositivo do Codigo de Defesa do Consumidor, e com o intuito
precipuo de tutelar de forma efetiva os direitos do consumidor, diminuindo a sua
vulnerabilidade nas relacées consumeristas, apresento este Projeto de Lei, e conto
com 0 apoio dos meus pares para sua aprovagao.

Por todo o exposto, contamos com 0s nobres pares para a
aprovacao da presente proposicao.
Sala das Sessdes, em 21 de maio de 2014.

PEDRO PAULO
Deputado Federal - PMDB - RJ

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variaces decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Néo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.
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8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo deveré ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espeécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementagéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8§ 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentagéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza, seu conteldo
liquido for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicao
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 7.768, DE 2014

(Do Sr. Méarcio Marinho)
Altera o artigo 18 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-7591/2014.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Esta lei altera o artigo 18 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 2° O art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos paragrafos 7° e 8°, com a seguinte redacéao:

“Art. 18 (...)

87° - S&o considerados produtos essenciais 0s seguintes
itens: alimento, vestuario, medicamento, geladeira, fogao,
maquina de lavar, aparelho celular, computador, televisor e
automovel.

882 - O consumidor ao optar pela hipétese prevista no
inciso |, 81° deste artigo, o fornecedor localizado nas capitais
dispora de prazo de 2 dias Uteis para efetuar a substituicédo e
guando localizado nas demais regifes 0 seu prazo aumentara
para 5 dias lteis.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O projeto de lei ora apresentado tem por finalidade elencar quais sdo o0s
produtos essenciais mencionados no paragrafo 3° do artigo 18 do Cédigo de Defesa
do Consumidor, lei 8.078/90.

O artigo 18 e seguintes do CDC tratam da responsabilidade por vicio do
produto e do servico, estabelecendo no caput do artigo 18 que os fornecedores de
produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem de forma solidaria pelos
vicios de qualidade ou quantidade que tornem os produtos impréprios ou
inadequados ao consumo ou lhes diminuam o valor. J& o paragrafo 1° estabelece o
prazo de 30 dias para que o vicio seja sanado e caso nao ocorra o consumidor
poderd exigir que seja o produto substituido por outro da mesma espécie, em
perfeitas condicbes de uso, que ocorra a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos ou ainda o
abatimento proporcional do preco.

Ja4 o paragrafo 3° do artigo revela que o consumidor podera fazer uso
imediato dessas alternativas acima mencionadas sempre que, em razdo da
extensao do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade
ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

Do texto legal podemos concluir que os fornecedores tem o prazo de 30 dias
para sanar um vicio, mas quando se tratar de produtos que ao ser feita a
substituicdo da parte viciada, esta substituicdo comprometer a qualidade ou as
caracteristicas do produto ou ainda reduzir o seu valor, 0 consumidor ndo necessita
aguardar o prazo de 30 dias, podendo imediatamente requerer a substituicdo do
produto, restituicdo de quantia paga ou abatimento do pre¢co. Nos casos em que se

tratar de produto essencial de igual modo ndo se faz necessario aguardar o prazo
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legal.

Ocorre que a lei desde a sua vigéncia nao definiu quais sdo os produtos
essenciais. Tampouco houve regulamentacéo da lei nesse sentido.

A doutrina ao abordar a matéria néo retrata muitas construcfes sobre o tema,
nao havendo definido o que seria um produto essencial.

Todavia percebe-se no cotidiano dos consumidores brasileiros que ha uma
necessidade de se regulamentar a matéria, pois ao nao ter especificado quais 0s
produtos essenciais que podem ser substituidos imediatamente, o consumidor resta
prejudicado, pois fica a mercé de uma longa espera até que se tenha o seu
problema solucionado.

Quando nédo se tem ao certo o que € ou ndao um produto essencial definido
em lei, os consumidores sao violados em seus direitos, pois na pratica ha varios
produtos que sao indispensaveis ao consumidor, que sao utilizados por eles de
forma necessaria e que mesmo assim ndo sao substituidos de forma célere por falta
de previséo legal.

Nesse sentido devemos ressaltar que a propositura da lista de produtos
essenciais vira para facilitar as relacbes de consumo, pois ao ter uma definicdo de
quais sdo os produtos essenciais, bastard ao consumidor apresentar o produto ja
definido em lei como essencial e este serd substituido por outro sem aguardar o
prazo de trinta dias.

Entretanto conscientes das dificuldades de se por em prética a substituicao de
alguns produtos por questdes de mobilidade e das dimensfes de nosso pais, e
respeitando os principios que regem o direito do consumidor, € razoavel que 0s
fornecedores tenham um periodo minimo para efetuar essa substituicdo, até para
gue ao se tornar lei, esta tenha a devida eficacia.

Nesse sentido definimos entdo um periodo minimo de 2 a 7 dias Uteis para
gue os fornecedores possam efetuar a substituicao.

Com vistas a solucionar a questédo da troca de produtos de forma mais eficaz,
sem prejuizos ao consumidor, parte vulnerdvel em uma relagcdo de consumo,
apresentamos o presente projeto de lei.

Isso posto, esperamos poder contar com 0 apoio dos nobres Pares para a
aprovacao do projeto acima especificado.

Sala das Sessodes, em 02 de julho de 2014.
DEPUTADO Marcio Marinho

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
SRS USTORSPRTPIN T VTR A ~ .................................. ~
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
.................................................................... Segéolll
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacfes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de especie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacgéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo
liquido for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

I - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.
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8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no 8§ 4° do artigo anterior.
8 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicao
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 56, DE 2015

(Do Sr. Pompeo de Mattos)

Altera o inciso | do artigo 26 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, para aumentar o prazo de direito a reclamagao na aquisicdo de
produtos duraveis.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5998/2005.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O inciso |, do art. 26, da Lei n.° 8078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redacgao:

| — 45 (quarenta e cinco) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produto néo duraveis” (NR).

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Trata-se a presente proposta de reapresentacao do Projeto de Lei n°®
393, de 1999, de autoria do Ex-Deputado Federal Enio Bacci, do meu partido, com o
objetivo aumentar o prazo de direito a reclamacéo, de 30 para 45 dias, na aquisicdo de
produtos duraveis.

Referido projeto tramitou pela entdo Comissdo de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minorias que, seguindo o voto condutor do Dep.
Expedito Janior, aprovou parecer favoravel a sua aprovacdo. Também sofreu o crivo
da Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania e recebeu do relator
Deputado Regis de Oliveira parecer favoravel a sua aprovacdo, com emendas
visando ao aperfeicoamento da técnica legislativa®.

Ocorre que o referido Projeto foi arquivado nos termos do artigo 105 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados, mas mantém-se oportuno e atual,
como se pode ver das razdes que o justificaram a época de sua apresentacao:

1 Voto do Relator proferido em 22 de setembro de 2008. A emenda foi absorvida pelo projeto ora
apresentado.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor prevé prazo de decadéncia em 90
(noventa) dias ao direito do consumidor reclamar quando adquirir produto
duravel, e apenas 30 (dias) quando produto ndo duravel.

Este projeto de lei amplia para 45 (quarenta e cinco) dias o prazo quando a
aquisicao for de produto ndo duravel e eis que, nesta caso, protege-se mais 0
consumidor, que pode demorar a perceber o defeito, bom como define prazo
em dobro.

Produtos ndo duraveis - prazo 45 dias;
Produtos duraveis - prazo 90 dias.

Observe-se ainda, que o caput do artigo 26 fala de forma genérica em
"vicios de facil constatacao", o que exatamente?

Aumentando-se o prazo em 15 (quinze) dias, beneficia-se o consumidor.”

Desta forma, por concordar com o0s argumentos despendidos na
justificativa colacionada, que demonstra a necessidade da proposta, cujo autor
entendeu oportuna a sua reapresentacao, espera-se célere aprovacdo do presente
Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 2 de fevereiro de 2015.

Dep. Pompeo de Mattos
Deputado Federal — PDT/RS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV . B
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao
Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacéo
caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.
8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucao dos servicos.
8 2° Obstam a decadéncia:
I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
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fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (VETADO).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

8§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparagdo pelos danos causados
por fato do produto ou do servigo prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (VETADO).

RESOLUCAO N° 17, de 1989
Aprova 0 Regimento Interno da Camara dos
Deputados

A CAMARA DOS DEPUTADOS, considerando a necessidade de adaptar o seu
funcionamento e processo legislativo proprio a Constituicdo Federal,

RESOLVE:

Art. 1° O Regimento Interno da Camara dos Deputados passa a vigorar na
conformidade do texto anexo.

Art. 2° Dentro de um ano a contar da promulgacdo desta resolucdo, a Mesa
elaborard e submeterd a aprovacdo do Plenario o projeto de Regulamento Interno das
Comissdes e a alteracdo dos Regulamentos Administrativo e de Pessoal, para ajusta-los as
diretrizes estabelecidas no Regimento.

Paragrafo Unico. Ficam mantidas as normas administrativas em vigor, no que ndo
contrarie 0 anexo Regimento, e convalidados os atos praticados pela Mesa no periodo de 1° de
fevereiro de 1987, data da instalacdo da Assembléia Nacional Constituinte, até o inicio da
vigéncia desta resolucéo. )

Art. 3° A Mesa apresentara projeto de resolucdo sobre o Cadigo de Etica e Decoro
Parlamentar. (Vide Resolucéo n° 25, de 2001)

Art. 4° Ficam mantidas, até o final da sessdo legislativa em curso, com seus atuais
Presidente e Vice-Presidentes, as Comissfes Permanentes criadas e organizadas na forma da
Resolugdo n° 5, de 1989, que terdo competéncia em relagcdo as matérias das Comissdes que
Ihes sejam correspondentes ou com as quais tenham maior afinidade, conforme discriminagao
constante do texto regimental anexo (art. 32). (Vide Resolucéo n° 20, de 2004)

8 1° Somente serdo apreciadas conclusivamente pelas Comissfes, na
conformidade do art. 24, 11, do novo Regimento, as proposi¢des distribuidas a partir do inicio
da vigéncia desta Resolucao.

§ 2° Excetuam-se do prescrito no paragrafo anterior 0s projetos em tramite na
Casa, pertinentes ao cumprimento dos arts. 50 e 59 do Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitorias, em relacdo aos quais o Presidente da Camara abrird o prazo de cinco sessfes
para a apresentacdo de emendas nas Comissdes incumbidas de examinar o mérito das
referidas proposicdes.

Art. 5° Ficam mantidas, até o final da legislatura em curso, as liderancas
constituidas, na forma das disposi¢des regimentais anteriores, até a data da promulga¢do do
Regimento Interno.

Art. 6° Até 15 de margo de 1990, constitui a Maioria a legenda ou composicéo
partidaria integrada pelo maior nimero de representantes, considerando-se Minoria a
representacdo imediatamente inferior.

Aurt. 7° Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 8° Revogam-se a Resolucdo n° 30, de 1972, suas alteragdes e demais
disposicdes em contrario.

Brasilia, 21 de setembro de 1989. - Paes de Andrade, Presidente.
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REGIMENTO INTERNO DA CAMARA DOS DEPUTADOS
.................................................................. g
DAS PROPOSICOES

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 105. Finda a legislatura, arquivar-se-do todas as proposi¢fes que no seu
decurso tenham sido submetidas a deliberacdo da Cémara e ainda se encontrem em
tramitacdo, bem como as que abram crédito suplementar, com pareceres ou sem eles, salvo as:

| - com pareceres favoraveis de todas as Comissdes;

Il - ja aprovadas em turno nico, em primeiro ou segundo turno;

I11 - que tenham tramitado pelo Senado, ou dele originérias;

IV - de iniciativa popular;

V - de iniciativa de outro Poder ou do Procurador-Geral da Republica.

Paragrafo Unico. A proposicdo podera ser desarquivada mediante requerimento do
Autor, ou Autores, dentro dos primeiros cento e oitenta dias da primeira sesséo legislativa
ordinaria da legislatura subseqiente, retomando a tramitacdo desde o estdgio em que se
encontrava.

Art. 106. Quando, por extravio ou retengdo indevida, ndo for possivel o
andamento de qualquer proposicao, vencidos os prazos regimentais, a Mesa fara reconstituir o
respectivo processo pelos meios ao seu alcance para a tramitacdo ulterior.

PROJETO DE LEI N.° 319, DE 2015

(Do Sr. Marco Antbnio Cabral)

Acresce 88 1° e 2° ao art. 35 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor, para regulamentar o estorno
de valores em caso de desisténcia da compra ap0s 0 pagamento e
antes do procedimento de transporte, ou nao havendo disponibilidade do
produto em estoque.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2010/2011.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°. O art. 35 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor, passa a vigorar acrescido dos 88 1° e 2°, com a seguinte redagéo:

“8§1°. Nas compras efetuadas com a entrega do produto a prazo, fica
garantido ao consumidor o direito de desisténcia, depois de efetuado o
pagamento e antes do inicio do procedimento de transporte, ou ndo
havendo disponibilidade do produto em estoque para o imediato inicio
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do mesmao.

§2°. Na hipotese do paragrafo anterior, é obrigacdo daquele que
vinculou a oferta e realizou a venda o estorno ao consumidor do valor
pago em um dia util, tenha sido o pagamento efetuado por qualquer
forma, remota ou local.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei é resultado da nova dindmica das transacdes comerciais,
onde a relagdo entre fornecedor e consumidor se da cada vez mais por via eletrbnica e,
consequentemente, com uma desproporcional relagdo entre 0s sujeitos. Enquanto o
fornecedor pode (e corriqueiramente o faz) ofertar produtos além da sua capacidade de
entrega, depois de efetuado o pagamento o consumidor fica vinculado a aquisicao daquele
bem, mesmo o proponente da oferta ndo o possuindo em estoque. Ademais, é razoavel
facultar ao consumidor a desisténcia da aquisicdo do produto enquanto este ndo teve o seu
procedimento de transporte iniciado, faculdade esta que ndo acarreta prejuizo ao
fornecedor, mas impde o dever de celeridade ao mesmo.

O Direito do Consumidor deve acompanhar a agilidade com a qual a troca de
riquezas se opera no Século XXI, tornando-se eficaz e congruente com o disposto na Carta
Magna. Assim, garantir ao adquirente frustrado o estorno do valor empenhado para o
pagamento de bem que né&o lhe foi despachado ou que ndo se mostra mais Util, € avancar
na esfera protetiva consumerista que cinge o Ordenamento Juridico brasileiro. N&o ha, na
era das operacdes financeiras eletrbnicas, justificativa para a postergacdo da restituicdo
daquilo que é por direito do consumidor.

Por ultimo, cabe registrar que o fomento ao sentimento de seguranca nas relacdes
de comércio traz reflexos positivos a economia, como o0 maior numero de bens
comercializados e tributos recolhidos ao erario. Nesse sentido, o acréscimo dos 88 1° e 2°
ao art. 35 do CDC é passo largo no sentido da modernizacao do sistema de protecédo ao
consumidor.

Brasilia, 11 de fevereiro de 2015.

MARCO ANTONIO CABRAL
Deputado Federal PMDB/RJ

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo Il
Da Oferta

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigcos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacéo, nos termos da oferta, apresentacéo
ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacédo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informacao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dado sustentacdo a mensagem.

PROJETO DE LEI N.° 391, DE 2015

(Do Sr. Lelo Coimbra)

Obriga o fornecedor a informar os direitos do consumidor relativamente
a possibilidade de substituicdo de bens e servicos adquiridos, e de
opcao pelos modos de compensacao previstos na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 2010/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Todo fornecedor é obrigado a prestar informagdo ao consumidor,
na forma estabelecida nesta lei, quanto aos direitos de substituicdo de
bens e servigcos que apresentarem 0s vicios previstos nos arts. 18 a 20
da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cdédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor - ou que ndo atendam as determinacdes
contidas nos arts. 21 e 22 da mesma lei.
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§ 1° Todo contrato escrito referente a aquisicao de bens ou servigos
devera conter clausula que contenha o seguinte periodo:

“E assegurada ao consumidor a substituicdo ou a compensacdo do(s)
produto(s) ou servico(s) objeto do presente instrumento, quando
apresentar (em) quaisquer dos vicios elencado(s) nos arts. 18 a 20 da
lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, ou ndo atender as
especificagdes constantes dos arts. 21 e 22 do mesmo diploma legal.”

8 2° Todo bem adquirido e todo produto fisico ou documental resultante
de prestacdo de servico devera ser entregue com uma etiqueta ou
inscricdo aposta com o seguinte periodo:

“E assegurada ao consumidor a substituicdo ou a compensacdo deste
produto, quando apresentar qualquer dos vicios elencados nos arts. 18
a 20 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, ou ndo atender as
especificacdes constantes dos arts. 21 e 22 do mesmo diploma legal, no
que couber.”

8 3° Excetuam-se do disposto no caput e nos 88 1° e 2° deste artigo os
produtos ou servigcos de natureza artistica, artesanal ou imaterial, cuja
gualidade ndo seja suscetivel de ser objetivamente avaliada, sem
prejuizo do atendimento as normas especificas contidas na legislacéo
pertinente ao exercicio profissional.

8 4° Todo local ou estabelecimento de venda de bens ou prestacdo de
servicos, abrangidos pelas definicdes dadas nos 88 1° e 2° do art. 3° da
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, devera afixar cartaz em local
visivel e de facil acesso ao publico, e, quando houver divulgacéo,

comercializacdo ou contratacdo por meio eletrdnico inserir aviso em
destaque, com os seguintes dizeres:

a) na primeira linha: “Codigo de Protegao e Defesa do Consumidor”;
b) na segunda linha: “Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 19907,

c) na terceira linha: “Da Responsabilidade do Fornecedor por Vicio do
Produto ou do Servigco”;

d) da quarta linha em diante: a transcricdo completa dos arts. 18 a 25 da
Lei n°®8.078, de 11 de setembro de 1990.

8 5° Os meios de divulgacao referidos no § 4° deste artigo poderado ser
substituidos por panfleto, impresso ou clausula contratual entregue
individualmente a cada adquirente de bem ou servico, desde que
atendido o disposto nas alineas “a” a “d” do referido paragrafo.

Art. 2° O disposto neta lei ndo revoga, ndo substitui e nem altera o
disposto no art. 24 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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Art. 3° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacéo
JUSTIFICATIVA

O Cddigo de Defesa do Consumidor considerado avancado e bem
estruturado, mas que néo produziu ainda uma “cultura do consumidor”,
que |he dé a verdadeira consciéncia de seus direitos e 0 leve a
reivindica-los. Um dos mecanismos que ajuda a formar esta “cultura do
consumidor” € a obrigatoriedade de o fornecedor expor ou veicular as
normas legais que assegurem direitos ao consumidor, ainda mais
guando Ihes impdem responsabilidades.

A divulgacao obrigatéria, que ora propomos, pelos fornecedores, dos
dispositivos que os tornam responsaveis pelos vicios de qualidade ou
guantidade ir4, em nossa opinido, ajudar a construir ndo apenas a
“cultura do consumidor”’, mas também a “cultura do fornecedor”, que
escolherdo aqueles fornecedores que se destacam por produzir bens de
qualidade superior.

Por esses motivos, apresento este Projeto de Lei, pedindo aos nobres
pares apoio para a sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em 13 de fevereiro de 2015.

Deputado Lelo Coimbra
PMDB/ES

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposic¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
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distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, mdvel ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade, salde e
seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos 0s seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagcbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagédo e informacgdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

CAPITULO IV . B
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem imprdprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;
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I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementagéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8§ 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo
liquido for inferior as indicacbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacgéo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicgéo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem imprdprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indica¢fes constantes da oferta ou mensagem publicitéria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucao dos servicos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sdo improprios 0s servigos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servi¢cos que tenham por objetivo a reparacéo de
qualquer produto considerar-se-4 implicita a obrigacdo do fornecedor de empregar
componentes de reposic¢ao originais adequados e novos, ou que mantenham as especificagoes
técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autoriza¢do em contrario do consumidor.

Art. 22. Os 0rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigactes
referidas neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste codigo.
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Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagédo
dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacdo do produto ou servigo independe de termo
expresso, vedada a exoneragao contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite, exonere
ou atenue a obrigacgéo de indenizar prevista nesta e nas se¢des anteriores.

8§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causa¢do do dano, todos responderdo
solidariamente pela reparacgdo prevista nesta e nas segdes anteriores.

8 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto ou
servigo, sdo responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou
a incorporagéo.

Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo
caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucgdo dos Sservicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (VETADO).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito.

PROJETO DE LEI N.° 453, DE 2015

(Do Sr. Rébmulo Gouveia)

Acrescenta paragrafo ao art. 18 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990, "que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias".

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2010/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 18 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido do seguinte § 7°:
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§ 7° Tendo o consumidor optado pela alternativa do
inciso I do § 1° deste artigo, nao poderdo ser impostas,
pelo fornecedor imediato, restricoes de hordrio para a
efetivacao da substituicdo, podendo o consumidor
comparecer em qualquer dia e momento do expediente de
funcionamento do estabelecimento comercial.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

O art. 18 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor - CDC), estabelece o regime dos vicios por
inadequacao, instituindo a responsabilidade dos fornecedores pela qualidade
dos produtos e servicos colocados no mercado de consumo.

De acordo com a regra geral constante no dispositivo, os
fornecedores tem o dever legal de sanar, em trinta dias, os vicios de
qualidade. Apos esse prazo, nao sendo sanado o vicio, pode o consumidor
exigir, alternativamente, a substituicao do produto, a restituicao da quantia
paga ou o abatimento proporcional do preco. Nas hipoteses de produtos
essenciais ou cuja troca comprometa seu valor ou a qualidade, pode o
consumidor fazer o uso imediato dessas alternativas.

Lamentavelmente, embora o direito ao reembolso,
desconto ou substituicdo de produtos “defeituosos” (com vicio de qualidade)
seja incontroverso nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor, ainda
subsistem fornecedores empenhados em criar embaracos a concretizacao
desse direito. Um comportamento que se tem tornado cada vez mais
frequente € o de restringir, de modo inquestionavelmente injustificavel, os
dias e horarios para a troca de produtos.

Entendemos que um fornecedor transparente e
comprometido com a boa-fé deve empregar, no respeito aos direitos do
consumidor, os mesmos esforcos que envida para alavancar suas vendas e
aumentar seus lucros. Se escolher ampliar seu horario de vendas, deve,
igualmente, oferecer esse mesmo amplo espectro de atendimento para
receber os consumidores que precisam trocar produtos adquiridos com
defeito.

Esse o objetivo do presente Projeto de Lei: acrescentar
paragrafo ao art. 18 do CDC para impedir que os comerciantes (fornecedores
imediatos, na linguagem do Codigo) limitem os dias e horarios para
substituicdo de produtos. Solicitamos a colaboracao dos ilustres Pares para
seu aperfeicoamento e aprovacao.
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Sala das Sessoes, em 25 de fevereiro de 2015

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
ettt CAPITULOIVN .................................. ~
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Segéolll ....................................................................
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Né&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a redu¢do ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacgéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&o0 iImproprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
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com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacOes decorrentes de sua natureza, seu contetdo
liquido for inferior as indicacbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

I - complementacgéo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 959, DE 2015

(Da Sra. Maria Helena)

Altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, "que dispbe sobre a
protecdo do consumidor e d& outras providéncias", para obrigar a
divulgacdo, pelos fornecedores, da vida utili dos bens ofertados e
assegurar sua responsabilidade pelos vicios ocultos durante o prazo de
durabilidade dos produtos e servicos.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4572/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os arts. 6°, 26 e 31 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, passam a vigorar com as seguintes redacoes:

"Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

Il — a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicdo, vida util,
gualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s
riscos que apresentem;
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§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial
Inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito,
observado o critério da vida utii do bem como limite
temporal para o exercicio do direito de reclamar pelo
vicio”. (NR)

“Art. 31. A oferta e apresentagao de produtos ou servigos
devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo,
preco, garantia, vida util, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre o0s riscos que
apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O art. 18 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor - CDC), estabelece o regime dos vicios por inadequacéo,
instituindo a responsabilidade dos fornecedores pela qualidade dos produtos e
servicos colocados no mercado de consumo.

O art. 26 do mesmo codigo, por seu turno, determina o prazo
para o exercicio, pelo consumidor, das faculdades previstas no referido art. 18, ou
seja, do direito de reclamar pelos vicios junto ao fornecedor. Trata-se, aqui, do prazo
de garantia legal, que, em relacdo aos vicios de facil constatacdo, ndo desperta
divergéncias, estendendo-se, segundo o CDC, por trinta dias (produtos ou servicos
nao duraveis, inciso I) ou por 90 dias (produtos e servicos duraveis, inciso ),
contados “a partir da entrega efetiva do produto ou do término da execucdo dos
servicos”.

Em relacdo aos vicios ocultos em bens duraveis, contudo,
prescreve o § 3° que o prazo decadencial “inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito”. A auséncia de especificacdo, no Cddigo, sobre até quanto
tempo apds a aquisicdo do bem poderia ser constatada a falha e exercido o direito
de reclamar suscitou indagacfes sobre a duracdo da garantia legal na hipétese de
vicios ocultos. Seguiria o chamado prazo padrdo da garantia contratual oferecida
pela industria de apenas um ou dois anos? Ou seria legitimo responsabilizar
eternamente o fornecedor pela qualidade do produto ou servico colocado no
mercado de consumo?

Em resposta — com amparo nos principios da boa-fé objetiva,
razoabilidade e vedacdo ao enriquecimento sem causa — a doutrina e a
jurisprudéncia acolheram a teoria da vida util, que adota a durabilidade do bem como
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critério para a definicdo do prazo de garantia legal nos vicios ocultos. A aplicacao
pratica dessa teoria, entretanto, enfrenta desafios de seguranca juridica, uma vez
que ndo ha, no Caodigo, referéncia expressa a ela, tampouco a obrigacdo de os
fornecedores informarem aos consumidores a vida util dos bens comercializados.

Nesse quadro, o intuito desta proposta é afastar as correntes
incertezas juridicas, obrigando a informacéo, pelos fornecedores, do tempo de vida
atil dos produtos e servigcos colocados no mercado de consumo e, a0 mesmo passo,
estabelecendo o tempo previsto de durabilidade do bem como o prazo durante o
qual respondem os fornecedores pelos vicios ocultos de seus produtos e servicos.

Entendemos que o vertente projeto de lei contribui para um
mercado de consumo mais transparente e equilibrado e, por tal motivo, contamos
com a colaboracao dos ilustres Pares para seu aperfeicoamento e aprovacao.

Sala das Sessfes, em 27 de marco de 2015.

Deputada MARIA HELENA
PSB-RR

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO 11l
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nNocivos;

Il - a educacéo e divulgagédo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem; (Inciso com redagéo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apds a data de publicacéo)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
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desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENC;AO E DA REPARAC;AO
DOS DANOS
Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8§ 1° Né&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementagéo ou restituicdo de eventual diferenca de
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preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&0 iImproprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo
liquido for inferior as indicacbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

I - complementacdo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo
caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucgdo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (VETADO).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

8 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacdo pelos danos causados
por fato do produto ou do servico prevista na Secao Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico. (VETADO).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo |
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Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Secéo Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacgédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo Unico. As informacGes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo dnico
acrescido pela Lei n® 11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta)
dias apds a sua publicacdo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposi¢do enquanto nédo cessar a fabricagdo ou importacéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

PROJETO DE LEI N.° 1.240, DE 2015

(Do Sr. Marcos Abréo)

Altera o Artigo 26 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, Codigo de
Defesa do Consumidor, ampliando o prazo do direito de reclamacéo.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5998/2005.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os incisos | e 11 do artigo 26 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com a seguinte redagéo:

“Art. 26 O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca
em:

| — duzentos e quarenta dias, tratando-se de fornecimento de servigco e de produtos ndo
duraveis;
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Il — setecentos e vinte dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
duraveis.

............................................................................................................... (NR)”
Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICATIVA

Ao longo dos ultimos vinte e cinco anos, observamos importantes avancos na defesa
dos direitos do consumidor brasileiro. A aprovacéo e a consolidacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, aliado ao fortalecimento do aparelho estatal, a atuacdo destacada dos 6rgéaos de
defesa do consumidor e o avango da consciéncia dos cidaddos tém estabelecido os pilares
fundamentais sobre os quais tem se fundamentado, garantido e ampliado a defesa desses
direitos.

No entanto, a sociedade é mutavel e o arcabouco legal deve seguir a evolugdo das
sociedades. E, como tal, devemos aperfeicoar o CDC. Uma pequena alteracdo, mas que tem
um alcance enorme, diz respeito a garantia legal dos produtos, aquela assegurada no Codigo
de Defesa do Consumidor. Ela é de trés meses para o fornecimento de servico e de produtos
duraveis. E de apenas trinta dias para o fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis.
Diversas entidades e estudiosos da defesa do consumidor concordam que, como esta, 0 prazo
legal para a reclamacdo da garantia de produtos em nosso pais é bastante curto, algo muito
diferente do que acontece em diversos paises mais desenvolvidos. Na Bélgica, Portugal,
Espanha e Itélia, por exemplo, esse prazo € de dois anos. Na Inglaterra, 0 prazo da garantia
estipulada em lei é de seis anos.

O Proteste, entidade de defesa dos consumidores, iniciou uma campanha para a
alteracdo da legislacdo, tentando adequar o nosso Cddigo de Defesa do Consumidor as
legislacbes mais avancadas no que se refere ao prazo legal para a garantia de produtos e
servicos. E € nessa luta que ora nos juntamos apresentando a presente proposta legislativa.
Nossa proposta objetiva ampliar o prazo legal de garantia dos produtos em dois anos para 0s
produtos durdveis e em duzentos e quarenta dias para 0s produtos e servi¢os nao duraveis.

Podemos supor que se a garantia fosse mais longa, os fabricantes tenderiam a investir
em produtos mais duradouros e os consumidores ficariam mais tempo com 0s equipamentos.
Dessa forma, ganhariam todos: os consumidores, por possuirem produtos mais resistentes e de
melhor qualidade e 0 meio ambiente, pois haveria menos descartes que, por outro meio,
podem ser evitados.

Pelo exposto, esperamos contar com a colaboracdo e a compreensdo por parte dos
membros do Poder Legislativo para a aprovacdo deste projeto.

Sala das Sessdes, em 23 de abril de 2015.

Deputado MARCOS ABRAO
PPS/GO
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV B .
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo
caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucgdo dos servicos.

8 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (VETADO).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacdo pelos danos causados
por fato do produto ou do servigo prevista na Secao Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paréagrafo Unico. (VETADO).

PROJETO DE LEI N.° 1.421, DE 2015

(Do Sr. Marcos Abrao)

Altera o Artigo 12 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cdédigo de
Defesa do Consumidor, estabelecendo a responsabilidade de
produtores e fabricante para produtos adquiridos no exterior.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4806/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O Art. 12 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 passa a vigorar
acrescido do seguinte 84°:

§ 4° O fabricante e o produtor estabelecidos em nosso pais seréo
responsabilizados pelos produtos adquiridos no exterior, desde que o
consumidor apresente comprovante da compra.” (NR).

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.”
JUSTIFICATIVA

Ao longo dos ultimos vinte e cinco anos observamos importantes avancos na
defesa dos direitos do consumidor brasileiro. A aprovacéo e a consolidacdo do Cédigo
de Defesa do Consumidor, aliado ao fortalecimento do aparelho estatal, a atuacéo
destacada dos 6rgéos de defesa do consumidor e o0 avango da consciéncia dos cidaddos
tem estabelecido os pilares fundamentais sobre os quais tem se fundamentado,
garantido e ampliado a defesa desses direitos.

No entanto, a sociedade é mutavel e o arcabouco legal deve seguir a evolucédo
das sociedades. E, como tal, devemos aperfeicoar o CDC. Uma pequena alteracdo, mas
que tem um alcance enorme, diz respeito a responsabilidade pelo Fato do
Produto exarado no Codigo de Defesa do Consumidor. Com o crescente fluxo de
turistas brasileiras ao exterior elevaram-se exponencialmente os problemas com
produtos adquiridos fora do solo brasileiro. Infelizmente, muitos produtores tém
fugido de suas responsabilidades levando em conta o fato de tais produtos ndo terem
sido adquiridos no Brasil e, portanto, ndo estariam sujeitos as prerrogativas do CDC.
Objetivando dirimir qualquer davida apresentamos a presente proposi¢cdo legislativa
que estabelece que os produtores estabelecidos no Brasil também sejam responsaveis
pelos produtos de sua marca adquiridos no exterior.

Esperamos contar com a colaboragdo e compreensao por parte dos membros do
Poder Legislativo para a aprovacédo deste projeto.

Sala das Sessodes, em 6 de maio de 2015.

Deputado MARCOS ABRAO
PPS/GO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2010/2011




75

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcéo,
montagem, formulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizag&o e riscos.

8 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as
quais:

| - sua apresentacao;

I - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi colocado em circulagéo.

8 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor
qualidade ter sido colocado no mercado.

8§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

I11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

I11 - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer
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o direito de regresso contra 0s demais responsaveis, segundo sua participagdo na causacgao do
evento danoso.

PROJETO DE LEI N.° 2.550, DE 2015

(Do Sr. Augusto Carvalho)

Acrescenta a alinea "a" no paragrafo 1°, do art.18, da lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, no tocante ao prazo de conserto de produtos
durdveis considerados essenciais.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4773/20009.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art.18, paragrafo 1°, da lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a viger acrescida da seguinte alinea:

8§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de 10 (dez) dias,
pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - a restituicho imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

[l - o abatimento proporcional do preco.

a) Nao sendo o vicio sanado no prazo do paragrafo anterior, tera
o consumidor o direito a indenizacdo pelo dano sofrido
decorrente da sua violagao.

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.
JUSTIFICACAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor tem por finalidade e
necessidade tutelar os vulneraveis na relacédo de consumo. Trata-se de uma reacao
a um quadro social em que se comecga a configurar a posicdo de inferioridade do
consumo em face ao poder econémico do fornecedor.

Devido as praticas abusivas dos fornecedores em nao respeitar o
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prazo estabelecido pelo codigo ou o ressarcimento do valor devido do produto, vem
trazendo aos consumidores prejuizos de modo a caracterizar um dano material ou
até mesmo moral, a depender do descaso e abuso das empresas.

Portanto, o presente projeto de lei, ao modificar o prazo
estabelecido pelo cédigo de defesa do consumidor, visa evitar as praticas comerciais
abusivas, razéo pela qual a sua ocorréncia aumenta ainda mais a vulnerabilidade do
consumidor, de modo que o consumidor tenha o seu produto consertado com um
prazo razoavel de espera, ja que se trata de um produto essencial e garantindo-lhe
em caso de ndo cumprimento pelas empresas um ressarcimento indenizatério pelo
dano sofrido.

Sédo estas as razbes que, em nosso entendimento, justificam a
apresentacao deste projeto de lei, para cuja aprovacdo contamos com 0 apoio dos
ilustres Pares.

Sala das Sessfes, em 05 de agosto de 2015.

Dep. Augusto Carvalho
Solidariedade/DF

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
CAPITULO IV ) N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagOes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes
de uso;
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Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducgdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&0 iImproprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo
liquido for inferior as indicacbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

I - complementacdo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no 8§ 4° do artigo anterior.

8 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 2.622, DE 2015

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Acrescenta novo art. 17-A a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Protecédo e Defesa do Consumidor), para fins de permitir a
troca de produto, adquirido presencialmente pelo consumidor, por
motivo de desisténcia fundamentada.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2549/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor), passa a viger acrescida
do seguinte art. 17-A:

“Art. 17-A. Ao consumidor que adquirir produto
de consumo nao duravel, presencialmente, sera
facultada a desisténcia na aquisicao do respectivo
produto, que devera ser manifestada no prazo de até
S (cinco) dias uteis, contado da respectiva data de
sua aquisicao, desde que o faca por razoes
estritamente de ordem técnica que inviabilizem a
utilizacao do produto, a exemplo de
incompatibilidade de suas dimensdées ou de
caracteristicas técnicas com o ambiente no qual sera
utilizado ou, ainda, pela presenca de ruidos ou
imperfeicoes, que nao caracterizam defeito ou vicio
na forma desta Lei.

Paragrafo 1Unico. Excluem-se da faculdade
admitida no caput deste artigo, a desisténcia na
aquisicao de produtos duraveis, nomeadamente
veiculos automotores e similares, bem como na de
outros produtos e aqueles considerados de uso
pessoal, cujas caracteristicas pressupoem a evidente
e inequivoca inviabilidade deste ser reutilizado por
outro consumidor, sem que se evidencie um
inafastavel prejuizo para o fornecedor diante da
desisténcia pleiteada pelo consumidor”. (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de 30 (trinta)
dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Ja ha o consenso entre os consumidores brasileiros
de que o Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor (CDC) melhorou
sensivelmente a protecao de seus direitos, trazendo um sentimento de
maior cidadania diante de relacoes, nao raras vezes conturbada, com
os fornecedores de produtos e servicos em nosso Pais.
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Assim, nossa legislacdo consumerista, por certo,
trouxe avancos insofismaveis nas relacoes de consumo no Brasil, em
que pese a necessidade de se aprimorar seus dispositivos diante da
dinamica do proprio mercado de consumo. O direito deve acompanhar
essa evolucao e cabe a nos, na condicao de Legisladores, estarmos
atentos e agirmos prontamente para acompanhar essa necessidade de
manter o CDC como uma lei eficaz e moderna.

Pois bem, diante desse cenario, julgamos oportuno
propor um novo artigo ao CDC que venha assegurar ao consumidor
brasileiro o direito de desisténcia para as aquisicoes de produtos feitas
presencialmente. E sabido que o Codigo ja assegura esse direito para
as compras feitas a distancia, conferindo-lhe um prazo de até 7 dias
para sua desisténcia. E o que usualmente pode ocorrer nas compras
feitas por telefone ou pela rede mundial de computadores (internet).

No entanto, ha situacoes nas quais o consumidor se
vé tolhido em seu direito de desistir de uma compra quando constata
que o produto adquirido ndo é adequado a sua casa ou ao seu
escritorio, ou ainda quando apresenta ruidos que podem causar
desconfortos e incomodos a si ou a terceiros (vizinhos).

Para exemplificar tal situacao, vale lembrar que nos
Estados Unidos, a maior economia mundial, quando o consumidor
compra, no interior de um magazine ou loja de departamentos, um
aspirador de p6 e chega a sua residéncia e constata que o mesmo
emite um som com muito ruido, pode retornar a loja e, sem maiores
explicacoes, pede a troca do produto, sendo prontamente atendido sem
maiores burocracias.

Guardando-se as devidas caracteristicas culturais e,
no nosso caso, de ordem legal, com aquele pais, € preciso entender que
a compra presencial ndao pode inibir esse direito do consumidor, como
ocorre hoje na maioria dos estabelecimentos comerciais.

Assim, o consumidor recebe invariavelmente uma
negativa dos gerentes dessas lojas, que buscam amparo no proprio
CDC para apresentar a recusa ao consumidor desistente.

Compreendemos que tal medida nao pode se
estender a todo e qualquer produto, a exemplo de um automovel ou
motocicleta, ainda que por alegacdo de discordancia com a cor ou
insatisfacdo com o desempenho do veiculo, ja que o mesmo tera sido
utilizado e inviabilizara o processo de reaproveitamento pelo
fornecedor. O mesmo raciocinio vale para produtos de uso pessoal, por
razoes oObvias.

Desse modo, queremos suscitar o debate nesta Casa
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para discutir o problema, o que ora fazemos mediante a proposicao de
um novo dispositivo ao Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
para o que esperamos contar com o indispensavel apoio de nossos
Pares.

Sala das Sessoes, em 12 de agosto de 2015.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
] outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV . .
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secéo 11
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo
Art. 17. Para os efeitos desta Sec¢do, equiparam-se aos consumidores todas as
vitimas do evento.
Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacGes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8§ 1° Né&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de ades&o, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.
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8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacgéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8§ 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentagéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

PROJETO DE LEI N.° 2.906, DE 2015

(Do Sr. Carlos Eduardo Cadoca)

Altera os arts. 50 e 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
"dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providencias".

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2010/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera os arts. 50 e 56 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que “dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providencias”, com a finalidade de adicionar 50% (cinquenta por cento) sobre o seu
valor original da multa, quando decorrer da falta de resolucdo de reclamacoes
reiteradas e comprovadas do consumidor em relacdo a aplicacdo da garantia legal
ou contratual de produtos ou servicos.

Art. 2° O art. 50 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte § 2°, renumerando-se o atual paragrafo unico
para 8§ 1°:

AL, B0,

§ 1° O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer,
de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor,
devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do
fornecimento, acompanhado de manual de instrucao, de instalagéo e uso do produto

em linguagem didéatica, com ilustragdes.

§ 2° O fornecedor de produtos ou servigos fica

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2010/2011




83

obrigado a emitir protocolo de atendimento e resposta por
escrito, podendo ser feito por meio eletrénico, para toda

reclamagcdo do consumidor referente a garantia legal ou
contratual.” (NR)

Art. 3° O art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte § 2°, renumerando-se o atual paragrafo Unico
para 8§ 1°:

AT, BB, e

§ 1° As sangOes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribuigdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento

administrativo.

§ 2° A pena de multa prevista no inciso | do caput
deste artigo, imposta ao fornecedor, serd acrescida de
pagamento adicional de 50% (cinquenta por cento) sobre o
seu valor original, qguando decorrer da falta de resolucéao
de reclamac®es reiteradas e comprovadas do consumidor
em relacdo a aplicacdo da garantia legal ou contratual de
produtos ou servigos.” (NR)

Art. 4° Esta lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a
contar da data de sua publicacéo oficial.

JUSTIFICACAO

Lamentavelmente, € comum o descaso dos fornecedores com
as reclamac6es de consumidores quanto aos vicios (aparentes ou ndo) de produtos
e servicos adquiridos, direitos e garantias legais ou contratuais.

Explicacbes evasivas ou justificativas padronizadas para
qualquer tipo de questionamento séo frequentes e 0s motivos sdo 0s mais diversos:
ma-fé, derivada da vontade de ludibriar o consumidor; interesse de ganhar tempo
antes de resolver a questéo; tentativa de fazé-lo desistir da reclamacéo; e falta de
competéncia para oferecer a solugdo mais adequada ao consumidor.

Em muitos casos, os fornecedores acreditam que, admitindo a
falha, desqualificam o produto. Nao entendem que o bom atendimento pds-compra
pode fidelizar o cliente e conquistar outros tantos.

Entendemos que a falta de informagédo clara e precisa, a
qualguer tempo da relacdo de consumo, viola o principio da transparéncia prevista
no artigo 4° do Cdédigo de Protecao e Defesa do Consumidor (CDC).

O decreto n°® 6.523 de 2008, que regulamenta o CDC, dispbe
sobre a necessidade de fornecer informagdes “adequadas e claras”; “resolver as
demandas dos consumidores”; bem como aplicar os principios de “dignidade, boa-fe,
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transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade e cordialidade”.

Dada a ineficacia dessa legislacdo, acreditamos que um
acréscimo na multa do artigo 56 do CDC se faz necesséario. Certamente fortalecera
as relacdes de consumo. A partir dai, o fornecedor ficara mais atento as suas
obrigacbes legais, de modo a atender as demandas dos consumidores e,
proativamente, procurar corrigir os vicios ou defeitos dos produtos ou servicos
comercializados.

Ante 0 exposto, solicitamos o apoio dos nobres Pares para a
aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessoes, 3 de setembro de 2015.
Deputado CARLOS EDUARDO CADOCA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;
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IV - educagéo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagOes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execuc¢do da Politica Nacional das Rela¢Ges de Consumo, contara o
poder publico com 0s seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de
Defesa do Consumidor.

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposic¢des Gerais

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em gue consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didéatica, com ilustracGes.

Secéo 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem renuncia ou disposicdo de
direitos. Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situages justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos
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previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsdria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdécio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteltdo ou a
qualidade do contrato, ap0s sua celebragéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigaces fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual,

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8§ 2° A nulidade de uma clusula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
guando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus excessivo a
qualquer das partes.

8 3°(VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I1 - inutilizagéo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
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V - proibigéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sang¢des previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, seré aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

DECRETO N°6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008

Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para fixar normas gerais
sobre 0 Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que Ihe confere o art.
84, inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
fixa normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC por telefone, no
ambito dos fornecedores de servigos regulados pelo Poder Publico Federal, com vistas a
observancia dos direitos basicos do consumidor de obter informacdo adequada e clara sobre
0S Servicos que contratar e de manter-se protegido contra praticas abusivas ou ilegais impostas
no fornecimento desses servigos.

A CAPITULO | N
DO AMBITO DA APLICACAO

Art. 2° Para os fins deste Decreto, compreende-se por SAC o servico de
atendimento telefonico das prestadoras de servigcos regulados que tenham como finalidade
resolver as demandas dos consumidores sobre informacg&o, duvida, reclamacdo, suspenséo ou
cancelamento de contratos e de servigos.

Paragrafo Unico. Excluem-se do &mbito de aplicacdo deste Decreto a oferta e a
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contratacdo de produtos e servicos realizadas por telefone.

PROJETO DE LEI N.° 3.708, DE 2015

(Do Sr. Méarcio Marinho)

Inclui o paragrafo 4°-A ao art. 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC), dispondo sobre a obrigacdo de manutencao de estoque reserva
pelos fornecedores, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-7238/2006.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei inclui o paragrafo 4°-A ao art. 18 da Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), dispondo sobre a obrigacédo de
manutencao de estoque reserva pelos fornecedores

Art. 2° O art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescido do paragrafo 4°-A, com a seguinte redacéo:

84°-A O fornecedor deverd manter, em seu estogue, reserva
especifica destinada ao cumprimento do inciso | do § 1° a fim de
proceder com a substituicdo imediata do produto viciado, conforme
disposto no paragrafo anterior.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apds a data de
sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Este Projeto de Lei tem por objetivo disciplinar a obrigacdo de 0s
fornecedores manterem, em seus estoques, reservas especificas para atender o consumidor em
caso de devolucdo de produto por vicio.

O 81° do artigo 18, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) prevé
gue caso o consumidor obtenha um produto eivado de vicio e em ndo sendo esse vicio sanado
em até trinta dias, ele podera optar, alternativamente, pela substituicdo do produto por outro
da mesma espécie (inciso I); a devolucdo do valor pago (inciso Il); ou o abatimento
proporcional do preco (inciso I11).
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Adiante, no 83° do mesmo artigo, o Codigo deixa claro que o
consumidor podera fazer uso imediato das opcGes previstas no §1° sempre que a substituicao
das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-
Ihe o valor ou se tratar de produto essencial. Ocorre que, as situacdes e casos relatados no
dia-a-dia do consumidor demonstram que o referido §3° ndo tem a efetividade esperada, pois
quase nunca o consumidor consegue fazer uso imediato das alternativas previstas no 8§1° do
CDC, em especial da alternativa do inciso | - substituicdo do produto por outro da mesma
espécie.

Sob este prisma, a presente proposicdo busca justamente conferir
efetividade ao 83° do art. 18, pois a principal causa alegada pelos fornecedores para a néo
substituicdo do produto por outro € a auséncia do bem em estoque, fato que faz com que o
consumidor tenha que esperar longos dias até ter seu produto substituido, sendo que, frise-se:
0 §3° determina que essa substituicdo seja imediata.

Destarte, torna-se pertinente 0 presente pleito, impondo aos
fornecedores a manutencdo de um estoque minimo e especifico para atender o disposto no
inciso | do 81° c/c §3° do art. 18 do CDC, a fim de evitar a dessuetude em relagdo ao prazo
(imediato) estipulado no ultimo parégrafo citado.

Diante de todo o exposto, solicito aos nobres Pares a aprovacao deste Projeto
de Lei, com o firme intuito de garantir a todos os consumidores 0 amparo legal suficiente.

Sala das Sessdes, em 19 de novembro de 2015.

MARCIO MARINHO
Deputado Federal
PRB/BA

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
ettt reare s CAPITULOIV~ .................................. ~
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
.................................................................... Segéolll
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
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respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variaces decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacgéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentagéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza, seu conteldo
liquido for inferior as indicacBGes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

I - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicgéo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 3.830, DE 2015

(Do Sr. Vinicius Carvalho)

Acrescenta o artigo 32-A a Lei n° 8.078/1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor - para determinar a obrigatoriedade do fornecedor manter
em estoque quantidade minima do produto a fim de garantir ao
consumidor o direito imediato de substituicao.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3708/2015.

O Congresso Nacional decreta

Art. 1° Acrescente-se 0 seguinte artigo 32-A a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990:

“Artigo 32-A. O fornecedor deve manter em estoque no minimo 10% (dez por cento)
do produto comercializado com vistas a garantir ao consumidor a imediata
substituicdo, nos termos do Art. 18, § 1°, |, deste Cddigo.

Paragrafo unico. Observado o disposto nos 88 3° e 4° do Art. 18, é vedado ao
fornecedor condicionar a imediata substituicdo do produto por comparecimento do
consumidor em assisténcia técnica.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem o objetivo de garantir ao consumidor uma das mais
importantes conquistas previstas no Codigo: O direito a substituicdo do produto
defeituoso. O consumidor quando adquire um produto, o adquire com o intuito de
que aqguele produto seja o definitivo, porém, quando se encontra algum vicio, muitos
comerciantes alegam nao ter mais o produto em estoque para promover a sua
imediata troca, frustrando assim o direito de substituicdo. Para inibir essa pratica,
propomos que o0 comerciante seja compelido a manter em estoque até 10 % dos
produtos que comercializa para garantir o direito de troca. Por outro lado,
precisamos acabar com a pratica de obrigar o consumidor a se dirigir a Assisténcia
Técnica para poder, posteriormente, requerer a substituicdo do produto. Esse
deslocamento por vezes gera desgaste, burocracia, e o Cddigo ndo exige tal
procedimento, alias o fornecedor é responsavel solidario pela qualidade do produto
juntamente com o fabricante. Portanto com a insercdo do paragrafo inico queremos
gue o consumidor tenha sempre a prerrogativa de decidir pela troca ou ndo do
produto e nao ficar a mercé de um parecer da Assisténcia Técnica. O consumidor,
se optar, podera dirigir-se a Assisténcia a fim de, por exemplo, permitir o conserto,
mas nunca ficar na dependéncia da Assisténcia para exercer seu direito.

Ante ao exposto, peco o apoio dos nobres pares para a aprovacdo da matéria.
Sala das Sessbes, em 2 de dezembro de 2015.

Deputado Vinicius Carvalho (PRB/SP)
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variaces decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no paragrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacao
expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e I11 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
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normas regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentacao;
I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for
inferior as indicagBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:
| - 0 abatimento proporcional do prego;
I - complementacéo do peso ou medida;
Il - a substituicdo do produto por outro da mesma especie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;
IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.
8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.
8 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicgdo e 0
instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo Il
Da Oferta
Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de
reposicdo engquanto ndo cessar a fabrica¢do ou importacao do produto.
Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da lei.
Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do
fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na
transag@o comercial.
Paragrafo Gnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando a chamada
for onerosa ao consumidor que a origina. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 11.800, de

29/10/2008)

PROJETO DE LEI N.° 3.903, DE 2015

(Do Sr. Veneziano Vital do Régo)

Dispde sobre os procedimentos aplicaveis em beneficio do consumidor
de produtos eletrénicos ou eletrodomésticos, em caso de obsolescéncia
do produto antes do término de sua vida util.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2549/2011.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° A oferta e apresentacdo de produtos eletronicos e eletrodomésticos deve
fornecer, além das informacdes obrigatorias estabelecidas na legislacéo aplicavel, a
vida util estimada do produto introduzido no mercado de consumo.

Art. 2° Em caso de superveniente obsolescéncia, sem culpa do consumidor, do
produto eletrénico ou eletrodomeéstico antes do término de seu prazo de vida Uutil,
pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha, que o fornecedor, no
prazo de 7 (sete) dias uteis:

| — restitua a quantia paga, monetariamente atualizada;

Il — substitua o produto por outro da mesma espécie ou por similar de melhor
qualidade;

Art. 3° O ndo cumprimento do prazo estabelecido no artigo anterior sujeita o
fornecedor, sem prejuizo das penalidades cabiveis por forca da legislacdo de
protecdo e defesa do consumidor, a multa correspondente a 30% (trinta por cento)
do valor monetariamente atualizado de aquisicdo do produto, que devera ser
revertida, imediatamente, ao consumidor.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo oficial.
JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei objetiva enfrentar a cada vez mais usual pratica de
fabricantes de produtos eletrénicos e eletrodomésticos de, por variados artificios e
em curto espaco de tempo, tornar obsoletos os bens adquiridos pelo consumidor.

Nos Ultimos anos, todos temos acompanhado as agressivas campanhas de
marketing que incutem nos consumidores uma logica de status e de consumo
instantaneo.

Essas técnicas objetivam conduzir os consumidores a compreensdo de que aquele
produto — recém-adquirido e cujas qualidades e possibilidades (h& pouco) foram téo
fortemente explicitadas — j4 se encontra ultrapassado e que, agora, somente um
novo e mais desenvolvido produto poderia atender as necessidades do consumidor.

A par dessa obsolescéncia de desejabilidade, fruto de publicidade e propagandas
exageradas, prolifera também em nossa sociedade de consumo a obsolescéncia de
qualidade e de funcdo, causada pelos préprios fabricantes. Esses, de modo
deliberado e planejado, colocam no mercado produtos de reduzida durabilidade e
utilidade, compelindo o consumidor, em tempo muito mais curto do que o esperado
para aquele tipo de produto, a substitui-lo.

Entendemos que nosso projeto — ao obrigar a informacao da vida Gtil dos produtos e
ao exigir a substituicdo do produto ou a restituicdo do valor pago em caso de
obsolescéncia — contribuira para reprimir essa conduta tao fortemente prejudicial aos
consumidores.

Contamos com a colaboragdo dos ilustres Pares para o aperfeicoamento e
aprovacao da presente proposicao, considerando que trara inegaveis beneficios ao
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consumidor brasileiro.

Sala das Sessoes, em 09 de dezembro de 2015.

Deputado VENEZIANO VITAL DO REGO

PROJETO DE LEI N.° 4.163, DE 2015

(Do Sr. Marcelo Belinati)

Acrescenta o paragrafo segundo no art. 50, da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) para restituir o
prazo de garantia, dos produtos que apresentem defeitos.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2010/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Seja renomeado o paragrafo Unico do art. 50 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 e acrescentado o paragrafo segundo, com a seguinte redacao:

CAM B0,
B0,

§2°. Uma vez sendo realizado reparo no produto, no prazo de garantia, fica esta
restituida desde seu inicio por igual periodo”. (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O objetivo do presente projeto de lei € assegurar que o consumidor tenha renovada
a garantia dos produtos que apresentem defeitos. Assim, objetivamos evitar que um
novo defeito que possa ocorrer poucos dias apds o conserto, mas fora do prazo de
validade, obrigue o consumidor a perder o produto ou arcar com 0 Novo conserto.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, que passou a vigorar em 1990, foi uma grande
evolucdo no Direito consumerista brasileiro. Direitos do consumidor foram criados ou
evidenciados, reconhecendo sua posicdo de hipossuficiéncia em relacdo as
empresas fornecedoras.

Ocorre que, mesmo com este importante instrumento legal em sua defesa, algumas
empresas ainda ndo tém encarado o consumidor com o respeito que merece. Nao é
raro um produto apresentar defeito proximo do prazo final da garantia e apos ser
reparado, funcionar por mais algum tempo, excedendo o prazo da garantia e
novamente estragar.
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Em alguns casos, produtos déo defeito logo nos primeiros meses e apods, passam a
ficar mais tempo na garantia, do que em poder do comprador. ApGs expirar 0 prazo
de garantia, o consumidor perde o produto.

Esse projeto busca, também, que as empresas desenvolvam produtos mais
confiaveis, evitando que o consumidor receba um produto idealizado para durar
apenas o tempo que durar sua garantia.

Portanto, tendo em vista o dever do Estado, em especial dos membros do Poder
Legislativo, de zelar pelos Direitos da populacdo, vimos apresentar a presente
preposicao, que defende os Direitos dos nossos consumidores.

Por todo o0 exposto, esperamos contar com o apoio de nossos ilustres Pares para
aprovacao da medida, que busca proteger o consumidor brasileiro.

Sala das Sessofes, em 17 de dezembro de 2015.

Deputado Marcelo Belinati
PP/PR

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposic¢des Gerais
Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e seré conferida mediante termo escrito.
Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e 0os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacéo e uso do produto em linguagem didéatica, com ilustragoes.

Secéo 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
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fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servigcos ou impliquem renlncia ou disposic¢do de direitos.
Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagédo
podera ser limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcao de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos
neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obriga¢des consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndao o contrato, embora obrigando o
consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que
igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XIHI - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteldo ou a qualidade do
contrato, apos sua celebracéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XV1 - possibilitem a rentncia do direito de indenizacdo por benfeitorias necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a natureza e
contetido do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de
sua auséncia, apesar dos esfor¢os de integracdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das
partes.

§ 3° (VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério
Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula contratual que
contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre
direitos e obrigacOes das partes.

PROJETO DE LEI N.° 4.504, DE 2016

(Do Sr. Kaio Manicoba)

Acrescenta o art. 49-A na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
"dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias".
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2622/2015.

O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 1990, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 49-A:

“Art. 49-A O fornecedor é obrigado a trocar qualquer produto ndo perecivel no prazo
de 30 dias a contar da data da compra, desde que o mesmo nao tenha sido utilizado
e mantenha o estado original, conforme entregue ao consumidor.

Paragrafo Unico. O consumidor pode optar por trocar o produto por outro de igual
valor ou de maior valor, devendo o consumidor pagar a diferenca de preco, no
segundo caso.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC — j& contempla a possibilidade de o
consumidor efetuar a troca ou devolucdo de produtos adquiridos nas seguintes
situacdes: a primeira, disposta no art. 18 do CDC, que permite a troca por vicio do
produto nas condicfes la especificadas; a segunda, disposta no art. 49 do CDC, que
permite a desisténcia da compra pelo consumidor, conhecida como direito de
arrependimento, que é facultado no prazo de 7 dias a contar do recebimento do
produto. O disposto no art. 49 sO6 contempla as compras realizadas fora do
estabelecimento comercial.

No entanto, o CDC foi silente quanto a troca de produtos adquiridos pelo consumidor
dentro do estabelecimento comercial. Mesmo assim, muitos fornecedores ja efetuam
a troca de produtos adquiridos pelo consumidor no prazo de 30 dias, apesar de nao
terem nenhuma obrigacéo legal.

Isso significa que a propria competicdo pelo consumidor tem feito os fornecedores
se tornarem mais flexiveis e ofertarem mais facilidades ao consumidor. Porém, como
nao € uma obrigacao legal, muitas vezes o consumidor se depara com fornecedores
inflexiveis e que ndo possibilitam qualquer tipo de troca.

Por essa razdo, é que propomos 0 presente projeto de lei, que propde uma regra
clara para resguardar o direito do consumidor e trazer-lhe mais seguranca no
momento da compra, pois possibilita a troca do produto dentro das condi¢des
estabelecidas.

Ante 0 exposto, solicitamos 0 apoio dos nobres Pares para a aprovacéo da presente
proposicao.
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Sala das Sessoes, em 23 de fevereiro de 2016.

Deputado KAIO MANICOBA

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV ~ B
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo do prazo previsto no pardgrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacao
expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e I11 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.
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8§ 6° SAo improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentacao;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as varia¢fes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for
inferior as indicagBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

I - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma especie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e 0
instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposic¢oes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se
ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetdo, ou se 0s
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e
alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos
relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execucdo
especifica, nos termos do art. 84 e parégrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de
produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou
a domicilio.

Paragrafo Gnico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo,
os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante termo escrito.
Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e 0s 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracdes.
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PROJETO DE LEI N.° 4.892, DE 2016

(Da Sra. Clarissa Garotinho)

Regulamenta o paragrafo uUnico do art. 32 da Lei 8.078 de 11 de
setembro de 1990 que cria o codigo de defesa do consumidor e da
outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3708/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei regulamenta o paragrafo Unico do art. 32 da Lei 8.078 de 11 de
setembro de 1990 que cria o codigo de defesa do consumidor e da outras
providéncias.

Art. 2° Para efeitos desta Lei, considera-se como prazo razoavel de tempo para
manutencao de pecas de reposi¢ao, quando cessada a fabricagdo ou importacéo do
produto, o periodo de vida util do bem comercializado.

Art. 3° Todo produto comercializado no pais deve informar de modo claro e em
lingua portuguesa, estimativa de tempo previsto de vida Gtil dos bens de consumo
duraveis que ofertar no mercado de consumo.

Art. 4° Fica a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor, ou 6rgdo que venha a
substitui-lo, autorizado a definir em substituicdo ao determinado no art. 2° desta Lei,
prazo especifico para manutencdo de pecas de reposicdo quando cessada sua
fabricacéo ou importacao.

Art. 5° Esta lei entra em vigor em 180 (cento e oitenta dias), a contar da data de sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

Com o aumento do consumo no Brasil um problema que tem prejudicado os
consumidores € a falta de pecas de reposicdo para manutencdo. Muitos aparelhos
eletroeletrénicos costumam ficar encostados por causa disto. Para lidar com esse
problema os consumidores contam com o artigo 32 do CDC (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), que garante o fornecimento de pecas de reposicdo de todos os
produtos disponiveis no mercado enquanto eles forem fabricados ou importados.

O problema ocorre quando o produto deixa de ser fabricado. Nestes casos o0 codigo
de defesa do consumidor estabelece a oferta de pecas deve ser mantida por
“periodo razoavel de tempo”:

Um exemplo pratico disso diz respeito a oferta de pecas para manutencao de
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veiculos fora de linha. Os fabricantes se comprometem a fornecer pecas por cerca
de dez anos, o que nao significa dizer que teremos a disposicdo uma peca ainda no
prazo de vida util do veiculo. Uma determinada fabricante descontinuou a producgéo
no Brasil de um determinado modelo em meados de 2004. Em 2014 quando se
precisou de uma peca chamada servo-freio ja ndo havia disponibilidade no mercado.
Concluséo, tem-se um veiculo de excelente qualidade, com um motor que tem uma
vida atil de mais de 500 mil km, e a0 mesmo tempo tem-se esse mesmo veiculo
com 55 mil km rodados sem poder circular por falta da peca do freio que é especifica
daquele modelo.

Como podemos observar abaixo, a determinacdo expressa no paragrafo Unico do
art. 32 do CDC é subjetiva e ndo determina com clareza o periodo em que 0
fabricante ou importador deverd manter a reposi¢éo de pecas.

“Art. 32. (...)

Paragrafo unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser
mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.”

Na tentativa de solucionar este problema, o Decreto 2181 de 20 de marco de 1997
estabeleceu que a manutencédo do fornecimento pecas devera ser feito por periodo
nunca inferior a vida util do produto. Porém esta regra também se torna subjetiva a
partir do momento que nao se define a vida atil dos mesmos. Para mim uma
televisdo pode ter 10 anos de vida util e para o fabricante apenas 5 anos.

O projeto de Lei que apresento tem o intuito de criar uma regra clara sobre a
disponibilidade de pecas de reposicdo quando o produto parar de ser fabricado ou
importado e garantir ao consumidor ampla informacéo sobre este periodo.

Primeiro fica reafirmado que o periodo de vida Gtil do produto deve ser mantido
como prazo para que fabricantes e importadores mantenham no mercado pecas de
reposicao para o conserto de produtos.

Para que esta regra ndo se torne, mais uma vez, subjetiva passamos a exigir dos
fabricantes e dos importadores que tragam a informacéo sobre o tempo de vida util
de cada produto comercializado no Brasil.

Desta maneira além do consumidor tomar conhecimento do periodo de
disponibilidade de pecas a partir da “saida de linha” do produto, o cidaddo também
contara com mais informacao para poder escolher o melhor produto a ser comprado.

Imaginem que uma geladeira custe dois mil reais, mas tenha uma vida util de 7
anos. Outra geladeira custa trés mil reais mas tem uma vida util de doze anos. Por
sua vez o consumidor podera escolher por gastar um pouco mais por um produto
gue tenha uma expectativa de durabilidade muito maior.

Por fim, autorizamos a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor a estabelecer
prazos minimos para manutencdo de pecas para o conserto de produtos que néo
sdo mais fabricados.
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Por entender que a proposta oferece seguranca ao consumidor, onde no momento
da compra o0 mesmo ja saberd minimamente por quanto tempo o produto podera ser
consertado e por garantir ao consumidor informacéo sobre o tempo de vida util do
produto adquirido solicito aos deputados a aprovacéo da presente proposta.

Sala das Sessdes, em 31 de marco de 2016.
DEPUTADA CLARISSA GAROTINHO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacgéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo Il

Da Oferta
Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de
reposicdo engquanto ndo cessar a fabrica¢do ou importacao do produto.
Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacédo, a oferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da lei.
Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar 0 nome do
fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na
transacéo comercial.
Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando a chamada
for onerosa ao consumidor que a origina. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 11.800, de

29/10/2008)

DECRETO N°2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
estabelece as normas gerais de aplicacdo das san¢des administrativas previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o Decreto n° 861, de 9 julho de 1993, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que Ihe confere o art. 84, inciso
IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:
Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e estabelecidas

as normas gerais de aplicacdo das san¢des administrativas, nos termos da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990.
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CAPITULO |
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 2° Integram 0 SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justiga e 0s
demais orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de
defesa do consumidor. (Artigo com redacédo dada pelo Decreto n® 7.738, de 28/5/2012)

PROJETO DE LEI N.° 5.259, DE 2016

(Do Sr. Carlos Bezerra)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, "que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias", para disciplinar a
troca de produto isento de vicio e determinar a substituicdo imediata,
pelo comerciante, de produto com vicio.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4504/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 49-A:

"Art. 49-A. O consumidor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da data da
aguisicao, poderda, a sua escolha, exigir a substituicdo de produto isento de vicio de
qualidade e ainda nao utilizado por outro de espécie semelhante e valor equivalente
ou, ainda, por outro de valor superior desde que, nessa hipétese, se disponha a
complementar a diferenca de preco.

Paragrafo Unico. O prazo a que se refere o caput deste artigo podera ser ampliado
por decisao do fornecedor.”

Art. 2° O art. 26 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte § 4°:

CAIE. 26,

8 4° Durante os prazos previstos nos incisos | e Il do caput deste artigo, contados a
partir da efetiva entrega ou retirada do produto, o consumidor podera exigir
diretamente do comerciante a substituicdo imediata do produto eivado de vicio
aparente ou de facil constatacao por outro da mesma espécie, marca e qualidade.”
(NR)
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Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O vertente projeto de lei pretende inovar a disciplina da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor - CDC) em relacdo a troca de
produtos no comercio varejista.

Em primeiro lugar, acrescenta dispositivo consolidando, no Cdédigo, a pratica ja
amplamente adotada pelos comerciantes de permitir a troca de produto pelo
consumidor, ainda quando este nao apresente “defeito”, isto é, vicio de qualidade ou
quantidade. Trata-se de um comportamento ha muito institucionalizado em
economias maduras e que se mostra bastante saudavel, tanto para a dinamizacao
do comércio quanto para o estreitamento da confianca entre consumidor e varejista.
Acredita-se que, ao estabelecer previsdo expressa dessa possibilidade e ao impor
parametros para seu exercicio, oferece-se maior seguranca juridica as partes da
relacdo de consumo.

Em segundo, sugerimos uma forma de superar um obstaculo que, passados mais de
25 anos de vigéncia do Cddigo, permanece dificultando a concretizagcdo de uma
prerrogativa elementarmente concebida em favor do consumidor. Trata-se do direito
de, diante da constatacdo de um vicio de qualidade ou quantidade no produto,
dirigir-se diretamente ao comerciante na busca de solucdo para o problema.

O ideal do Cddigo, evidente e inequivoco em seu art. 18 (“os fornecedores de
produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade”), é facilitar o exercicio, pelo consumidor, do
direito a qualidade do produto, propiciando que, se assim preferir, demande junto
aguele com que contratou — e justamente por isso mais préximo e identificavel — a
substituicdo do produto com vicio.

Infelizmente, na pratica, os comerciantes tém-se isentado de sua obrigacéo,
recusando-se a promover a substituicdo dos produtos e direcionando o0s
consumidores aos fabricantes. Nosso projeto acrescenta paragrafo ao art. 26 do
Caodigo para determinar expressamente que, durante o prazo decadencial para a
reclamacao por vicios aparentes ou de facil constatacédo, o consumidor possa exigir
do comerciante a substituicdo imediata do produto.

Submetendo o presente projeto de lei a apreciacdo desta Casa, solicitamos a
colaboracéo dos ilustres Pares para seu aperfeicoamento e aprovagao.

Sala das Sessdes, em 12 de maio de 2016.

Deputado CARLOS BEZERRA
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LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV ~ B
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo do prazo previsto no pardgrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacao
expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, poderd haver substituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de prego,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e I11 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
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normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacao;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as varia¢fes decorrentes de sua natureza, seu conteddo liquido for
inferior as indicagBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

Il - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma especie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e 0
instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do
término da execugédo dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
inequivoca;

Il - (VETADO).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacdo pelos danos causados por fato do
produto ou do servico prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a
partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (VETADO).

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secéo |

Disposic¢oes Gerais
Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de
produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou
a domicilio.
Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo,
os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.
Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.
Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e 0s 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalagéo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracdes.
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PROJETO DE LEI N.° 6.039, DE 2016

(Da Sra. Angela Albino)

Acrescenta paragrafo ao art. 50 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, "que dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias", para determinar a incluséo, no documento fiscal de venda
de produto ou servico, do periodo de cobertura da garantia contratual.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2010/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 50 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

"AIT 50,

§ 1° O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo
e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo lhe
ser entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento,
acompanhado de manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto em
linguagem didatica, com ilustrages.

8§ 2° A informagé&o sobre o prazo de cobertura da garantia contratual devera constar
dos documentos fiscais ou equivalentes emitidos por ocasido da venda do produto
ou servico, sendo vedado ao fornecedor exigir qualquer outro documento como
requisito para o exercicio, pelo consumidor, do direito a essa garantia. (NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

E objetivo de nosso sistema de protecdo e defesa do consumidor promover a
transparéncia e a informacdo plena na relacdo, propiciando que seus designios
acerca da aquisicdo de determinado produto ou servico — bem como o exercicio dos
direitos decorrentes do ato de consumo — sejam desempenhados com a mais
absoluta liberdade e efetividade.

No intuito de fortalecer esse aparato, concebemos o presente projeto de lei,
gue, de maneira simples e direta, desburocratiza o direito a garantia contratual,
propiciando que apenas um documento (nota ou cupom fiscal) redna os dados
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essenciais dessa cobertura e seja suficiente para o seu exercicio.

Contamos com a colaboracdo dos ilustres Pares para o aperfeicoamento e
aprovacao desta proposta que, cremos, contribuird para um mercado de consumo
mais eficiente.

Sala das Sessfes, em 23 de agosto de 2016.

Deputada ANGELA ALBINO
PCdoB/SC

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispGe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL
Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.
Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e 0s 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacéo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracoes.

Secéo 11 _
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S0 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servigcos ou impliquem renlncia ou disposicao de direitos.
Nas relacGes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagdo
podera ser limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos
neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsoria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negocio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o
consumidor;
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X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que
igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteido ou a qualidade do
contrato, apods sua celebragéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI1 - possibilitem a rentncia do direito de indenizacdo por benfeitorias necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacGes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a natureza e
contetido do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de
sua auséncia, apesar dos esfor¢os de integracdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das
partes.

§ 3° (VETADO).

8§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério
Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula contratual que
contrarie o disposto neste cddigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre
direitos e obrigacOes das partes.

PROJETO DE LEI N.° 6.485, DE 2016

(Do Sr. Carlos Henrique Gaguim)

Altera o art. 49, da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, "que dispde
sobre a protecdo ao consumidor e da outras providéncias", para
assegurar ao consumidor o prazo de noventa dias para exercitar o
direito de arrependimento da aquisicdo de produto ou servico.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4504/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 49, da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, que “dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias”, passa a vigorar com a seguinte
redacao:

“Art. 49. O consumidor pode arrepender-se da compra de bem de consumo, duravel
ou ndo, no prazo de noventa dias a contar do recebimento, sem necessidade de

motivacdo, ainda que a contratacdo ou entrega do bem tenha ocorrido em loja fisica,
desde que o produto:

| — seja devolvido ao fornecedor dentro da embalagem original e ndo tenham sido
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removidos peliculas, etiquetas, termos de garantia, selos ou certificados de
autenticidade eventualmente afixados pelo comerciante ou pelo fabricante;

Il — seja restituido com a mesma apresentacdo, formato, conteiddo e modo de
acondicionamento com que recebido pelo consumidor;

IIl — esteja no prazo de validade estabelecido pelo fabricante.

81° O fornecedor pode recusar o pedido de desisténcia imotivado formalizado pelo
consumidor caso o produto a ser devolvido seja veiculo automotor, medicamento, de
higiene ou limpeza, bebida, género alimenticio ou, de qualquer modo, perecivel ou
de dificil conservacéo.

§2° Quando a contratagdo de fornecimento de produto ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone, a domicilio ou por meio
eletrbnico, o0 prazo para desisténcia previsto no caput deve ser acrescido do lapso
temporal computado entre a data da aquisicao e a efetiva entrega.

83° Aplica-se a aquisicdo de servico 0 mesmo prazo para arrependimento
estabelecido no caput deste artigo, contado da data da contratacéo.

84° Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os
valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo
devolvidos, monetariamente atualizados, imediatamente apdés a comunicacdo de
desisténcia da aquisicdo do servi¢co pelo consumidor ou o recebimento do produto
pelo fornecedor.

85° Os prazos previstos neste artigo ndo afastam a incidéncia da responsabilidade
por vicio do produto e do servi¢co, na forma prevista no art. 18 desta Lei”. (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) da data de sua publicacéo
oficial.

JUSTIFICACAO

Vivemos em uma sociedade de consumo em massa, em que estratégias de
marketing agressivas, publicidade extremamente atraente e oferta de crédito facil
sao ferramentas utilizadas pelos fornecedores para atrair o consumidor a aquisicao
de produtos e servigos de que, muitas vezes, nao necessitam.

E, assim, premido por uma realidade fantasiada pelo mercado, o consumidor
consciente da lugar ao comprador compulsivo, que mensura sua felicidade na
medida do seu poder de compra. Gera-se, assim, um ciclo vicioso, que abre espaco
para aquisicdes desenfreadas e movidas por impulso de itens supérfluos ou acima
da capacidade de pagamento do consumidor. Tal padrdo de comportamento resulta
em continua insatisfacdo, arrependimento e, em uma dimensdo mais grave, em
ampliacdo da escala de endividamento, com consequente encurtamento do proprio
consumo.

Atentos a tal realidade, alguns fornecedores ja concedem aos seus clientes um
lapso maior para reflexdo, admitindo, sob diferenciados prazos, a devolugdo de
mercadoria, com reembolso do valor pago, em caso de desisténcia da compra. Esta
pratica é altamente salutar para ambos os lados: do ponto de vista do adquirente,

refreia os impulsos do consumo, ou, a0 menos, permite-lhe mais tempo para uma
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tomada de decisdo efetivamente ajustada as suas necessidades; sob a otica do
vendedor, fideliza a clientela, que retorna ao estabelecimento sem a presséao inicial
e, nesse segundo momento, pode eventualmente até consumir mais, porém melhor,
de forma mais livre, racional, segura e consciente, salvaguardada pela garantia de
gue pode devolver itens que, no seu intimo, ndo eram desejados.

Muito embora a legislacdo consumerista preveja a possibilidade de arrependimento
para compras realizadas fora do estabelecimento, fato é que tal medida, no modelo
atualmente vigente, ndo mais espelha a nossa realidade, sobretudo no que toca ao
exiguo prazo previsto. Ademais, ndo se pode ignorar que, assim como o consumidor
que adquire produto e servico a distancia, aquele que compra em loja fisica também
age entorpecido pela seducdo do marketing, de modo que ambos necessitam de
lapso razoéavel para consolidar, de forma desanuviada e acertada a sua realidade,
sua decisdo de compra.

Cremos que a alteracao legislativa ora proposta contribuira para maior protecdo do
consumidor e, assim, contamos com 0 apoio dos nobres pares para sua aprovagao e
aperfeicoamento.

Sala das Sessfes, em 16 de novembro de 2016.

Deputado CARLOS HENRIQUE GAGUIM

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagcdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
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8§ 1° Néo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:
| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso;
Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;
I11 - 0 abatimento proporcional do prego.
8§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo previsto no pardgrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestagcdo
expressa do consumidor.
8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.
8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.
8 6° S&0 iImproprios ao uso e consumo:
| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;
Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacao;
I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variacfes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for
inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:
| - 0 abatimento proporcional do preco;
I - complementacgéo do peso ou medida;
I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;
IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.
8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.
§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e o
instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.
CAPITULO VI
DA PROTE(;AO CONTRATUAL
Secéo |
Disposic¢des Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de
produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou
a domicilio.
Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo,
os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2010/2011



114

devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.
Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacéo e uso do produto em linguagem didética, com ilustracoes.

PROJETO DE LEI N.° 7.311, DE 2017

(Do Sr. Rodrigo Martins)

Acrescenta 0 8§ 2° e § 3° ao art. 18 da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de
1990 - Coddigo de Defesa do Consumidor, para dispor sobre a
responsabilidade por vicio do produto e do servico.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-7591/2014.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 O art. 18 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido dos seguintes
§ 22 e § 39, renumerando-se os demais paragrafos:

§ 29. O prazo previsto no § 1° deste artigo sera reduzido para sete dias Uteis nos casos de vicio sanavel
em produtos de primeira necessidade, explicitados a seguir:

| —refrigerador;
Il — fogdo;
Il — aparelho de telefonia celular;

§ 32. Em caso de reincidéncia de vicio no produto, dentro dos prazos estabelecidos no art. 26 desta
Lei, o consumidor podera exigir a imediata aplicacdo das alternativas dispostas nos incisos |, Il e lll do §
12.” (NR)

Art. 29, Esta lei entra em vigor na data da sua publicagado.
JUSTIFICACAO

Atualmente a Lei n.2 8.078 de 1990, chamada de cédigo de defesa do consumidor, trata, em sua
secdo lll, sobre a “responsabilidade por vicio do produto e do servico”. Dentre outros aspectos
abordados pelo texto legal, o § 1° do artigo 18 prevé o prazo maximo de trinta dias para que o vicio,
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em determinado produto, seja sanado pelo seu fornecedor. Caso contrario os incisos relacionados no
§ 1° preveem que o consumidor podera exigir a troca imediata do produto, o ressarcimento do valor
pago ou o abatimento proporcional do valor na aquisicao de outro produto.

O grande problema dessa previsdo legal, verificado atualmente, é que o prazo de trinta dias, em
relacdo a alguns produtos especificos, de extrema necessidade, é muito extenso e prejudicial aos
consumidores. Além disso, existe uma realidade paralela em relacdo as assisténcias técnicas
terceirizadas, que se amparam na legislacdo vigente para ndo resolver o vicio em prazo menor do
que o previsto, de 30 dias. Dessa forma, deixam todos os problemas, relativos a produtos que estdo
na garantia, para serem resolvidos a posteriori. Isso ocorre justamente porque nao percebe novos
ganhos financeiros sobre esses produtos em comparacao a produtos fora do prazo de garantia, para
os quais, os clientes serdo mais exigentes em relacdo ao prazo de manutencdo oferecido pela
assisténcia técnica.

No caso, essa previsdo de prazo tdo extensa para a solucdo de vicios, acaba protegendo, pela via
legal, essa pratica lesiva utilizada pelas assisténcias técnicas. Ao contrdrio do que se quer, prejudica
ainda mais o consumidor lesado, que adquiriu um produto defeituoso, tornando o conserto moroso
e ineficiente. Ademais, a falta de previsdo sobre repeti¢do de vicios e defeitos de fabricacdo, permite
que o fabricante e/ou revendedor possa corrigir falhas por meio de solugdes precérias e
insuficientes, por vezes, sem que isso enseje a troca do produto ou devolugdo do dinheiro.

Sala das Sessdes, 5 de abril de 2017

Deputado Rodrigo Martins
PSB/PI

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
ettt ettt neene e CAPITULOIV~ .................................. N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
.................................................................... Segéolll
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo durdveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagOes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variaces decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
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alternativamente e a sua escolha:
| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso;
Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;
I11 - 0 abatimento proporcional do prego.
8§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo previsto no pardgrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacdo
expressa do consumidor.
8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de especie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos 1l e 111 do § 1° deste artigo.
8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.
§ 6° S&o0 iImproprios ao uso e consumo:
| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;
Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentacao;
I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variacfes decorrentes de sua natureza, seu contetddo liquido for
inferior as indicacBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:
| - 0 abatimento proporcional do prego;
I - complementacgéo do peso ou medida;
Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;
IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.
8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.
§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medi¢do e 0
instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.
Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do
término da execucédo dos servigos.

8 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
inequivoca;

Il - (VETADO).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

8 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacao pelos danos causados por fato do
produto ou do servigo prevista na Sec¢éo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a
partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico. (VETADO).
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PROJETO DE LEI N.° 7.793, DE 2017

(Do Sr. Rbmulo Gouveia)

Altera o0 § 2° do art. 18 da lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4564/2008.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera o § 2° do art. 18 da lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 2° O § 2° do art. 18 da lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

§ 2° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste
artigo no prazo de sete dias a contar da data de compra do produto ou do
término da execucao do servico contratado.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A ideia principal da presente proposta € proteger o consumidor, sobretudo os
mais desfavorecidos economicamente, da eventual espera pela solucao de
vicio de qualidade ou quantidade, no produto ou no servico, tao logo tenha
sido adquirido, no caso de produto, ou concluido, no caso de servico.

A pratica que se pretende regular ja é aplicada por alguns fornecedores, que,
de boa vontade, aceitam a troca imediata de qualquer produto ou servico que
apresente vicio quando decorridos até sete dias da contratacao.

O que se pretende aqui € universalizar essa pratica, tornando obrigatoria
para todos os fornecedores que ofertam produtos ou servicos ao publico em
todo o pais.

Ante o exposto, pedimos aos nobres pares 0 necessario apoio para a
aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessoes, em 06 de junho de 2017.
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Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
USSP CAPITULOIVN .................................. ~
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
.................................................................... Segéolll
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacBes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo do prazo previsto no pardgrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacao
expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, poderd haver substituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e I11 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentacao;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variagfes decorrentes de sua natureza, seu conteddo liquido for
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inferior as indicagGes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

Il - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e 0
instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 8.156, DE 2017

(Do Sr. Rbmulo Gouveia)

Acrescenta art. 50-A, a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor), para obrigar fornecedores de
assisténcia técnica de produtos e servicos a entregar protocolo de
atendimento aos consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2010/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece a obrigatoriedade de que
fornecedores de assisténcia técnica de produtos e servicos
entreguem protocolo de atendimento aos consumidores.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 50-A:

“Art. 50-A. Os fornecedores de assisténcia técnica de
produtos e servicos devem entregar aos consumidores, por
escrito e independentemente de solicitacao, protocolo do
atendimento realizado, em que constem a data, o horario e o
motivo do comparecimento do consumidor ao
estabelecimento.

§ 1° O protocolo deve ser atualizado, com as informacoes
previstas no caput deste artigo, sempre que o consumidor
comparecer ao estabelecimento, até a finalizacao do
atendimento.

§ 2° Caso seja emitida ordem de servico, o fornecedor deve
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disponibilizar ao consumidor, gratuitamente, além do
protocolo de atendimento:

[ — copia da ordem de servico, com a indicacao da data
prevista para conclusao do atendimento;

IT — laudo técnico que discrimine o vicio ou dano identificado,
os servicos realizados, inclusive componentes ou programas
instalados ou substituidos, a data da finalizacao do
atendimento e, na hipotese de o reparo nao ter sido realizado,
o respectivo motivo.

§ 3° Os fornecedores devem manter, por cinco anos, registro
de todos os protocolos de atendimento, ordens de servico e
laudos técnicos emitidos.

§4° O disposto neste artigo aplica-se a assisténcia técnica
prestada de forma remota ou no domicilio do consumidor. ”
(NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao
oficial.

JUSTIFICACAO

Tudo o que o consumidor deseja, no seu dia-a-dia, € a
prestacao de um atendimento ao menos satisfatorio. Tal
satisfacado nao esta necessariamente atrelada a oferta de
comodidades ou mimos: o que realmente se espera € que 0s
fornecedores cumpram o seu papel dentro da relacao de
consumo, que é entrega de produto ou servico de acordo com
o contratado, em adequado funcionamento e rigorosamente
dentro dos prazos ajustados.

Nao raro, a realidade foge desse ideal, sobretudo quando a
prestacao envolve o reparo de produtos e servicos. Sabemos
que encontrar uma assisténcia técnica que preste um
atendimento de qualidade, o que inclui o cumprimento dos
prazos e a efetiva solucao do problema apresentado, € o
mesmo que contar com a sorte. O nao fornecimento de
documento que formalize as etapas do atendimento, com as
respectivas datas e os servicos realizados, aumenta a
angustia e a inseguranca juridica do consumidor,
principalmente se desejar fazer prova da execucao
inadequada ou da demora na realizacao do servico.

Face a recusa reiterada a disponibilizacao, para o
consumidor, de uma informacao tao basica, em alguns
Estados ja vém sendo editadas normas visando coibir essa

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2010/2011



121

pratica.

A titulo exemplificativo, no Estado do Piaui, foi editada a
Portaria n° 003 /2011, pelo Programa de Protecao e Defesa do
Consumidor — PROCON/MP-PI2, que fixa o dever de as
assisténcias técnicas autorizadas fornecerem copia da ordem
de servico, no ato da entrega do bem viciado, bem como
laudo técnico pormenorizado, quando da devolucao do
produto.

No Parana, em janeiro deste ano, foi publicada a Lei n°
18.9533, que obriga os estabelecimentos prestadores de
servicos de assisténcia técnica naquele Estado a fornecerem
protocolo de atendimento aos seus clientes.

De fato, muito embora preveja os institutos da garantia legal
e contratual, o CDC nao prevé disciplina especifica acerca
dos servicos prestados por assisténcias técnicas. Nossa
proposta visa, entao, a robustecer essa protecao, que ja vem
sendo levada a cabo no ambito de alguns Estados, de modo a
beneficiar todos os consumidores do nosso pais.

Certos de que essa medida contribuira para a manutencao do
equilibrio e boa-fé nas relacoes consumeristas, contamos
com o apoio dos nobres Pares para sua aprovacao e
aperfeicoamento.

Sala das Sessoes, em 3 de agosto de 2017.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.
Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de

2www.mppi.mp.br/internet/phocadownload/procon/portarias/portaria%20%20n%20%2003%20de%202
011%20-%20assistencia%?20tecnica.pdf. Acessado em 02 de julho de 2017.
Swww.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=167541&indice=1&totalR
egistros=1. Acessado em 02 de julho de 2017.
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maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e 0os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacédo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustraces.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL
Secéo |
Disposicoes Gerais
Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S0 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliqguem rendncia ou disposicao de direitos.
Nas relacGes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagdo
podera ser limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia j& paga, nos casos previstos
neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do énus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIl - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o
consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que
igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteldo ou a qualidade do
contrato, ap0ds sua celebracéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XV1 - possibilitem a rentincia do direito de indenizacéo por benfeitorias necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacfes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a natureza e
conteddo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.
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8§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de
sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das
partes.

8 3°(VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério
Publico que ajuize a competente acédo para ser declarada a nulidade de clausula contratual que
contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre
direitos e obrigacOes das partes.

LEI N°18.953, DE 3 DE JANEIRO DE 2017
Obriga os estabelecimentos comerciais e empresariais prestadores de servigos de assisténcia
técnica de qualquer natureza a fornecerem aos consumidores protocolo de atendimento.

A Assembléia Legislativa do Estado do Parana decretou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Os estabelecimentos comerciais e empresariais prestadores de servicos de assisténcia
técnica de qualquer natureza deverdo fornecer aos consumidores, desde que solicitado por
escrito, protocolo de atendimento informando a data, horario e motivo do comparecimento do
consumidor ao local.

§ 1° A obrigacdo de que trata o caput deste artigo devera ser cumprida mesmo nos casos em
que a reclamacéo do consumidor nao gere ordem de servico.

8 2° Os estabelecimentos referenciados no caput deste artigo deverdo manter pelo prazo
minimo de cinco anos um registro de todos os protocolos emitidos.

Art. 2° Com a finalidade de que seja garantido o efetivo cumprimento do disposto por esta
Lei, os prestadores de assisténcia técnica deverdo fixar, em lugar de facil visualizacdo pelo
consumidor, cartaz ndo inferior ao tamanho de uma folha A4 informando a obrigacdo de
fornecerem protocolo de atendimento.

PORTARIA PROCON/MP/PI 003, DE 1 DE NOVEMBRO DE 2011

O EXMO. SR. DR. CLEANDRO ALVES DE MOURA, Promotor de Justica titular da 36°
Promotoria de Justica dos Feitos da Fazenda Publica Estadual, ocupando o cargo de
Coordenador Geral do PROCON/MP-Pi, no uso de suas atribuicdes legais e constitucionais,
especialmente escudado no art. 5°, incisos I, 1l, V e XI, da Lei Complementar Estadual n°
36/2004.

CONSIDERANDO que o Ministério Publico é instituicdo permanente e essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e
dos interesses sociais e individuais indisponiveis, nos termos do art. 127 da Constituicdo
Federal;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Rela¢gdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagfes de consumo, atendidos, dentre outros, o
principio da harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica claramente expressa em nossa carta magna (art. 170 da Constituicdo Federal),
ininterruptamente, com base na boa fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores e
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fornecedores, nos moldes do art. 4°, inciso 111, da Lei n® 8.078/1990;

CONSIDERANDO que as Assisténcias Tecnicas Autorizadas devem atuar como
representantes dos fornecedores no que se refere a andlise e reparo dos produtos viciados
cobertos pela garantia, legal ou contratual;

CONSIDERANDO que ¢ fato publico e notdrio a prética por parte de algumas autorizadas de
funcionar apenas como ponto de coleta, impedindo o0 acesso do consumidor as informacdes
sobre a situacdo do bem;

CONSIDERANDO que a emissdo da ordem de servico com a consequente entrega de laudo
técnico ao consumidor é imprescindivel para o exercicio do direito a informacao;
CONSIDERANDO que o fornecedor, por intermédio da Assisténcia Técnica Autorizada, é
obrigado a entregar ao consumidor a respectiva ordem de servi¢o, bem como o laudo técnico,
com relatdrio pormenorizado do vicio sanado, especificando eventuais pecas substituidas, ou
as razodes pelas quais ndo houve o reparo, ou, ainda, quaisquer informagdes relevantes,
inclusive no que tange ao tempo em que o0 objeto viciado permaneceu sob a custodia da
assisténcia;

CONSIDERANDO que o descumprimento da obrigacdo descrita no paragrafo anterior
ensejard a instauracdo de processo administrativo por se tratar de matéria de ordem publica e
interesse social, cabendo para tanto a aplicacdo de san¢do administrativa nos moldes do art.
56 do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor - CDC, quando constatada a
arbitrariedade da recusa das assisténcias técnicas em fornecer as correspondentes ordens de
servico e respectivos laudos técnicos;

CONSIDERANDO o grande nimero de consultas e reclamac6es recepcionadas por este 6rgao
de defesa referente a recusa de entrega de ordem de servi¢co, bem como de laudo técnico;
CONSIDERANDO que o art. 39 do Cddigo de Defesa do Consumidor € claro ao trazer um
rol meramente exemplificativo de praticas abusivas sem prejuizo do reconhecimento de
outras, normalmente cometidas por fornecedores de produtos e servigo;

RESOLVE:

Art. 1° - CONSIDERAR como pratica abusiva a recusa por parte das Assisténcias Técnicas
Autorizadas em fornecer para o consumidor, sem 6nus, copia da ordem de servi¢o no ato da
entrega do bem viciado junto a Assisténcia Técnica Autorizada, bem como Laudo Técnico no
ato da devolucdo do produto, nos casos em que o reparo for realizado dentro do prazo legal de
30 dias.

Paragrafo Unico- No caso da ndo reparacdo do produto dentro do prazo méaximo estipulado
por lei, acima referido, salvo convencdo em contrario entre as partes, a autorizada devera
fornecer documento informando as razdes pelas quais deixou de reparar o produto no prazo
legal sempre gue o consumidor solicitar.

Art. 2° - Devera constar obrigatoriamente no laudo técnico:

| —arazdo social e CNPJ da empresa responsavel pela analise e reparo do produto;

I1 — historico de atendimento;

I11 - parecer técnico;

IV - local e data;

V - assinatura do técnico responsavel pela analise e conserto do produto, com aposicdo de
carimbo.

Paragrafo Unico - O histdrico de atendimento abrange a data da entrada do produto junto a
assisténcia técnica; o problema reclamado; os numeros das ordens de servico geradas, a data
da reparacdo do bem e da comunicacdo do reparo ao cliente, ou, 0 motivo da impossibilidade
de contato.

Art. 3° — Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicago.

Publique-se.

Registre-se.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2010/2011



125

Cumpra-se.

Teresina-Pl, 1 de novembro de 2.011.
Dr. Cleandro Alves de Moura
Promotor de Justica

Coordenador Geral PROCON/MP-PI

PROJETO DE LEI N.° 9.440, DE 2017

(Do Sr. Moses Rodrigues)

Elenca rol de produtos considerados essenciais e acrescenta 88 7° e 8°
ao art. 18, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para estabelecer
a definicao de produto essencial e fixar prazo para substituicdo, pelo
fornecedor, em caso de vicio.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-7591/2014.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei elenca rol de produtos considerados essenciais e acrescenta 88 7° e
8° ao art. 18, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para estabelecer a
definicdo de produto essencial e fixar prazo para substituicdo, pelo fornecedor, em
caso de vicio.

Art. 2° O art. 18, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescido dos seguintes 88 7° e 8°:

8 7° Definem-se como essenciais 0s produtos que se destinam a suprir, de forma
imediata, necessidades dos consumidores relacionadas a alimentacdo, saude,
higiene, transporte, comunica¢do e seguranca, assim como 0s instrumentos de
trabalho utilizados pelo consumidor na condicdo de destinatario final.

8§ 8° Na hipotese do § 4° deste artigo, tratando-se de produto essencial, o fornecedor
cujo estabelecimento esteja situado em capital do pais deve promover a substituicéo
no prazo de dois dias uteis, e em cinco dias Uteis, caso esteja situado em outras
localidades.” (NR)

Art. 3° Sdo considerados essenciais, para efeitos desta Lei, 0s seguintes produtos,
dentre outros:

| — alimentos;

Il — medicamentos;
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[Il — itens de higiene e limpeza;

IV — eletrodomeésticos;

V — equipamentos de salde;

VI — equipamentos eletrénicos de uso domestico;

VIl — computadores, inclusive portateis, e seus periféricos;
VIII — aparelhos telefonicos;

IX — bicicletas e veiculos automotores.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo do disposto neste artigo, incumbe ao Poder
Executivo, na forma regulamentar, relacionar outros produtos considerados
essenciais, em lista disponivel ao publico e atualizada, no maximo, a cada dez anos.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacédo oficial.
JUSTIFICACAO

A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor) ja estabelece, em seu art.18, § 3° a possibilidade de o consumidor
adquirente de produto essencial viciado fazer uso imediato de uma das alternativas
previstas no 81° do mesmo artigo, consistentes em: | — substituicdo da mercadoria; Il
— restituicdo da quantia paga; e lll — abatimento proporcional do preco.

No entanto, o pleno exercicio desse direito, pelos consumidores, ressente-se da falta
de definicdo do que se considera “produto essencial” para os fins da legislagao
consumerista. Mais que isso: um rol, ainda que exemplificativo, que elenque os
principais produtos considerados essenciais se revestiria importante instrumento
para que os consumidores, que adquiram tais produtos eivados de vicio, possam
vindicar a respectiva substituicdo imediata e com maior seguranca juridica.

E justamente esse o alcance da nossa iniciativa. Para tanto, propomos: a) a
alteracdo do art. 18, do CDC, para incluir a definicdo de produto essencial; b) fixar
prazo adequado para substituicdo do produto pelo fornecedor, considerando a
essencialidade do produto e a sua importancia no cotidiano e na qualidade de vida
do consumidor; c) listar, de forma meramente exemplificativa, os principais produtos
considerados essenciais; e d) estabelecer que outros produtos essenciais podem ser
relacionados na forma regulamentar, em relacéo disponivel ao publico e atualizada
no prazo maximo de dez anos.

Com tais definicdes, a presente proposta representa um largo avanco na protecao
do consumidor e na defesa da sua qualidade de vida e dignidade. Além disso, evita
as tao recorrentes judicializa¢cbes de demandas motivadas por vicios cuja demora na
reparacao e a resisténcia do fornecedor a substituicdo imediata terminam por gerar
graves prejuizos ao consumidor.

Certos de que essa medida contribuira de maneira relevante para a prote¢cdo do
hipossuficiente no mercado de consumo, contamos com 0 apoio dos nobres Pares
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para sua aprovacéo e aperfeicoamento.

Sala das Sessoes, em 20 de dezembro de 2017.
Deputado MOSES RODRIGUES

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacgéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
ettt CAPITULOIVN .................................. ~
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
.................................................................... Segéolll
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo durdveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Néo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo do prazo previsto no pardgrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacédo
expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, poderd haver substituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e I11 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacao;
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I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as varia¢fes decorrentes de sua natureza, seu conteddo liquido for
inferior as indicagBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

I - complementacgéo do peso ou medida;

11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medigdo e 0
instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 9.455, DE 2017

(Da Sra. Mariana Carvalho)

Prevé a obrigacéo de recolhimento do produto pelo fornecedor no caso
de o consumidor exercer o direito previsto no art. 49 da Lei n° 8.078, de
1990.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-6485/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei acrescenta o0 §2° ao artigo 49 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre o direito de desisténcia do consumidor na hipétese de a
contratacdo de produtos ou servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, a
fim de prever a obrigacdo de recolhimento do produto pelo fornecedor no prazo de
10 (dez) dias uteis.

Art. 2°. A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecédo do
consumidor, passa a vigorar acrescida da seguinte redacao:

...................................................... 8.2°. No caso de se tratar de contratacdo de
produto, o estabelecimento comercial devera providenciar seu recolhimento no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis”. (NR)

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

Este projeto de lei visa obrigar as empresas fornecedoras de produtos e servicos, a
recolherem os produtos no prazo maximo de 10 dias, apdés o cancelamento do
contrato, no qual o cliente tenha se arrependido no prazo estabelecido.

O consumidor por principio (inciso |, artigo 4°, CDC) é vulneravel perante o
fornecedor de produtos e servigos, uma vez que este, no sistema capitalista, impde
sua vontade no mercado de consumo, fazendo com que o0s consumidores, se
sujeitem quando querem/podem/necessitam contratar as regras estabelecidas que
vao desde as limitacbes de escolhas por conta do padronizacdo de produtos e
servicos, até o modelo contratual estabelecido.

O fornecedor €é detentor do conhecimento técnico da producéo e do fornecimento de
seu servico, podendo, assim, impor sua vontade ante ao despreparo do consumidor,
ou seja, as escolhas de consumo feitas pelo consumidor ndo sao livres, mas
direcionadas pelos fornecedores, que determinam o produto e as suas
caracteristicas, bem como sera promovido o servico, cabendo ao consumidor a
escolha de consumir ou ndo dentro dos critérios estabelecidos pelo fornecedor.
Tomemos como exemplo a compra de um carro: de saida, o consumidor s6 podera
escolher dentre os modelos ofertados no mercado de consumo, e, uma vez feita a
escolha pelo modelo, os itens de série, opcionais e até mesmo a cor do veiculo
serdo preestabelecidos pelo fornecedor.

E praxe das empresas demorarem para recolher os produtos quando cancelado o
contrato pelo cliente, alegando falta de tempo e demais problemas de logistica.

Contudo, o produto fica preso, acumulando espaco na casa do cliente o que causa
um transtorno, e possiveis danos ao material de forma a ter o 6nus para o
consumidor.

Quando o problema gerado pelas empresas no periodo superior a de 10 dias uteis,
fica de responsabilidade das empresas por quaisquer danos que venham a ser
proferidos nos produtos.

Ser consumidor é ser vulneravel, sendo, portanto, merecedor de toda a protecao do
CDC, ja quanto a hipossuficiéncia, sua analise deve ser realizada de maneira
subjetiva pelo juiz em cada demanda, posto que a consequéncia da sua existéncia é
a decretacao da inversdo do 6nus da prova a favor do consumidor.

Acreditamos que esse prazo € de suma importancia para a dignidade temporal e
pelos possiveis danos que possam a ser gerados quando ndo sao recolhidos no
tempo adequado para o bom funcionamento da relagéo contratual.

Portanto, para sanar diversos prejuizos pela transtorno e dano gerado, € importante
a tramitacao desse projeto de lei para uma breve resolucdo de problemas gerados
ao consumidor.

Face a enorme relevancia do tema, conto com o apoio dos nobres pares para

analisar, aperfeicoar e aprovar este projeto de lei com a maior brevidade.
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Sala das Sessoes, em 20 de dezembro de 2017.

Deputada MARIANA CARVALHO
PSDB/RO

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢es de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacbes de consumo, atendidos 0s seguintes principios: (“Caput” do artigo
com redacdo dada pela Lei n® 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacGes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrbes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econbmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucdo de
conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressédo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e cria¢Bes industriais das
marcas € nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
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Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagbes de Consumo, contara o poder
publico com os seguintes instrumentos, entre outros:
| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério
Publico;
Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas
de infragBes penais de consumo;
IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solucédo
de litigios de consumo;
V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das AssociacOes de Defesa do
Consumidor.
8 1°(VETADO).
§ 2° (VETADO).
CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL
Secéo |
Disposicdes Gerais
Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de
produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou
a domicilio.
Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo,
os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.
Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante termo escrito.
Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracdes.

PROJETO DE LEI N.° 9.570, DE 2018

(Do Sr. Augusto Carvalho)

Acrescenta paragrafo ao art. 26 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5998/2005.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Acrescente ao art. 26 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, o seguinte
paragrafo, que sera o 4°:

CAI. 26, e

8 4° A reclamacédo obstativa da decadéncia, prevista no 8 2°, inciso |, deste artigo,
pode ser feita documentalmente, por meio fisico ou eletrénico, ou verbalmente,
pessoalmente ou por telefone, e a sua comprovacéo pode dar-se por todos 0s meios
admitidos em direito.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O art. 26 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que ora pretendemos
modificar, estabelece:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca
em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servi¢co e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucdo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacao comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor
de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).
Il - a instauracéo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que
ficar evidenciado o defeito.

Pelo inciso | do 8§ 2° do art. 26, a reclamacdo comprovadamente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor de produtos e servicos obsta a decadéncia do
direito do consumidor reclamar pelos vicios do produto. A concretude das relacdes
de consumo tem suscitado junto aos tribunais discussbes a respeito desse
dispositivo, ou seja, se a reclamacéo, prevista no art. 26, 82°, |, do CDC, suficiente
para obstar a decadéncia do direito do consumidor de reclamar pelos vicios do
produto, pode ser feita de forma verbal ou somente de forma.

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Recurso
Especial n® 1.442.597 - DF (2014/0058916-5), em que foi relatora a Ministra Nancy
Andrigh, assim decidiu:

EMENTA
DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
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ACAO REDIBITORIA. RECLAMACAO QUE OBSTA A DECADENCIA.
COMPROVACAO PELO CONSUMIDOR. POSSIBILIDADE DE DAR-SE
DOCUMENTALMENTE OU VERBALMENTE. PLEITO DE PRODUCAO DE PROVA
TESTEMUNHAL. JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE. CERCEAMENTO DE
DEFESA. OCORRENCIA.

1. Acdo ajuizada em 22/06/2012. Recurso especial concluso ao gabinete em
05/09/2016. Julgamento: CPC/73.

2. O proposito recursal é definir i) se a reclamacéao, prevista no art. 26, 8§ 2° I, do
CDC, habil a obstar a decadéncia do direito do consumidor de reclamar pelos vicios
do produto, pode ser feita de forma verbal ou somente de forma documental e ii)
consequentemente, se houve cerceamento de defesa a recorrente, em virtude do
indeferimento da producéo de prova testemunhal requerida.

3. A lei ndo preestabelece uma forma para a realizacdo da reclamacédo, exigindo
apenas comprovacdo de que o fornecedor tomou ciéncia inequivoca quanto ao
propasito do consumidor de reclamar pelos vicios do produto ou servico.

4. A reclamacao obstativa da decadéncia, prevista no art. 26, 8§ 2°, |, do CDC, pode
ser feita documentalmente — por meio fisico ou eletrénico — ou mesmo verbalmente
— pessoalmente ou por telefone — e, consequentemente, a sua comprovacao pode
dar-se por todos os meios admitidos em direito.

5. Admitindo-se que a reclamacao ao fornecedor pode dar-se pelas mais amplas
formas admitidas, sendo apenas exigivel ao consumidor que comprove a sua efetiva
realizacdo, inviavel o julgamento antecipado da lide, quando este pleiteou a
producado de prova oral para tal desiderato. Ocorréncia de cerceamento de defesa.

6. Recurso especial conhecido e provido.

A Relatora, em seu voto, ao fundamentar sua deciséo, transcreveu esclarecedora
passagem Héctor Valverde Santana® que, pela sua relevancia, transcrevemos a
seqguir:

Efetivamente, pode o consumidor, ou quem o represente legalmente,
apresentar a sua reclamacao perante o fornecedor por todos o0s meios
possiveis, seja verbal, pessoalmente ou por telefone, nos Servicos de
Atendimento ao Cliente (SAC), por escrito, mediante instrumento enviado pelo
cartorio de titulos e documentos, carta registrada ou simples, encaminhada
pelo servico postal ou entregue diretamente pelo consumidor, e-mail, faz,
dentre outros.

A exigéncia da lei é apenas quanto a comprovacdo de que o fornecedor tomou
ciéncia inequivoca quanto ao proposito do consumidor de reclamar pelos vicios do
produto ou servi¢o. A reclamacgao verbal também é valida, podendo ser provada
mediante mediante a oitiva de testemunhas. Ressalte-se que a reclamagéo por

4 SANTANA, Héctor Valverde. Prescricdo e decadéncia nas relagdo de consumo. Séo Paulo: Ed.
Revista dos Tribunais, 2002.
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escrito deve ter preferéncia do consumidor, pois € meio mais seguro em caso
de necessidade de comprovacédo em eventual processo judicial.

Independentemente do meio de prova da reclamacgédo, quando a alegacdo do
consumidor for verossimil ou identificada a sua hipossuficiéncia, o juiz pode
determinar a inversdo do 6nus da prova, porquanto direito basico assegurado pelo
art. 6°, VIIl, do CDC (SANTANA, Héctor Valverde.

A proposicao que ora apresentamos objetiva resguardar os direitos do consumidor,
tornando expressa na lei a possibilidade de a reclamacéo obstativa da decadéncia,
prevista no art. 26, § 2° |, do Cddigo de Defesa do Consumidor, ser realizada
documentalmente, por meio fisico ou eletrénico, ou verbalmente, pessoalmente ou
por telefone, e a sua comprovacdo poder se dar por todos os meios admitidos em
direito

Sala das Sessodes, em 20 de fevereiro de 2018.

Deputado AUGUSTO CARVALHO
Solidariedade/DF

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do
término da execucdo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
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inequivoca;

Il - (VETADO).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

8 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacao pelos danos causados por fato do
produto ou do servico prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a
partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (VETADO).

PROJETO DE LEI N.° 268, DE 2019

(Do Sr. Vinicius Carvalho)

Acrescenta o artigo 51-A a Lei n° 8.078/1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor - para estabelecer o prazo de 2 (dois) anos de garantia para
0S produtos e servigcos duraveis.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-6039/2016.

O Congresso Nacional decreta

Art. 1° Acrescente-se 0 seguinte artigo 51-A a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990:

“Artigo 51-A. A garantia legal dos produtos e servicos duraveis é de 2 (dois) anos
contados na forma do 81° do Art. 26.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

O Cddigo de Defesa do Consumidor prevé 2 dois tipos de garantia de produtos e
servicos ao consumidor: a garantia legal e a garantia contratual. A garantia
contratual € aquela prevista no Art. 50, decorrente do acordo entre as partes. O
prazo da garantia legal ndo é prevista especificamente pelo legislador, mas a
doutrina baseia-se no prazo decadencial previsto nos inciso | e Il do artigo 26 do
Caddigo que estabelece, respectivamente o prazo decadencial de 30 ou 90 dias para
reclamacao, conforme o produto ou servico seja duravel ou nao duravel.

Esse prazo é bastante exiguo. Vejamos o caso dos eletrodomésticos, geralmente os
produtos vem com garantia de 1 ano, tornando-se praxe as lojas oferecerem
garantia complementar de mais 1 ano, isto &, perfazendo um total de 2 anos de
confiabilidade no produto.
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Ao estabelecermos a garantia de 2 anos estaremos apenas consolidando uma
pratica que ja € comum no mercado.

Na zona do euro o prazo de 2 anos ja é observado entre os paises que fazem parte
da Unido Européia. Os produtos vendidos hoje sdo mais confiaveis e produzidos
com a mais alta tecnologia; ndo ha razdo de estabelecermos apenas 90 dias de
prazo para o consumidor pleitear a troca do produto.

Com a presente lei o produto ou o servico duravel tera a garantia de dois anos e 0
consumidor, dentro desse prazo, tera 90 decadenciais para exigir sua troca pelo
defeito.

Contando com a aprovacdo dos nobres pares a presente proposta, subscrevo-me

Sala das Sessoes, em 04 de fevereiro de 2019.
Deputado Vinicius Carvalho (PRB/SP).

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispGe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
e et reaaens CAPITULOIV~ .................................. ~
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
.................................................................... Segéolv
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de fécil constatacdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do
término da execucédo dos servigos.

8 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
inequivoca;

Il - (VETADO).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

8 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacao pelos danos causados por fato do
produto ou do servigo prevista na Sec¢éo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a
partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico. (VETADO).

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2010/2011




137

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicoes Gerais
Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante termo escrito.
Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e 0s 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didética, com ilustracoes.

Secéo 11 _
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servigcos ou impliquem renlncia ou disposicao de direitos.
Nas relacGes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacéo
podera ser limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia j& paga, nos casos previstos
neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do énus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagcdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negocio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o
consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacao do preco de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que
igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteido ou a qualidade do
contrato, apds sua celebracéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI1 - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias necessarias.

8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagBes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a natureza e
conteddo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de
sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das
partes.

§ 3° (VETADO).

8 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério
Publico que ajuize a competente acéo para ser declarada a nulidade de clausula contratual que
contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre
direitos e obrigacOes das partes.
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Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu termo néo
poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com redacdo dada
pela Lei n°®9.298, de 1/8/1996)

8§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

PROJETO DE LEI N.° 322, DE 2019

(Da Sra. Edna Henrique)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor), para obrigar o fornecedor, ao efetuar a
substituicdo de produto viciado, a providenciar as respectivas retiradas e
entrega no endereco indicado pelo consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5998/2005.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor), para obrigar o
fornecedor, ao efetuar a substituicao de produto viciado, a
providenciar as respectivas retiradas e entrega no endereco
indicado pelo consumidor.

Art. 2° O inciso I, do §1°, do art. 18, da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

[ — a substituicao de produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condicoes de uso, cuja entrega deve ser efetuada no
endereco por ele indicado.
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Art. 3° O §4°, do art. 18, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

84° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso I
do § 1° deste artigo, e nao sendo possivel a substituicao do
bem, podera haver substituicao por outro de espécie, marca
ou modelo diverso, mediante complementacao ou restituicao
de eventual diferenca de preco, devendo a respectiva entrega
ser efetuada no endereco por ele indicado, sem prejuizo do
disposto nos incisos II e IIIl do § 1° deste artigo.

........................................................ ” (NR)

Art. 4° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 19-A:

“Art. 19-A. E o6nus do fornecedor a retirada do produto
viciado no endereco indicado pelo consumidor quando o
estabelecimento comercial em que deva ser entregue o
produto estiver situado em municipio diverso do seu
domicilio ou sempre que o produto, por suas dimensoes ou
peso, for de dificil transporte.” (NR)

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao
oficial.

JUSTIFICACAO

A sistematica de protecao do consumidor contra os vicios do
produto e do servico alicerca-se em torno da ideia de garantia
implicita, que impoe ao fornecedor o dever de qualidade e de
adequacao, anexo a atividade por ele desenvolvida. Desse
modo, € onus do fornecedor, e nao do adquirente, a
comprovacao de que o defeito nao existe, assim como a
assuncao dos eventuais prejuizos experimentados pela
vitima.

Da mesma forma, cabe-lhe, como pressuposto da boa-fé
objetiva, minimizar os demais transtornos e dissabores
decorrentes da aquisicao malsucedida. Um deles, sem
duvidas, € o consumidor ser obrigado a se deslocar até o
estabelecimento indicado pelo fornecedor para efetuar a
substituicao do produto em decorréncia de um defeito a que
nao deu causa.

A situacao se torna ainda mais injusta quando a mercadoria
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viciada, pelas suas dimensoes ou peso, € de dificil transporte,
tendo o consumidor que arcar com os custos desta logistica.
Pior ainda é quando a assisténcia técnica ou outro
estabelecimento em que o consumidor deva fazer a entrega
do produto para fins de reparo ou substituicao situa-se em
localidade distante do seu domicilio.

Para corrigir esse desequilibrio de forcas € que apresentamos
a presente iniciativa, de modo a atrair, de fato e de direito, a
responsabilidade do fornecedor pelo transporte de
mercadoria cujo vicio nao foi provocado pelo consumidor,
evitando que a parte mais fraca da relacao de consumo seja
duplamente prejudicada.

Propomos, assim, que, em caso de substituicao decorrente de
defeito, o novo produto seja entregue ao consumidor no
endereco por ele indicado. Da mesma forma, nos termos da
nossa proposta, fica também a cargo do fornecedor a retirada
do produto viciado quando o local indicado para entrega da
mercadoria defeituosa estiver situado em cidade diversa do
domicilio do consumidor ou sempre que o produto for de
dificil transporte.

Certos de que essa medida contribuira de modo importante
para a protecao da parte hipossuficiente na relacao de
consumo € que contamos com o apoio dos nobres pares para
o seu aperfeicoamento e aprovacao.

Sala das Sessoes, em 4 de fevereiro de 2019.

Deputada EDNA HENRIQUE
PSDB/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispGe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
e, EA'ﬁi'fUﬂd'i'\'/"""""""""""': .................................. ~
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
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Secéo 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variaces decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo previsto no pardgrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacdo
expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do 8 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacao;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variacfes decorrentes de sua natureza, seu conteddo liquido for
inferior as indicacBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

I - complementacgéo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e o
instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel,

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 1° A reexecucdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por
conta e risco do fornecedor.
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§ 2° Sdo improprios 0s servigos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente
deles se esperam, bem como aqueles que nao atendam as normas regulamentares de
prestabilidade.

PROJETO DE LEI N.° 324, DE 2019

(Da Sra. Edna Henrique)

Acrescenta 0 87° ao artigo 18 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor), "que dispde sobre a protecao
do consumidor e da outras providéncias", para tratar dos direitos e
garantias referentes ao denominado produto de mostruario.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5998/2005.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o §7° ao artigo 18 da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), “que dispoe sobre a protecao do consumidor e
da outras providéncias”, para tratar dos direitos e garantias
referentes ao denominado produto de mostruario.

Art. 2° O artigo 18 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido do seguinte §7°:

YA o T I < T

§7° E autorizada a comercializacdo de produto de mostruario,
desde que previamente informado ao consumidor, com o
devido abatimento do preco, e observadas as seguintes
determinacoes:

I — considera-se produto de mostruario o bem duravel que
fica exposto ao publico, sendo utilizado pelo comerciante
como modelo, demonstracao ou propaganda, desde que
preservadas suas funcoes e caracteristicas essenciais;

II — o comerciante deve fazer constar na respectiva nota fiscal
as eventuais imperfeicoes que o produto apresenta no
momento da venda;

IIT — considera-se imperfeicao os desgastes decorrentes da
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exposicao do produto ao publico, que nao o tornem improprio
ou inadequado ao consumo a que se destina, mas diminua-
lhe o valor;

IV - o comerciante nao respondera pelas imperfeicoes
apontadas na nota fiscal. mas permanece responsavel. nos
termos do caput deste artigo, por outros vicios que o produto
venha a apresentar”.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Inicialmente, cumpre destacar que, conforme previsto no
artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicao Federal, cabe ao
Estado proteger o consumidor. Nesse sentido, o legislador
originario no Ato das Disposicoes Constitucionais
Transitorias (ADCT), precisamente no artigo 48, estabeleceu
que “o Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacdo da Constituicao, elaborara codigo de defesa do
consumidor”.

Foi promulgada, entao, a Lei n® 8.078/90 — Coédigo de Defesa
do Consumidor, que tem como diretrizes os Principios da
Vulnerabilidade, da Informacao, da Transparéncia, da Boa-fé
Obijetiva, da Equidade e da Confianca, no intuito de alcancar
um consumo consciente, em que o consumidor seja
devidamente informado acerca das caracteristicas, do modo
de utilizacao, dos riscos e do preco do produto ou servico a
ser contratado, evitando prejuizos decorrentes da “posicao de
superioridade” do fornecedor.

De acordo com disposto no artigo 6°, inciso III, do CDC, o
consumidor tem direito a informacao adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com especificacao correta
de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem.

Registre-se, ainda, que fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou
omitir informacao relevante sobre a natureza, caracteristica,
qualidade, quantidade, seguranca, desempenho,
durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servicos,
configura infracao penal tipificada no artigo 66 do CDC, com
pena de detencao de trés meses a um ano e multa. Havendo
previsao do crime inclusive na modalidade culposa.

Nesse contexto, necessario se faz observar uma pratica
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reiterada por parte de determinados estabelecimentos
comerciais que vem causando prejuizos aos consumidores,
qual seja, a venda de produtos expostos ao publico, muitas
vezes com “desgastes” decorrentes dessa exposicao sem a
concessao de qualquer desconto ou abatimento no preco.

Em razao disso, a presente proposicao visa justamente
complementar o artigo 18 do CDC, no tocante a
responsabilidade do comerciante, para autorizar a
comercializacao de produtos de mostruarios desde que
previamente informado ao consumidor, com o devido
abatimento do preco, e observadas as determinacoes que
estabelece.

Primeiramente, conceitua como produto de mostruario o bem
duravel que fica exposto ao publico, sendo utilizado pelo
comerciante como modelo, demonstracdo ou propaganda,
desde que preservadas suas funcoes e caracteristicas
essenciais.

Em seguida, prevé que o comerciante pode comercializar os
denominados produtos de mostruario, desde que, além de
informar previamente ao consumidor e conceder o devido
abatimento no preco, faca constar na respectiva nota fiscal
as eventuais imperfeicoes que o produto apresenta no
momento da venda. Estabelece como imperfeicao os
desgastes decorrentes da exposicao do produto ao publico,
que nao o tornem improprio ou inadequado ao consumo a
que se destina, mas diminua-lhe o valor.

Assim, o comerciante nao respondera pelas imperfeicoes
apontadas na nota fiscal, mas permanece responsavel, nos
termos do caput do artigo 18 do CDC, por outros vicios que o
produto venha a apresentar.

Por meio da presente proposicao, atende-se ao interesse do
comerciante ao autorizar a venda de produtos que foram
utilizados como modelo, demonstracao ou propaganda, com
exposicao ao publico em geral.

Por outro lado, protege-se o consumidor ao garantir que este
seja previamente informado acerca das condicoes do produto,
para que faca uma escolha consciente, e assegurando, por
meio do abatimento no preco, a devida compensacao pelo
tempo de sua utilizacao pelo proprio fornecedor enquanto
nao estava na posse do consumidor.

Firmes nas razoes expostas, contamos com o apoio dos
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nobres pares para o aperfeicoamento e a aprovacao do
presente projeto.

Sala das Sessoes, em 4 de fevereiro de 2019.

Deputada EDNA HENRIQUE
PSDB/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONST[l)TAUK;Ao
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

PREAMBULO

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para
instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo pacifica das
controveérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.
TITULO I
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta Constituig&o;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;

I11 - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano
material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre exercicio
dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a suas
liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacao de assisténcia religiosa nas entidades civis e
militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de convicgdo
filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacéo legal a todos imposta e
recusar-se a cumprir prestacéo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagéo,
independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

XI - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2010/2011




146

do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante
0 dia, por determinacéo judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegréficas, de dados e das
comunicag0es telefénicas, salvo, no dltimo caso, por ordem judicial, nas hipo6teses e na forma
que a lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrugcdo processual penal;

XII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao, atendidas as qualificacGes
profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomogdo no territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa,
nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao publico,
independentemente de autorizagdo, desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente
convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade competente;
XVII - é plena a liberdade de associagdo para fins licitos, vedada a de carater paramilitar;
XVIII - a criagdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de
autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas atividades
suspensas por deciséo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém legitimidade para
representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXI1V - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou utilidade
publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro, ressalvados
0S casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar de
propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacéo ulterior, se houver dano;

XXV - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada pela familia,
ndo seréd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva,
dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicagdo ou reproducéo de
suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participagdes individuais em obras coletivas e a reproducdo da imagem e voz
humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou de que
participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario para sua
utilizacdo, bem como protecdo as criagOes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes
de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o0
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - ¢é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais seréa regulada pela lei brasileira
em beneficio do cdnjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais favoravel a
lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacgdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado;

XXXV - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou
abuso de poder;

b) a obtenc¢éo de certiddes em reparti¢ces publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de
situacOes de interesse pessoal,
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XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciério lesdo ou ameaca a direito;
XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada;
XXXVII - ndo haverd juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jari, com a organizacdo que lhe der a lei,
assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacgdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominacao legal;
XL - a lei penal n&o retroagird, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais;
XLII - a préatica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a pena de
reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a préatica da
tortura, o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como
crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo evita-
los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados, civis ou
militares, contra a ordem constitucional e o Estado democrético;

XLV - nenhuma pena passard da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de reparar o
dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e
contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspenséo ou interdigéo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a natureza do
delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condicGes para que possam permanecer com seus filhos
durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime comum,
praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em tréfico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de opinido;

LIl - ninguém seré processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o trénsito em julgado de sentenca penal
condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal, salvo nas
hipdteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for intentada no
prazo legal;

LX - a lei sO podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da
intimidade ou o interesse social 0 exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada de
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autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressdao militar ou crime
propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso serd informado de seus direitos, entre os quais o de permanecer calado, sendo-
Ihe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificagdo dos responsdveis por sua prisdo ou por seu
interrogatério policial,

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém sera levado & prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a liberdade
provisoria, com ou sem fianca;

LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo inadimplemento
voluntério e inescusével de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar ameacado de
sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocao, por ilegalidade ou abuso de poder;
LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo, ndo
amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso
de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicdes do
poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional,

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associagdo legalmente constituida e em
funcionamento h& pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injungdo sempre que a falta de norma regulamentadora
torne invidvel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas
inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas & pessoa do impetrante, constantes
de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagéo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise a anular ato
lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, a0 meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o autor, salvo
comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do énus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que ficar preso
além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de dbito;

LXXVII - séo gratuitas as acOes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da lei, 0s atos
necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo
do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso acrescido pela
Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do
regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e convencdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em
cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004)

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja criacdo tenha
manifestado adesdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)
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CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, 0
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 90, de 2015)

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituigéo,
elaborara codigo de defesa do consumidor.

Art. 49. A lei disporé sobre o instituto da enfiteuse em imoveis urbanos, sendo facultada aos
foreiros, no caso de sua extin¢do, a remicdo dos aforamentos mediante aquisicdo do dominio
direto, na conformidade do que dispuserem os respectivos contratos.

8 1° Quando ndo existir clausula contratual, serdo adotados os critérios e bases hoje vigentes
na legislacdo especial dos imdveis da Unido.

8 2° Os direitos dos atuais ocupantes inscritos ficam assegurados pela aplicacdo de outra
modalidade de contrato.

8§ 3° A enfiteuse continuara sendo aplicada aos terrenos de marinha e seus acrescidos, situados
na faixa de seguranca, a partir da orla maritima.

8§ 4° Remido o foro, o antigo titular do dominio direto devera, no prazo de noventa dias, sob
pena de responsabilidade, confiar a guarda do registro de imoveis competente toda a
documentacao a ele relativa.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispGe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULOIII ...............................................................
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas
a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n® 12.741, de
8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apés a data de publicacéo)
IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais ou
sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengéo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VII - 0 acesso aos orgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevengdo ou reparacao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecao Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;
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VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do Onus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de experiéncias;
IX - (VETADO);
X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.
Paragrafo unico. A informacgdo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve ser
acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacéo)
Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.
CAPITULO IV B .
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacfes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no paragrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacao
expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do 8 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&o improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacao;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for
inferior as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2010/2011


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html

151

publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

I - complementacgéo do peso ou medida;

11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medigdo e 0
instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 799, DE 2019

(Do Senado Federal)

PLS n° 90/2012
Oficio n° 28/19 - SF

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para dispor sobre o prazo decadencial do direito do
consumidor de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao
na hipotese de haver garantia contratual

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2010/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O § 1° do art. 26 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacéo:

CATE 20, i

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucao dos servicos e, na hipotese de haver garantia
contratual, o prazo previsto no termo de garantia, na forma do paragrafo Gnico do
art. 50 deste Codigo, incorpora-se para todos os efeitos aos prazos elencados no
caput.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Senado Federal, em 13 de fevereiro de 20109.
Senador Davi Alcolumbre
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Presidente do Senado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO

DOS DANOS

Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos nao duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.
8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do
término da execugédo dos servigos.
§ 2° Obstam a decadéncia:
| - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
inequivoca;
Il - (VETADO).
Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.
§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.
Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacdo pelos danos causados por fato do
produto ou do servigo prevista na Secao Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a
partir do conhecimento do dano e de sua autoria.
Paragrafo unico. (VETADO).

CAPITULO VI

DA PROTE(;AO CONTRATUAL
Secéo |
Disposic¢des Gerais

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.
Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacéo e uso do produto em linguagem didéatica, com ilustragoes.
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Secéo 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servigcos ou impliquem rentncia ou disposic¢ao de direitos.
Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagédo
poderd ser limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos
neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

PROJETO DE LEI N.° 1.163, DE 2019

(Do Sr. Lucio Mosquini)

Altera o art. 13 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que "dispbe
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias", para fins de
instituir a obrigatoriedade de ressarcimento de produto defeituoso pelo
comerciante.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2010/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 13 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a
seguinte redagéo:

“Art. 13. O comerciante € igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados ou
facilmente acessados pelo consumidor, no prazo de até 72 (setenta e duas horas), em
estabelecimento localizado préximo ao seu domicilio;

Il - o produto for fornecido sem identificag&o clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador;

[l - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

8§ 1° Na hipétese do inciso | do caput deste artigo, o prejudicado poderd exigir do
comerciante que lhe vendeu produto defeituoso a ressarcir-lhe pecuniariamente pelo valor
que fora pago ou oferecer-lhe um novo produto em boas condi¢fes a titulo de substituicdo
imediata.
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§ 2° Agquele que efetivar o pagamento ao prejudicado ou entregar-lhe novo produto em
substituicdo ao defeituoso podera exercer o direito de regresso contra os demais
responsaveis, segundo sua participa¢do na causacgao do evento danoso. (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

7z

Frequentemente o consumidor brasileiro que é infelicitado pela compra de um
produto defeituoso se vé surpreendido ao se dirigir ao comerciante que o vendeu a
fim de exigir a substituicdo ou a devolucdo da quantia paga pela aquisicdo do
mesmo, como alias Ihe é assegurado pelo proprio Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC).

Ja é tempo desta Casa perseguir a modernizacdo do nosso bom Codigo, mas que ja
se depara com necessidade de aperfeicoamentos, porque afinal ja vigora ha quase
trinta anos e as praticas comerciais, em sua dinamica peculiar, evoluiram junto com
as demandas do consumidor brasileiro.

Nesse sentido, nos parece adequado que o comerciante, ndo raras vezes situado
em cidades longinquas dos grandes centros e metropoles do Pais, ao vender
produtos com defeitos, se torne o responsavel direto e imediato pela substituicdo do
produto defeituoso por um novo em bom estado ou pela devolugéo do valor pago ao
comerciante, observados os termos e condicfes dispostas no art. 18 e paragrafos do
CDC.

Compreendemos que as modificacdes, que ora apresentamos ao art. 13 do CDC,
deverdo permitir uma maior agilidade na resolucdo de problemas de milhares de
consumidores brasileiros, que frequentemente se veem desamparados por nao
conseguirem rapidamente acessarem os fabricantes dos produtos que apresentam
defeitos, além de sofrerem com um péssimo atendimento impessoal, quando nao
robotizado, prestado pelos servigos de atendimento ao consumidor (SAC).

Esperamos contar com o indispenséavel apoio de nossos Pares durante a tramitacao
desta proposicao nas Comissdes tematicas desta Casa.

Sala das Sessodes, em 26 de fevereiro de 2019.
Deputado LUCIO MOSQUINI

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secéo Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:
| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;
I - o produto for fornecido sem identificacédo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador;
I11 - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.
Paragrafo Gnico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado poderé exercer o direito de
regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participacdo na causacdo do evento
danoso.
Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.
§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:
| - 0 modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
I11 - a época em que foi fornecido.
8 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.
8§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificacdo
de culpa.
Art. 15. (VETADO).
Art. 16. (VETADO).
Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento.

Secao 111

Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicag0es constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagcdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
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eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo previsto no pardgrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacao
expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do 8 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, poderd haver substituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos 1l e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&o0 iImproprios ao uUso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacao;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variacfes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for
inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

I - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medi¢do e 0
instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 2.250, DE 2019

(Da Sra. Elcione Barbalho)

Altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, "que dispbe sobre a
protecdo do consumidor e da& outras providéncias", para tornar
obrigatoria a troca de produto isento de vicio nas condicdes em que
especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4504/2016.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para disciplinar a
troca de produto isento de vicio adquirido dentro dos estabelecimentos comerciais.

Art. 2° A Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 49-A:

"Art. 49-A. Nas contratacoes de fornecimento de produto dentro dos estabelecimentos
comerciais, o consumidor, no prazo de até sete dias a contar da data da aquisi¢cdo, podera,
a seu critério, exigir a substituicdo de produto isento de vicio de qualidade e ainda néo
utilizado por outro similar de valor equivalente ou por outro de valor superior desde que,
nesse caso, complemente a diferenca de preco.

§ 1° O prazo a que se refere o caput deste artigo poderd ser ampliado por decisdo do
fornecedor.

§ 2° A prerrogativa estabelecida no caput poderd ser exercida em qualquer unidade, no
territério nacional, do estabelecimento comercial em que foi adquirido o produto, ndo
podendo ser imposto ao consumidor limitacbes de qualquer natureza, inclusive as
relacionadas a eventuais regionalizacbes do modelo de negocios ou ao fato de o
empreendimento ser explorado em regime de franquia.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Esta proposta objetiva atualizar as normas da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdbdigo de Defesa do Consumidor - CDC) em relagdo a troca de produtos
isentos de vicio adquiridos presencialmente pelo consumidor no comércio varejista.

Em sua atual redacéo, nosso cédigo prevé a possibilidade de substituicdo quando os
produtos ou servicos apresentam vicios de qualidade (art. 18) ou quando a
contratacdo ocorre fora do estabelecimento comercial, ou seja, nas vendas em
domicilio, por telefone ou pela internet (art. 49).

Prevalece, contudo, sem regulacdo, a pratica ja largamente empregada pelos
comerciantes de permitir a troca de produto pelo consumidor, mesmo quando ndo ha
“defeito”, isto ¢é, vicio de qualidade ou quantidade. Essa conduta traduz
comportamento consagrado ha tempos em economias maduras e que se revela
duplamente benéfico: por um lado, fomenta novas vendas ao trazer de volta o
consumidor a loja e, por outro, estreita os lagcos de confianca entre consumidor e
varejista. Entendemos que prevendo expressamente essa possibilidade e
estabelecendo as circunstancias para seu efetivo exercicio, estaremos oferecendo
maior certeza juridica as partes da relacdo de consumo e contribuindo para a
desenvolvimento da atividade mercantil.

Contamos com a colaboracdo dos ilustres Pares para o aperfeicoamento e
aprovacao do presente projeto de lei.
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Sala das Sessoes, em 11 de abril de 2019.

Deputada ELCIONE BARBALHO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
e et reaaens CAPITULOIV~ .................................. ~
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
.................................................................... Segéolll
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacfes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no paragrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacao
expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do 8 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e I11 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&o improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacao;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
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Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variacfes decorrentes de sua natureza, seu conteddo liquido for
inferior as indicagBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:
| - 0 abatimento proporcional do prego;
I - complementacgéo do peso ou medida;
I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;
IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.
8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.
§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e 0
instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.
CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicoes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se
ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetdo, ou se 0s
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e
alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos
relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execucdo
especifica, nos termos do art. 84 e parégrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de
produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou
a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo,
os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e seré conferida mediante termo escrito.
Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacéo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracoes.

PROJETO DE LEI N.° 2.368, DE 2019

(Do Sr. Jorge Braz)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias, para obrigar o
fornecedor a disponibilizar informacéo sobre a vida util dos componentes
do produto e para estabelecer a responsabilidade pelos vicios ocultos do
produto.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-959/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias, para obrigar o fornecedor a
disponibilizar informacdo sobre a vida util dos componentes do produto e para
estabelecer a responsabilidade pelos vicios ocultos do produto.

Art. 2° O inciso Ill do art. 6° da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

CAIE BO. s

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢édo, qualidade, vida util dos
componentes do produto, tributos incidentes e pre¢co, bem como sobre o0s riscos que
apresentem;” (NR)

Art. 3° O caput do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 passa a
vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 18 Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao duraveis respondem
solidariamente pelos vicios ocultos bem como os de qualidade ou quantidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagbes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes
de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.” (NR)

Art. 4° O caput do art. 31 da Lei 8.078/90 passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 31. A oferta e apresentagao de produtos ou servigos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, vida util dos componentes do produto, composicdo, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam
a saude e seguranga dos consumidores.” (NR)

Art. 5° Esta lei entra em vigor em 30 dias apds a sua publicacédo oficial.
JUSTIFICACAO

A publicidade de produtos duraveis costuma levar o consumidor a acreditar na
possibilidade de utilizagdo do produto por bastante tempo. N&o se espera, por
exemplo, que produtos como um computador ou uma geladeira funcionem apenas
por um ano, que geralmente é o prazo de garantia oferecido pelo fornecedor. E
legitimo que todos nOs esperemos que 0s componentes usados em tais produtos
garantam o seu funcionamento por anos, pois, em grande parte das vezes, é essa
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expectativa que nos leva a decisao de pagar o preco proposto pelo fornecedor.

No entanto, ndo é incomum que defeitos nesse tipo de produto aparecam téo logo
ocorra o fim do periodo de garantia previsto pelo Cddigo de Defesa do Consumidor
ou do periodo de garantia oferecido pelo fornecedor, frustrando a justa expectativa
do consumidor quanto a sua utilizagdo por mais tempo.

Atualmente, tais vicios, ndo decorrentes de ma utilizacdo do produto ou de desgaste
natural, mas de problemas de fabricacdo, séo tratados pelo Codigo como vicios
ocultos e sado passiveis de reclamacdo do consumidor perante o fornecedor.
Contudo, para definir se a protecdo para o consumidor € aplicavel, é necessario
considerar o periodo de vida util de cada produto, o que, ha maior parte das vezes,
sera possivel apenas caso a caso, pela via judicial.

Assim, na hip6tese de vicios aparentes, que podem ser identificados com mais
facilidade, o fornecedor costuma informar com clareza as condicbes de troca ou
assisténcia dos produtos. Mas, quando se trata de vicio oculto, o fornecedor tende a
negar qualquer providéncia solicitada pelo consumidor. A mercé da boa-vontade do
fornecedor, o consumidor muitas vezes fica no prejuizo ou tem de aguardar uma
demorada avaliacdo do Poder Judiciario para ver seu direito protegido.

Além disso, ndo podemos fechar os olhos para a préatica da obsolescéncia, que vem
sendo adotada com frequéncia pelos fornecedores para provocar o encurtamento da
vida uatil de produtos. Estamos cientes de que o mercado vem desenvolvendo
técnicas para projetar produtos que quebram ou duram pouco, ndo obstante a
publicidade induza o consumidor a esperar determinada durabilidade do produto.

Nesse sentido, apresentamos 0 presente projeto de lei para exigir a inclusdo, nas
informacdes da oferta e da apresentacdo do produto, da indicacdo do periodo de
vida atil estimado para os componentes do produto pelo fornecedor. O nosso intuito
€ o de tornar essa informacéao clara ao consumidor, para que ele possa, no momento
da compra, fazer a avaliacdo do real custo-beneficio da aquisicdo de determinado
bem para ele.

Propomos também a inclusdo de previsdo para que os fornecedores sejam
solidariamente responsaveis pelos vicios ocultos, dando ao consumidor a
possibilidade da devida reparacdo quanto aos vicios que se apresentem durante o
periodo de vida atil informado no momento da oferta ou da apresentacéo do produto.

Portanto, a nossa proposta visa proteger o consumidor das praticas maliciosas que
surgem constantemente para burlar a legislacdo de protecdo ou para dificultar o
acesso aos seus direitos. Considerando que nos cabe, na fungédo de legisladores,
atuar no aprimoramento da legislacdo de defesa do consumidor, pedimos aos
nobres parlamentares o apoio necessario a aprovagao desta iniciativa.

Sala das Sessdes, em 16 de abril de 2019.
Deputado JORGE BRAZ
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salude e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas
a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagéo
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n® 12.741, de
8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de publicacéo)
IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou
sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevenc¢do ou reparacao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do Onus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo unico. A informacdo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve ser
acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2010/2011



http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12741-8-dezembro-2012-774745-publicacaooriginal-138316-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12741-8-dezembro-2012-774745-publicacaooriginal-138316-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html

163

reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Néo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo do prazo previsto no paragrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacao
expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&o improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacao;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variacfes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for
inferior as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementagéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;
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IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.
8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.
8 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medigdo e 0
instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il

Da Oferta
Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre o0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.
Paragrafo Unico. As informac@es de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos
ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 11.
989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta) dias apos
a sua publicacéo)
Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de
reposicdo engquanto ndo cessar a fabrica¢do ou importacao do produto.
Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da lei.

PROJETO DE LEI N.° 2.371, DE 2019

(Do Sr. Capitao Alberto Neto)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a
protecdo do consumidor e d& outras providéncias, para obrigar o
fornecedor de produtos duraveis a disponibilizar ao consumidor
informacé&o a respeito da existéncia de centro de assisténcia técnica.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3606/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e d& outras providéncias, para obrigar o fornecedor de
produtos duraveis a disponibilizar ao consumidor informacéo a respeito da existéncia
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de centro de assisténcia técnica.

Art. 2° O art. 31 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

81° As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao
consumidor, serdo gravadas de forma indelével

§2° O fornecedor de produtos duraveis deve disponibilizar ao consumidor informacdo a
respeito da existéncia de centro de assisténcia técnica autorizado pelo fabricante no
municipio da aquisi¢do do produto.

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de trinta dias a partir da data da sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

Quando adquire um bem duravel, o consumidor imagina que podera contar com uma
loja de assisténcia técnica autorizada pelo fabricante para levar o produto até la caso
este apresente algum problema de mal funcionamento. Porém, muitas vezes é
apenas no momento em que ele verifica a necessidade de buscar uma assisténcia
técnica que ele tem conhecimento da inexisténcia de um local a sua disposicdo na
sua cidade.

Apresentamos 0 presente projeto justamente para obrigar o fornecedor a informar o
consumidor sobre a existéncia de assisténcia técnica autorizada pelo fabricante na
cidade da compra do produto. Tal esclarecimento é essencial para a decisdo do
cliente no momento da sua aquisicdo, pois este poderd, se assim quiser, decidir-se
por outro produto cujo fabricante disponha de assisténcia ou mesmo desistir de
adquirir o produto, por julgar que a compra poderia tornar-se onerosa para ele caso
0 bem se avariasse.

Dessa forma, tal dispositivo contribui para o pleno exercicio do direito a informacéo,
a qual deve ser adequada e clara, conforme previsdo do préprio Cédigo de Defesa
do Consumidor, em seu art. 6°, inc. lll. A aprovacao desta proposta trara beneficio a
todos os consumidores na medida em que possibilitara a eles fazer uma escolha
consciente dos beneficios e das desvantagens do produto desejado.

Portanto, com a certeza de colaborar para o aperfeicoamento da legislacdo de
defesa do consumidor, pe¢co aos nobres deputados 0 apoio necessario a aprovacao
desta iniciativa.

Sala das Sessdes, em 16 de abril de 2019.

Deputado CAPITAO ALBERTO NETO
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salude e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas
a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n® 12.741, de
8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de publicacéo)
IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou
sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevenc¢do ou reparacao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do Onus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo unico. A informacdo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve ser
acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo interna ordinéria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
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reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V

DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo Il
Da Oferta

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores.
Paragrafo Unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos
ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 11.
989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta) dias apos
a sua publicacéo)
Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de
reposi¢do enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacao do produto.
Paragrafo Unico. Cessadas a produc¢do ou importacédo, a oferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da lei.

PROJETO DE LEI N.° 2.880, DE 2019

(Do Sr. Charlles Evangelista)

Altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para tornar
obrigatéria a informacdo sobre inexisténcia de assisténcia técnica na
localidade em que o produto ou servico €é ofertado.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2371/20109.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para tornar
obrigatéria a informacédo sobre inexisténcia de assisténcia técnica na localidade em
que o produto ou servico é ofertado.

Art. 2° O art. 31 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte § 2°, renumerando-se o atual paragrafo unico para 8 1°:

§ 1° As informacbes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao
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consumidor, serdo gravadas de forma indelével.

§ 2° Na hipotese de oferta e apresentacdo de produto ou servico em municipio que néo
conte com estabelecimento autorizado pelo fornecedor para prestacdo de assisténcia
técnica, esse fato devera ser previamente informado ao consumidor de forma clara e
destacada e, também, constar da nota fiscal de venda do produto ou servi¢o.“(NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apés a data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A sistematica protetiva do nosso Codigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990) repousa sobre os alicerces da transparéncia e
da boa-fé nas praticas comerciais e busca, assim, oferecer um mercado de consumo
equitativo, justo e idéneo para todos os seus atores.

No que toca a aplicacédo pratica desse ideal de transparéncia e boa-fé ao ambiente
informativo, a diretriz essencial é que o consumidor disponha de todos os dados
necessarios e Uteis para que sua decisdo de consumo seja exercida de modo
absolutamente livre e consciente.

Com tal objetivo, o corrente art. 31 do CDC enuncia uma série de informacdes que
devem ser divulgadas ao potencial adquirente dos produtos e servicos
comercializados. Na lista vigente, contudo, ndo consta um elemento crucial para a
formacdo da decisdo de compra de bens duraveis: a eventual inexisténcia de
assisténcia técnica na regiao.

Sendo a necessidade de reparo nos produtos e servigos colocados no mercado um
fato corriqueiro na sociedade de consumo e massificacdo, a impossibilidade de
usufruir de assisténcia técnica local pode se revelar decisiva na opcéo de aquisicao,
ou nédo, daquele determinado bem.

Para suprir essa significativa lacuna no ordenamento consumerista, sugerimos a
inclusdo de dispositivo no Cdédigo para obrigar que essa circunstancia seja
informada ao consumidor e que conste, ainda, da nota fiscal do produto ou servico.

Conto com a preciosa colaboracdo dos meus nobres pares para o aprimoramento e
posterior aprovacao do Projeto.

Sala das Sessoes, em 14 de maio de 2019.
Deputado CHARLLES EVANGELISTA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispGe sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo Il

Da Oferta
Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre o0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.
Paragrafo Unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos
ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 11.
989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta) dias apos
a sua publicaco)
Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de
reposi¢cdo enquanto ndo cessar a fabrica¢do ou importacao do produto.
Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacédo, a oferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da lei.

PROJETO DE LEI N.° 3.256, DE 2019

(Do Senado Federal)
Oficio n° 300/2020 — SF

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para dispor sobre a essencialidade de um produto.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2010/2011.
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PL 2256|2019

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para dispor sobre a
essencialidade de um produto.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescido dos seguintes §§ 3°-A e 3°-B:

CATE 18, oot erseresessreeessrassrssnssaes e be st s ae e san e

§ 3°-A. Entende-se por produto essencial aquele cuja demora para ser
reparado prejudique significativamente as atividades diarias do consumidor
e o atendimento de suas necessidades basicas.

§ 3°B. Os produtos utilizados como instrumento de trabalho ou
estudo, os equipamentos de auxilio & locomog&o, & comunicago, & audigdo
ou a visdo, assim como aqueles destinados a atender as necessidades e a
promover a plena inclusdo social de pessoas com deficiéncia sdo
considerados essenciais.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 30 (trinta) dias de sua
publicag@o oficial.
Senado Federal, em ¢& de ey L ge 28 206>
s
Senador Antonio Anastasia

Primeiro Vice-Presidente do Senado Federal,
no exercicio da Presidéncia

Jjaa/pl-19-3256-t
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Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacfes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagcdo do prazo previsto no paragrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacao
expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do 8 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, € ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, poderd haver substituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos 1l e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
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fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&0 iImproprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacao;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for
inferior as indicagBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

I - complementacéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medigdo e 0
instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 3.318, DE 2019

(Do Sr. Valtenir Pereira)

Altera os 88 1° e 2° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que "Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias" para definir a forma e o termo inicial da contagem do
prazo para que o fornecedor sane o vicio apresentado pelo produto.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4564/2008.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera os 88 1° e 2° do art. 18 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, para definir a forma e o termo inicial da contagem do prazo para que 0
fornecedor sane o vicio apresentado pelo produto.

Art. 2° Os 88 1° e 2° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passam
a vigorar com as seguintes redacoes:
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81° Nao sendo o vicio efetivamente sanado no prazo maximo de trinta dias a contar
da primeira solicitacdo de reparo, pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

§2° Poderéao as partes convencionar a redu¢ao ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta
dias, nem ter a sua fluéncia interrompida ou suspensa. Nos contratos de adesao, a
clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

Embora o Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor traga ampla previsédo acerca
da responsabilidade dos fornecedores por vicio do produto e do servico, 0 tema
ainda é tormentoso e o0 que se verifica € perpetuacao dos abusos e da violacdo aos
direitos dos consumidores.

O que deveria ser de compreensao imediata e clareza solar, vem sendo objeto de
batalhas judiciais e de intenso desgaste dos consumidores que procuram O0S
fornecedores para fazerem valer os seus direitos. E o caso do art. 18, do CDC, que,
em seu 8§ 1° autoriza o consumidor a fazer uso das alternativas nele previstas
(substituicdo do produto, restituicdo imediata da quantia paga e abatimento
proporcional do preco), quando o fornecedor, no prazo de trinta dias, ndo sanar o
vicio apresentado pelo produto que colocou no mercado.

Na prética, a contagem desse trintidio tem servido de respaldo para toda sorte de
abusos. E que muitos fornecedores, ao receberem a solicitacdo de reparo, tém
procrastinado a solugdo, com medidas paliativas que obrigam o consumidor a
retornar sucessivas vezes ao estabelecimento ou a assisténcia técnica. Com essa
artimanha, o prazo legal se reinicia a cada visita, enquanto o consumidor lesado
segue indefinidamente sem obter o reparo do produto que adquiriu.

Com o fim de aclarar o texto e impedir esse tipo de violacéo, € que propomos que 0
§ 1°, do art. 18, traga expressamente o termo inicial da contagem do prazo de trinta
dias, que é a data da primeira solicitacdo de reparo. Com 0 mesmo intuito,
pretendemos, ao modificar o 8 2° do mesmo artigo, que o referido prazo ndo se
suspenda, nem se interrompa, como forma de evitar que o fornecedor manipule a

sua fluéncia em prejuizo do consumidor.

As alteracdes pretendidas se conciliam com o posicionamento da Terceira Turma do
STJ no enfrentamento do tema, quando, no julgamento do Recurso Especial n°
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1.684.132°, decidiu que “em havendo sucessiva manifestagdo do mesmo vicio no
produto, o trintidio legal € computado de forma corrida, isto é, sem que haja o
reinicio do prazo toda vez que o bem for entregue ao fornecedor para a resolucéo de
idéntico problema, nem a suspensdo quando devolvido o produto ao consumidor
sem o devido reparo’.

Com essas definicdes, a presente proposta sedimenta a intencdo legislativa
subjacente ao texto ora vigente, que consiste em compelir o fornecedor a promover
a solucéo do problema no prazo maximo de trinta dias.

Certos de que o aprimoramento contribuira para a protecdo da parte hipossuficiente
no mercado de consumo, contamos com 0 apoio dos nobres pares para a aprovacao
e aperfeicoamento do presente projeto.

Sala das Sessoes, em 4 de junho de 2019.

Deputado VALTENIR PEREIRA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagcdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Né&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de

581I- REsp: 1684132 CE 2017/0175949-0, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 02/10/2018, T3 -
TERCEIRA TURMA, Data de Publica¢éo: DJe 04/10/2018
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eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo previsto no pardgrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacéo
expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do 8 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, poderd haver substituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos 1l e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&o0 iImproprios ao uUso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacao;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variacfes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for
inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

I - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e 0
instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 4.649, DE 2019

(Do Sr. Célio Studart)

Altera o caput do artigo 49 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para aumentar o prazo do direito de arrependimento dos consumidores

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-6485/2016.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O caput do artigo 49 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar da seguinte forma:

“Art.49 O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 14 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a
contratacao de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes
em contrario.

JUSTIFICACAO

O inciso XXXI do artigo 5° da Constituicdo Federal aduz que o Poder Publico devera
promover a defesa do consumidor.

Saliente-se que um dos principios gerais da atividade econdmica, previsto no artigo
170 da Carta Magna, € a defesa do consumidor.

Ademais, ndo se pode olvidar que o artigo 55 da Lei Federal n° 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) expressa que a Unido, Estados-membros, Distrito Federal e
Municipios preservardo a vida, salude, seguranca, bem-estar e o direito de
informacgao dos consumidores.

Neste contexto, surge a presente proposta legislativa, com o intuito de aumentar o
prazo de direito de arrependimento do consumidor de 07 (sete) para 14 (quatorze)
dias quando a contratacdo de servigos ou produtos ocorrer fora do estabelecimento
comercial (por meio da Internet, por exemplo).

Ante a relevancia tematica, requer-se a aprovacao pelos Nobres Pares deste Projeto
de Lei em andlise.

Sala das Sessoes, 19 de agosto de 2019.

Dep. Célio Studart
PVICE

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO
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NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para
instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucdo pacifica das
controveérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.
TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigac¢des, nos termos desta Constituig&o;

I - ninguém seré obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;

I11 - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado 0 anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano
material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo assegurado o livre exercicio
dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a suas
liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e
militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de convicgdo
filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos imposta e
recusar-se a cumprir prestacdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicag&o,
independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

XI - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento
do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante
0 dia, por determinacéo judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegraficas, de dados e das
comunicac0es telefénicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipo6teses e na forma
que a lei estabelecer para fins de investigacao criminal ou instrucdo processual penal;

XIII - € livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificacfes
profissionais que a lei estabelecer;

XIV - ¢é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional,

XV - é livre a locomocdo no territorio nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa,
nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao publico,
independentemente de autorizagdo, desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente
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convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade competente;
XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater paramilitar;
XVIII - a criacdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de
autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas atividades
suspensas por deciséo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém poderé ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém legitimidade para
representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou utilidade
publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro, ressalvados
0S casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar de
propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacéo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada pela familia,
ndo sera objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva,
dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou reproducéo de
suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participagdes individuais em obras coletivas e a reproducdo da imagem e voz
humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou de que
participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario para sua
utilizacdo, bem como protecdo as criagBes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes
de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - € garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei brasileira
em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo Ihes seja mais favoravel a
lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou
abuso de poder;

b) a obtengdo de certiddes em reparticGes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de
situacOes de interesse pessoal,

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciério lesdo ou ameaca a direito;
XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada;
XXXVII - ndo haverd juizo ou tribunal de exceg&o;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizacdo que lhe der a lei,
assegurados:
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a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominacéo legal;
XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais;
XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a pena de
reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerarad crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a pratica da
tortura, o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como
crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo evita-
los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados, civis ou
militares, contra a ordem constitucional e o Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de reparar o
dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e
contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as seguintes:

a) privacao ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a natureza do
delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢cdes para que possam permanecer com seus filhos
durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime comum,
praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em tréfico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de opinido;

LI - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o trénsito em julgado de sentenca penal
condenatdria;

LVIII - o civilmente identificado ndo serd submetido a identificacdo criminal, salvo nas
hipdteses previstas em lei;

LIX - serd4 admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for intentada no
prazo legal;
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LX - a lei sO podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da
intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada de
autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressdao militar ou crime
propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre os quais o de permanecer calado, sendo-
Ihe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por seu
interrogatdrio policial,

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado & prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a liberdade
provisoria, com ou sem fianca;

LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo inadimplemento
voluntéario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar ameacado de
sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocao, por ilegalidade ou abuso de poder;
LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo, néo
amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso
de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicdes do
poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e em
funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-4& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma regulamentadora
torne invidvel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas
inerentes a nacionalidade, & soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-& habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante, constantes
de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo € parte legitima para propor acao popular que vise a anular ato
lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio historico e cultural, ficando o autor, salvo
comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do énus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que ficar preso
além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de dbito;

LXXVII - séo gratuitas as acOes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da lei, 0s atos
necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragéo
do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso acrescido pela
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Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do
regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em
cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n® 45, de 2004)

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja criagédo tenha
manifestado ades&o. (Parégrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, 0
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 90, de 2015)
TITULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO | )
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o
impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracdo e prestacdo;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 42, de 2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis
brasileiras e que tenham sua sede e administragdo no Pais. (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica,
independentemente de autorizacdo de 6rgéos publicos, salvo nos casos previstos em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicoes Gerais
Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de
produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou
a domicilio.
Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo,
os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.
Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante termo escrito.
Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracdes.
CAPITULO VII
DAS SANQOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producao,
industrializacéo, distribuicdo e consumo de produtos e servigos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a
producdo, industrializacdo, distribuicéo, a publicidade de produtos e servicos e o mercado de
consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da informacdo e do
bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8 2° (VETADO).

§ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuicBes para
fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no § 1° sendo obrigatéria a
participacdo dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os orgéos oficiais poderdo expedir notificacbes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informacGes sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado
o0 segredo industrial.

Art. 56. As infrages das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas
em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;
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I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibig&o de fabricagéo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

PROJETO DE LEI N.° 4.693, DE 2019

(Do Sr. Beto Pereira)

Introduz mudancas no Codigo de Defesa do Consumidor, criado pela Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-6485/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O artigo 49, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

Art. 49 O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone, a domicilio, sitios de internet ou aplicativos
de celular.

§ 1° Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados;

§ 2° Se o servigco contratado for transporte aéreo, o prazo previsto no caput
sera 7 dias antes do embarque, sendo que, a partir desse prazo, sera admitida multa
a parte que deu causa, ao montante que néo exceda 10% do valor ajustado.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

Prestes a completar 29 anos, o Codigo de Defesa do Consumidor
provocou a época uma verdadeira revolucdo nas relacdes de consumo no Brasil,
assegurando ao consumidor, parte mais fragil nessa relacdo, o a possibilidade de
exercer 0s seus direitos, antes ignorados por grande parte das empresas.

Passados esses 29 anos, a legislacdo necessita ser atualizada em
funcdo da evolucédo das formas as quais o consumidor utiliza, principalmente através
da internet, para adquirir produtos e servicos.

Assim, propomos através desse projeto, a inclusdo dos sitios e
aplicativos para celulares ao artigo 49, possibilitando ao consumidor a faculdade de
desisténcia das compras realizadas também por esses meios no prazo de 7 dias, a
exemplo do que ja ocorre com as compras efetuadas pelo telefone.

Além disso, acrescentamos 0 § 2° ao mesmo artigo, de forma a deixar
claro a sujeicdo das companhias aéreas a norma, uma vez que, embora ja prevista
no art. 740 do Cdédigo Civil, tem sido frequentemente desrespeitada em face a erros
de interpretacao.

Sala das Sessfes, em 21 de agosto de 2019.

Deputado Beto Pereira
PSDB/MS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Disp0e sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposic¢des Gerais
Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de
produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou
a domicilio.
Parégrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo,
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os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante termo escrito.
Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e 0os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacédo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustraces.

LEI N°10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002
Institui o Codigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

PARTE ESPECIAL

LIVRO |
DO DIREITO DAS OBRIGACOES
TITULO VI
DAS VARIAS ESPECIES DE CONTRATO
CAPITULO XIV
DO TRANSPORTE
Secéo Il
Do Transporte de Pessoas
Art. 740. O passageiro tem direito a rescindir o contrato de transporte antes de iniciada a
viagem, sendo-lhe devida a restituicdo do valor da passagem, desde que feita a comunicacéo
ao transportador em tempo de ser renegociada.
8 1° Ao passageiro é facultado desistir do transporte, mesmo depois de iniciada a viagem,
sendo-lhe devida a restituicdo do valor correspondente ao trecho ndo utilizado, desde que
provado que outra pessoa haja sido transportada em seu lugar.
§ 2° Nao tera direito ao reembolso do valor da passagem o usuario que deixar de embarcar,
salvo se provado que outra pessoa foi transportada em seu lugar, caso em que lhe serad
restituido o valor do bilhete ndo utilizado.
8 3° Nas hipoteses previstas neste artigo, o transportador terd direito de reter até cinco por
cento da importancia a ser restituida ao passageiro, a titulo de multa compensatoria.
Art. 741. Interrompendo-se a viagem por qualquer motivo alheio a vontade do transportador,
ainda que em consequéncia de evento imprevisivel, fica ele obrigado a concluir o transporte
contratado em outro veiculo da mesma categoria, ou, com a anuéncia do passageiro, por
modalidade diferente, a sua custa, correndo também por sua conta as despesas de estada e
alimentacdo do usuario, durante a espera de novo transporte.
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PROJETO DE LEI N.° 4.764, DE 2019

(Do Sr. Marcio Marinho)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, acrescentando o §1°
ao artigo 49, para estender o direito de arrependimento as compras
presenciais, nas situacoes que especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2622/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, acrescentando o
81° ao artigo 49, para estender o direito de arrependimento as compras presenciais
nas situacdes em que o consumidor ndo consiga testar o produto na hora da compra
ou nao seja possivel conhecer seu real funcionamento.

Art. 2° O art. 49 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar da
seguinte forma:

§ 1° O disposto no caput, também valerq, para as compras presenciais em que 0
consumidor ndo consiga testar o produto no momento da aquisicdo ou ndo seja possivel
conhecer seu real funcionamento.

§ 2° Se 0 consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de
imediato, monetariamente atualizados.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

E sabido que o Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078/1990, ampara o
direito de arrependimento em seu artigo 49.

O Direito de Arrependimento, tratado nesse diploma legal, é o bem juridico que o
CDC resguarda para as situagdes em que o consumidor adquire produtos de forma
nao presencial. Quando esse fato ocorre, o consumidor pode optar por devolver o
produto (desistir do contrato), em até sete dias, caso nado fique satisfeito apos o
recebimento do item em sua residéncia.

Atento a isso, este parlamentar verificou que ha situacées em que, mesmo quando a
compra é realizada de forma presencial, 0 consumidor ndo consegue testar o objeto
no momento da aquisicdo ou nao é possivel reconhecer como ele de fato funciona.
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Quando isso ocorre, muitas vezes o consumidor sente a necessidade de fazer jus ao
direito de arrependimento, mas ndo encontra guarida no CDC por nao se tratar de
compra néo presencial.

Destarte, propomos com 0 presente Projeto, estender o direito de arrependimento
para as compras presenciais nas hipéteses em que o consumidor ndo consiga testar
0 produto no momento da aquisicdo ou ndo seja possivel conhecer seu real
funcionamento.

A medida tenta equilibrar os contratantes, onde o consumidor é sempre o lado
hipossuficiente. Destarte, rogo aos nobres Pares apoio para vernos aprovada a
matéria.

Sala das SessOes, em 28 de agosto de 2019.

Deputado MARCIO MARINHO
Republicanos/BA

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTEGAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicoes Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de
produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou
a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo,
os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.
Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacéo e uso do produto em linguagem didética, com ilustragoes.
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PROJETO DE LEI N.° 3.256, DE 2019

(Do Senado Federal)
Oficio n° 300/2020 — SF

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para dispor sobre a essencialidade de um produto.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2010/2011.
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PL 225612019

Altern a Lei 0 8078, de 11 do sctembre
de 19 (Codige de Trefesa  do
Consumidor}, para  dispor  sebre u
csrencialidade de mm praduto.

O Congresse Nacional decrots:

Art, 17 O arl [8 du Lei 0”7 8,078, de 11 de setembro de 1980 (Codigo de
BPrelian do Consunidor), passs o vigorar sersscido dos segnintes §§ 4%A e 3%B:
434, Lotende-se por proclto essencizl aquele cuja demora pard scr
reparado prejodisns significativamente as atividades didrias do conswnidor
2o atendimentn de siras neccssidades hdsicas.
§ 3", Os procitos wtilizados como instramento de abalbo o
estndn. o8 equipamentos de auxilio & locomogdo, & corumicagio, 3 audipde
ol & visBo, assim como aqueles destinados a atender as necessidades © 2
promover a plena inclus¥n soctal de pessnas com deliciénein sae
cmaidemados essencials.
Art. 2° Bsta Lol enlma «m vigor wpds decorridos 30 {(riste) diss de sua
publiciyde eliviil,

Senado Vederal. em ¢ de oG £ de b g

It
Ml
Scnador Anlonin f‘lmastasm
Trimeirn Vico Presidenic do Senadoe Federal,
no oxercsein da Prosidtneia

joatpl %3250
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as varia¢des decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢oes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de ades&o, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do 8§ 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
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marca ou modelo diversos, mediante complementagéo ou restitui¢do de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8§ 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentagéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo
liquido for inferior as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

I - complementacdo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

PROJETO DE LEI N.° 5.421, DE 2019

(Do Sr. Silas Camara)

Acrescenta na LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 - Cadigo
de Defesa do Consumidor, a obrigagao para o fabricante, o produtor, o
construtor, nacional ou estrangeiro a disponibilizarem alternativas para
os reparos dos produtos ou disponibilizarem empresas habilitadas para
a manutencdo dos produtos comercializados, bem como manter a
disposicdo do mercado as pecas de reposicdo durante o periodo de 10
(dez) anos.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4892/2016.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° O artigo 12 da LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
— Codigo de Defesa do Consumidor - passa a contar com a seguinte redacédo do
seguinte § Unico:

Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

AL 12 s

Paragrafo Unico. A responsabilidade pelo fato do produto contempla
a obrigatoriedade para o fabricante, o produtor, o construtor, nacional
ou estrangeiro a disponibilizarem alternativas para os reparos dos
produtos ou disponibilizarem empresas habilitadas para a
manutencdo dos produtos comercializados, bem como manter a
disposicdo do mercado as pecas de reposi¢cao durante o periodo de
10 (dez) anos.

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

A presente proposicao visa acrescentar o paragrafo anico no art. 12 da lei da
LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor,
estabelecendo a responsabilidade pelo fato do produto que passara a contar com a
obrigacdo para o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro a
disponibilizarem alternativas para os reparos dos produtos comercializados ou
disponibilizarem empresas habilitadas no mercado brasileiro para a manutengao,
bem como manter a disposicdo do mercado as pecas de reposicdo durante o
periodo de 10 (dez) anos

E notorio que o consumidor deve ser protegido ao adquirir um produto. O
fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro hoje em dia dispde de
pequenas quantidades e variedade de pecas de reposicdo e poucas alternativas de
manutenc¢ao dos produtos que comercializam.

A auséncia de reposi¢do ao mercado das pecas e as poucas alternativas de
manutencdo dos produtos constituem abusos ao consumidor que sao lesados e
sofrem prejuizos ao adquirir um bem barato que posteriormente se tornam
imprestavel em razdo da auséncia de oficinas habilitadas para fazer a manutencéo
do bem.

Assim, a proposi¢ao visa proteger o consumidor ao adquirir, por exemplo, um
eletrodoméstico, um veiculo, uma motocicleta, bens de informatica, a contar com a
obrigacdo para o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro a
disponibilizarem alternativas para os reparos dos produtos ou disponibilizarem
empresas habilitadas no mercado brasileiro para a manutencdo, bem como manter a
disposicdo do mercado as suas pecas de reposi¢do durante o periodo de 10 (dez)
anos.
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A proposicdo visa também a responsabilidade ecolégica no sentido do
consumidor ter o local correto para o descarte dos produtos que foram adquiridos e
condenados em razéo da auséncia de pecas de reposicéo e de manutengéao.

Ante o0 exposto, visando coibir tais abusos do fabricante, do produtor, do
construtor, nacional ou estrangeiro estamos propondo o acréscimo na legislacao da
obrigacdo para disponibilizarem empresas habilitadas no mercado brasileiro para
realizarem a manutencdo e 0s reparos nos produtos comercializados, bem como
manter a disposicdo do mercado as pecas de reposicdo durante o periodo de 10
(dez) anos

Sala das Sessoes, 8 de outubro de 2019.

Deputado Silas Camara
Republicanos/AM

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
e et reaaens CAPITULOIV~ .................................. ~
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
..................................................................... Segéoll
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcéo,
montagem, formulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizag&o e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as
quais:

| - sua apresentacao;

I - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi colocado em circulacao.

8 2° O produto ndo € considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor
qualidade ter sido colocado no mercado.

8 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

I - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
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I11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

I11 - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer
o direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participagdo na causacao do
evento danoso.

PROJETO DE LEI N.° 5.726, DE 2019

(Do Sr. Ossesio Silva)

Da nova redacédo aos arts. 33 e 49 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990. Atualiza o CDC em rela¢gdes de amplo acesso.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2010/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O caput do art. 33 da Lei n° Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 33. Em caso de oferta ou venda de produtos fora do
estabelecimento comercial, por telefone, internet ou reembolso
postal, deve constar o nome do fabricante e enderegco na
embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na
transacao comercial.

............................................................................................. (NR)’

Art. 2° O caput art. 49 da Lei n® Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 passa a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou
servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e
servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone, internet ou a domicilio.
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Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Com o amplo acesso dos consumidores a internet, o comeércio
eletronico, feito com a utilizacdo de computadores, tablets ou smartphones, vem
crescendo muito no Pais. Nesse contexto, o papel das redes sociais e dos
aplicativos de envio de mensagens vai além do incentivo e da motivagdo para
compras Vvirtuais, muitas vezes constituindo o proprio ambiente virtual de
contratacao.

Assim, atualmente, a contratacao fora do estabelecimento comercial
fisico tornou-se usual, sendo necesséaria a devida protecdo ao consumidor nesse
segmento. Por isso, apresentamos o presente projeto de lei, para incluir nos arts. 33
e 49 do Caodigo de Defesa do Consumidor a protecado também para as contratacoes
no ambito do comércio eletrdnico, feitas fora do estabelecimento comercial e pela
internet.

Ha estudos® que indicam que 82% dos brasileiros ja fizeram algum
tipo de compra utilizando o comércio eletrénico, sendo que uma boa parte destes
consumidores prefere esse canal de compras as lojas fisicas. Portanto, €
indispensavel a atualizacdo da legislacdo para contemplar previsdo expressa de
protecdo ao consumidor que utiliza plataformas virtuais para o consumo.

Com o intuito de aprimorar a legislacdo de defesa do consumidor,
pedimos aos nobres Pares 0 apoio necessario a aprovacao do presente projeto.

Sala das Sessodes, em 29 de outubro de 2019.
Deputado OSSESIO SILVA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ ;’; T T R R
DAS PRATICAS COMERCIAIS
..................................................................... Segaoll
Da Oferta

6  https://valor.globo.com/empresas/noticia/2019/03/11/compra-on-line-e-canal-preferido-por-74-dos-
brasileiros-diz-estudo.ghtml
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Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar o nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos 0s impressos
utilizados na transagdo comercial.

Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Parégrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autbnomos.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicoes Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os onus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracGes.

PROJETO DE LEI N.° 5.939, DE 2019

(Do Sr. Aécio Neves)

Acrescenta e altera dispositivos da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor), para obrigar o
fornecedor a informar a durabilidade esperada dos produtos
eletroeletrbnicos e eletrodomésticos novos comercializados em territorio
nacional, bem como assegurar ao consumidor o direito ao reparo de
produtos e servicos.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-959/2015.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Esta lei acrescenta art. 31-A a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Protecédo e Defesa do Consumidor), adiciona inciso Xl
ao seu artigo sexto ,XV ao seu art. 39 e modifica o paragrafo Unico do seu art. 32,
com o fim de obrigar os fornecedores a informar a durabilidade esperada dos
produtos eletroeletronicos e eletrodomésticos comercializados em territério nacional,
bem como assegurar ao consumidor o direito ao reparo de produtos e servicos.

Art. 2° O art. 6°, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso XlI:

Art. 3° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 31-A:

“Art. 31-A. Os produtos eletroeletrénicos e eletrodomésticos novos,
comercializados em territério nacional, devem trazer informagdo
sobre a durabilidade estimada em condi¢des regulares de uso.

81° A informacdo de que trata o caput deve ser afixada, de forma
ostensiva e legivel, na parte frontal do produto, bem como anotada
em seu respectivo manual de instrugdes.

§2° Os manuais de instru¢cdes devem conter, também, descricdo
minuciosa das condicdes regulares de utilizacdo, de manutencéo e
de conservacado do produto e de seus componentes, que viabilizam a
sua durabilidade no prazo informado.

83° Na auséncia de indicagdo expressa, presume-se que 0 prazo de
durabilidade estimada, informado para o produto, aplica-se, também,
a todas as suas pecas e aos seus componentes. ” (NR)

Art. 4° O paragrafo Unico do art. 32, da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 passa a vigorar com a seguinte redacao:

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta
devera ser mantida pelo prazo de durabilidade estimada de que trata
o art. 31-A.” (NR)

Art. 5° O art. 39, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 passa
a vigorar acrescido do seguinte inciso XV:
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XV — impedir ou dificultar, por qualquer meio ou modo, a realizacéo
de reparo de produtos e servigos .

Art. 6° Esta lei entra em vigor cento e oitenta dias ap0s a sua
publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O “direito de consertar’” vem ganhando corpo e se consagrando, no
Brasil e em outros paises, como importante ferramenta para a promocdo do
desenvolvimento sustentavel. Trata-se de reacdo juridica e politica ao impacto
gerado no mercado de consumo e no meio ambiente por eletrodomeésticos e
eletroeletrénicos que sdo deliberadamente projetados para terem uma vida util
reduzida ou se tornarem pouco funcionais (obsolescéncia programada) e, também,
por aqueles cujo reparo € dispendioso ou, por qualquer motivo, dificil de ser
executado.

As praticas mais comuns levadas a efeito pela industria sdo: a)
projetar equipamentos impermedaveis a atualizacdo de softwares que sejam
indispensaveis ao seu funcionamento, tornando-os obsoletos em curto prazo; b)
lancar, em curto prazo, novas tecnologias que tornam imprestaveis produtos
recentemente comercializados; c¢) fabricar equipamentos cujos componentes,
sobretudo aqueles vitais ao seu funcionamento, sejam de baixa qualidade ou
durabilidade; d) fabricar produtos cuja engenharia impossibilite ou dificulte a
execucdo do reparo ou que obrigue a sua realizacdo apenas em assisténcias
técnicas especificas, com méao-de-obra cara e/ou de dificil acesso; e) interromper o
suprimento ou dificultar a comercializacdo de pecas de reposicdo, impedindo o
conserto do produto.

Com vistas a refrear tais comportamentos dos fabricantes, induzir a
um uso mais racional dos recursos naturais e melhorar a eficiéncia energética, a
Unido Europeia implementou um conjunto de medidas para tornar 0s equipamentos
eletrdnicos (especialmente eletrodomésticos) mais sustentaveis.

Tais normativas tém por lastro diretivas consolidadas pelo
Parlamento Europeu em julho de 2005 e em outubro de 20097, que visam ao
estabelecimento de “requisitos de concepgao ecoldgica’ na fabricagdo de produtos
gue consomem energia elétrica. Em outubro deste ano, ja haviam sido editados dez
regulamentos, segmentados por tipo de equipamento/dispositivo, tais como
refrigeradores, lavadoras e secadoras de roupas, lava-loucas, fontes de alimentacao
externas, transformadores de poténcia, dentre outrosg.

As novas regras europeias se baseiam em um conceito de design

7 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:285:0010:0035:en:PDF
8 https://ec.europa.eu/energy/en/regulation-laying-down-ecodesign-requirements-1-october-2019
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ecologico, que visa a obtencdo de beneficios econbmicos e ambientais e que
funciona “como um elemento-chave na luta contra as mudancas climaticas e uma
contribuicao direta para alcancar as metas fixadas no Acordo de Paris™ — do qual,
inclusive, o Brasil € signatario.

O apelo pela extensdo da vida atil dos equipamentos elétricos e
eletrdnicos tem contado com crescente engajamento também nos EUA, onde tem se
intensificado a pressdo pelo direito de os seus cidaddos poderem consertar 0s
objetos que possuem. Trata-se de uma nova ética de consumo que tem se
disseminado em um contexto global, mas que ainda é bastante incipiente em nosso
pais, sobretudo ante a timidez da nossa legislacéo no disciplinamento da matéria.

A previsao legal acerca do tema, na legislacéo brasileira, restringe-
se, basicamente, a sistematica de garantias e de responsabilizagdo civil do
fornecedor, atualmente previstas no CDC. Apesar de representarem instrumentos
importantissimos na protecdo do consumidor contra vicios no produto ou servico, é
imperativo que a tutela dos interesses do consumidor seja ampliada sob uma nova
Otica, que privilegie a longevidade e a sustentabilidade do consumo consciente.

A necessidade desse despertar € urgente, ndo sé para assegurar a
liberdade do consumidor de ter seus equipamentos reparados, como também como
forma de preservacdo do meio ambiente em que vivemos. Estudo realizado pela
Organizacdo das NacgGes Unidas em 2017'° apontou que, dentre os paises
americanos, o Brasil € o segundo maior produtor de lixo eletrénico, perdendo apenas
para os Estados Unidos.

Sabemos bem que grande parte desse acumulo é fruto de uma
cultura de consumo descartavel, provocada pela industria e estimulada pela
publicidade, que nos incita a adquirir mais e mais. Necessidades artificiais séo
criadas a todo momento, acompanhadas por geracdes e mais geracdes de gadgets,
que sdo ofertadas com tamanha voracidade que canibalizam até mesmo os modelos
gue ainda se encontram nas prateleiras dos mercados. Nao demora muito e aquele
produto recém-adquirido perde a boa parte da sua funcionalidade, fazendo com que
até mesmo o mais resoluto dos consumidores se torne presa facil do “novo”.

O avanco tecnologico deve estar a servico da humanidade para nao
se perder em si mesmo. Esse é o propdésito da eco-concepcdo, em gue se assentam
as diretrizes europeias, e que inspira a presente iniciativa. A “tutela do agora”, o
lucro desmedido, o consumo desenfreado e materialismo exacerbado devem dar
lugar a ética comercial, a responsabilidade socioambiental das empresas e a cultura
do bem-estar do consumidor e da sociedade, como condicdo para a nossa
sobrevivéncia e a das futuras geragoes.

E necessario que a nossa legislagdo acompanhe esse movimento

9 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_19 5895
1ohttps://collections.unu.edu/eserv/UNU:6341/Global-E-
aste_Monitor 2017 electronic_single pages .pdf
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global, para que possamos promover a tdo desejada guinada nos padrdes de
consumo e, a um s6 tempo, tornar nossos produtos adequados e atraentes para 0s
mercados internacionais, sobretudo aqueles em que a eco-concepgao ja seja uma
realidade. Ndo se trata de refrear a induUstria, mas sim de tornar 0s processos
produtivos mais orientados aos beneficios sociais e ambientais que deles se espera.

Caminhando nesse sentido, a presente iniciativa busca assegurar ao
consumidor o direito ao reparo dos seus produtos tecnolégicos — que aqui
estendemos aos também os servi¢os - , assim, suprir a lacuna de um tema sobre o
qual a nossa legislacéo atual simplesmente silencia.

Convicto de que o presente projeto fortalece os direitos do

consumidor e propde novos paradigmas para 0 consumo sustentavel, conto com o
apoio dos nobres Pares para o seu aperfeicoamento e aprovacao.
Sala das Sessfes, em 11 de novembro de 2019.

Deputado AECIO NEVES

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULOIII ...............................................................
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lein®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacéo)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
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fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso 11l do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo
unico acrescido pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor
180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Secéo Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacOes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a sadde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo Unico. As informacOes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo dnico
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acrescido pela Lei n® 11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180
(cento e oitenta) dias apos a sua publicacao)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposi¢do enquanto nédo cessar a fabricagdo ou importacéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoével de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar 0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos 0s impressos
utilizados na transagdo comercial.

Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Parégrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)

Secéo IV
Das Préticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos érgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obriga¢do ou deixar a
fixagdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)
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XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como méaximo.
(Inciso acrescido pela Lei n°® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em
vigor 180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negocio, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

PROJETO DE LEI N.° 6.151, DE 2019

(Do Sr. Pedro Lucas Fernandes)

Dispde sobre a obrigatoriedade dos fornecedores de produtos elétrico e
eletronicos a disponibilizar manuais e pecas de reposicdo aos
consumidores, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5421/20109.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta lei dispde sobre a obrigatoriedade dos fornecedores de
produtos elétrico e eletronicos a disponibilizar manuais e pecas de reposicdao, bem como
o direito de reparo pelo consumidor.

Art. 22 Os fornecedores de produtos elétrico e eletrénicos ficam
obrigados a disponibilizar para o comércio os manuais de funcionamento e reparo dos
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equipamentos que fabrica ou importa, bem como pecas de reposi¢do para conserto por
profissionais independentes e para consumidores.

§ 19 A obrigatoriedade disposta no caput é valida para todos os
produtos comercializados no pais com menos de 10 anos de fabricacao ou importagao.

§ 22 O prazo maximo para o fornecimento do manual ou peca de
reposicado é de 30 (trinta) dias.

Art.32 O descumprimento do disposto nesta lei sujeita os infratores as
penalidades disposta na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de
outras aplicaveis de acordo com a legislacao em vigor.

Art. 42 Esta lei entra em vigor em 180 (cento e oitenta) dias a contar da
data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A quantidade de produtos elétrico e eletrénicos utilizados em nosso dia
a dia vem crescendo exponencialmente com a evolucdo tecnolégica. Com as facilidades
oferecidas por esses produtos, quase todas as pessoas se tornam consumidoras, devido
as proprias vantagens e beneficios da utilizagao.

No entanto, esses produtos, como era de se esperar, dao defeitos e
precisam de manutencdao. Quando isso ocorre, o problema do consumidor aparece,
tendo em vista a pouca oferta de prestadores de servico para o conserto, o alto prego
cobrado pelas pecas e servicos.

Pior para os consumidores, pois, além da frustragdo, pela quebra do
eletrodoméstico ou eletronicos e do fim da garantia, ndo conseguem consertar e nao
encontram profissionais que consigam fazer o reparo ou servigo por um preco justo e
decente.

Neste sentido, o consumidor cidaddo é praticamente coagido a comprar
outro equipamento novo, pois, os fabricantes e fornecedores ndo oferecem suprimento
de pecas separadas ou que nao podem ser desmembrados ndo tendo outra opg¢do a ndo
ser a compra de um produto novo por uma maior conveniéncia e um preco muitas vezes
compativel com o servico de reparo.

Infelizmente, os fabricantes de produtos tecnolégicos procuram atrelar
as possibilidades de conserto de um produto a um modelo de negocio fechado, que
incorpora os servicos de reparo e manutencdo dentro do “pacote” que é vendido ao
consumidor. Desta forma, o suporte que € oferecido pelos fabricantes para os reparos de
seus produtos, como pecas de reposicao, manuais de reparo, ferramentas e softwares de
diagnostico, sao exclusivos para a rede de servicos de assisténcias técnicas ligadas ao
proprio fabricante. Se, por um lado, isso permite que as empresas tenham controle sobre
a qualidade dos servigos de reparo oferecidos aos consumidores, por outro, também
torna possivel que o fabricante controle a disponibilidade ou até mesmo a existéncia
destes recursos no mercado.
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Entdo, o consumidor é praticamente forcado a comprar outro novo,
pois, o conserto sai quase o preco de um novo (na autorizada), enquanto o objeto se
junta a montanha global de lixo, dando combustivel a mudan¢a climatica, devido ao
consumo de recursos e a liberacdo de gases do efeito estufa durante o processo de
producgdo do novo eletrodoméstico. Mas em breve isso deve mudar, pelo menos na Unido
Europeia e em partes dos Estados Unidos. Em breve, também, nossos consumidores no
Brasil devem ganhar o “direito de consertar”.

O “Right to Repair” (direito de reparar, em traducdo livre) tem por
objetivo a implantacdo de leis que garantam opc¢des de conserto acessiveis aos
consumidores. O “Right to Repair” teve inicio em 2017 com o apoio da ONG The Repair
Association, em 18 estados norte-americanos, sendo que a Califérnia foi o mais recente a
propor um projeto de lei que pode tornar disponiveis diagndsticos, reposi¢cdao de pecas e
instrugdes de reparos para consumidores e vendedores independentes sem que eles
tenham que arcar com custos altos de reparos.

O movimento é inspirado em uma legislagdo de 2012, aprovada em
Massachussets, que trouxe o direito ao conserto aos automéveis, permitindo que
mecanicos independentes também tivessem acesso as pegas.

Atualmente, as propostas de lei ligadas ao movimento Right to Repair
estdo sendo debatidas em estados como Nova Jersey, Connecticut, Illinois, Nova York,
Oklahoma, Oregon e Califérnia (onde se encontra o Vale do Silicio), e contam como apoio
de empresas como a “IfixIt”, de Orgdos representantes do consumidor e até de
associacoes da prépria inddstria americana, como a American Automobile Association.

Na Unido Europeia, ministros para meio ambiente estao introduzindo
normas para forgar fabricantes a produzir bens que durem mais e que sejam mais faceis
de reparar. As propostas englobam artigos para iluminacdo, televisdes e
eletrodomeésticos de grande porte (como geladeiras, fogoes, lava-lougas e maquina de
lavar).

Segundo a Agéncia Europeia do Ambiente: "Isso faz com que as pessoas
que fazem consertos de forma independente tenham acesso restrito a pegas e informagaes -
e isso limita o escopo e a disponibilidade dos servigos de reparo". O 6rgdo também quer
que outros produtos, como smartphones e impressoras, sejam incluidas nas novas
regras.

Assim, entendemos que o direito ao conserto proporcionard aos
consumidores a liberdade de ter seus produtos eletronicos e aparelhos consertados por
ele mesmo ou por um prestador de servicos de sua escolha.

Neste toar, a ideia do projeto é democratizar o concerto desses
produtos possibilitando que seja realizado pelo préprio consumidor, por intermédio do
fornecimento de manuais de funcionamento e manuteng¢do, como também das pecas de
reposicao.

No Brasil, além da dificuldade de se encontrar rede de assisténcia
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técnica autorizada, especialmente em municipios do interior, existe a questdo da ma
qualidade dos servicos prestados, bastando observar o nimero de reclamagdes dos
consumidores no Procon’s de todo o pais.

Nosso projeto tem o mérito de facilitar a vida dos consumidores,
permitindo que o préprio consumidor realize o concerto de seus aparelhos, e, a0 mesmo
tempo, incentiva o empreendedorismo, uma vez que qualquer pessoa podera adquirir os
manuais e pegas de reposicdo oferecendo seus servicos no mercado.

Pelo exposto, pedimos o apoio dos nobres pares para a aprovagdo da
presente proposic¢ao.

Sala das Sessoes, em 26 de novembro de 2019.

Deputado PEDRO LUCAS FERNANDES

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.
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PROJETO DE LEI N.° 3.493, DE 2020

(Da Sra. Paula Belmonte)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que “Dispde sobre a
protecdo do Consumidor e da outras providéncias”, para modificar o
caput do art. 4°, que trata das regras do direito de arrependimento do
consumidor, na forma que especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-6485/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei modifica o caput do artigo 49, da Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, que “Dispde sobre a protecdo do Consumidor e da outras
providéncias”.

Art. 2° O caput do art. 49 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacéo:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no
prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servigo, independentemente
do local em que ocorra a contratacdo, dentro ou fora do
estabelecimento comercial, por telefone, domicilio ou
por qualquer outra plataforma digital.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, € uma norma legal
abrangente que dispde sobre o trato das relagdes de consumo, tanto na esfera civil,
como também administrativa e penal, notadamente conhecido como Cddigo de Defesa
do Consumidor.

Foi um marco muito importante na seguranca das relagbes de
consumo travadas entre o consumidor e o fornecedor dos servicos ou de bens e
produtos, prevendo garantias legais para ambas as partes, de forma equilibrada, nas
medidas das suas desigualdades.

Segundo a 'definicdo do Instituto de Defesa do Consumidor —
IDEC,

“O Codigo de Defesa do Consumidor € uma lei

11 https://idec.org.br/consultas/codigo-de-defesa-do-consumidor/capitulo-vi
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abrangente que trata das relacdes de consumo em
todas as esferas: civil, definindo as
responsabilidades e os mecanismos para a reparacao
de danos causados; administrativa, definindo os
mecanismos para o poder publico atuar nas relacdes
de consumo; e penal, estabelecendo novos tipos de
crimes e as puni¢ées para os mesmos.” (grifo nosso)

Todavia, considerando que a sociedade encontra-se em uma
constante mudanca, sempre na direcdo da evolucdo, faz-se necessario que as normas
juridicas vigentes sofram suas devidas adequacdes, para que ndo se tornem obsoletas,
ultrapassadas e uma norma morta.

Nesse contexto, ja se vao quase 30 (trinta) anos de existéncia
desde a sancdo da lei em epigrafe, sendo que ao longo de todo esse periodo ela veio
sofrendo alteracdes, sempre em prol das das mudangas sociais ocorridas,
principalmente nas relacdes de consumo e até mesmo em outras normas legais que
compdem o ordenamento juridico patrio.

Em contrapartida, ndo se pode olvidar que a manutencdo de
normas legais perenes trazem seguranca juridica a todo cidadéo, e a proposta que aqui
ora se apresenta, de forma alguma tem o condéo de propor alteracdo que venha a gerar
qualquer tipo de insegurancga, a nenhuma das partes que venha a manter/firmar galquer
tipo de relacdo de consumo.

O artigo 4° da Lei n° 8.078/1990, que ora pretende se alterar,
ampliando o ja existente  “Direito de Arrependimento” por parte do consumidor,
possui, hoje, uma delimitacdo quanto a forma da relacdo de consumo travada,
prevendo a desisténcia do contrato no prazo de sete dias, contados da sua assinatura ou
do ato de recebimento do produto ou servigo, restringindo esse direito apenas aquelas
contratcbes que ocorram fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Porém, ndo é incomum que muitas pessoas, de boa fé, venham a
se arrepender de determinadas contratagcdes que porventura venham a realizar, mesmo
dentro dos respectivos estabelecimentos comerciais, com a oportunidade de conversar
fisica e presencialmente com o preposto do fornecedor, tirando suas duvidas, tendo seu
tempo para tomar a deciséo, entre outros fatores que sempre sustentaram a justificativa
pelo nao elastecimento do sobredito “Direito de Arrependimento”, cuja hipotese legal
abrange tdo comente as contratagbes nao presenciais como ja mencionado
anteriormente.

Contudo, ndo € raro nos depararmos com consumidores que se
arrependem de efetivar uma contratacdo, mas que se deparam com seu direito de
arrependimento tolido por auséncia legal expressa no ordenamento juridico, ficando a
mercé da “boa vontade” do fornecedor, o que ndo ¢ justo, pois o ato de arrepender-se
da contratacdo, muitas das vezes, decorre do momento em que foram firmadas as
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contratacoes.

Diversos fatores podem interferir na tomada de decisdo do
consumidor, naquele momento que se encontra no interior do estabelecimento
comercial, e que, fora aquele local, passa a pensar e forma diferente que o leva a se
arrepender daquela contratagéo.

Muitas vezes, a Unica forma do exercicio ao Direito de
Arrependimento fora da hipotese restritiva prevista hoje no dispositivo legal que ora se
pretende alterar, depende de uma decisdo judicial, visto que normalmente a unica
chance € por meio da judicializacdo de demandas dessa natureza.

Vale ressaltar que em hipdtese alguma esta se estimulando o
exercicio do Direito de Arrependimento por parte de pessoas que venham a agir de méa
fé, mas com certeza ndo podemos as reais intengdes dos consumidores, de forma a
generealizar todas as relacdes de consumo que sejam entabuladas.

Ademais, diversos Paises ja adotam esse Direito de
Arrependimento, de forma tdo natural que muitos brasileiros se assustam diante das
“facilidades” que o consumidor e proceder a devolugcdo ou troca de mercadorias
adquirdas, bem como cancelamento de contratacdes de servigos, sem qualquer medida
inibidora, sancionatoria e muito menos discriminatdria, face aqueles consuidores que
venham a se arrepender.

Nesse contexto, partindo da boa fé do consumidor, bem como do
fornecedor, ndo ha justificativas que permitam essa restricdo perdurar, diante de uma
sociedade madura que hoje encontramo-nos inseridos, motivo este que rogo aos
Membros desta Casa Legislativa que aprovem a presente proposicdo que ora
apresento.

Sala das Sessdes, em 24 de junho de 2020.

o [akruen~e
PAULA BELMONTE
Deputada Federal (Cidadania/DF)

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos 0s seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacBes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacgédo e informagédo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execuc¢do da Politica Nacional das Rela¢Ges de Consumo, contara o
poder publico com o0s seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor

carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infraces penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagdes de
Defesa do Consumidor.

8 1°(VETADO).

8 2° (VETADO).
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CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e 0s dnus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustraces.

PROJETO DE LEI N.° 5.037, DE 2020

(Do Sr. Juninho do Pneu)

Dispde sobre o direito de arrependimento na compra ou prestacao de
Servicos.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-6485/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei facilita aos consumidores realizarem trocas por
arrependimento em compras realizadas pessoalmente, eletronicamente, em
prestacdes de servigo, transporte e produtos.

Art. 2°. A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, que Dispde sobre a protecdo
do consumidor, passa a vigorar acrescido da seguinte redagéo:

“Art.49 - O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de
7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento
do produto ou servico, mesmo que a contratagcdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer no
estabelecimento comercial, ou por meio eletrénico, telefone
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ou a domicilio.

8.1 - Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, seréo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

8.2 — O consumidor poderé desistir qualquer tipo de contrato
comercial sendo eles de prestadores de servicos, produtos,
transporte, agdes.”(NR)

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

Trata-se de Projeto de Lei que visa ampliar o prazo de arrependimento para
aquisicdo de produtos ou prestadores de servigos, inicialmente pelo periodo de 7
dias somente por meio eletrénico, agora dando a possibilidade de arrependimento
presencial em todos os diversos tipos de aquisicoes.

Hoje inicialmente o prazo de 7 dias € considerado para a aquisicdo de bens e
servicos somente com a contratacdo por meio eletrénico, o que inviabiliza o direito
de arrependimento presencialmente.

Importante salientar, sobre a compra por compulsdo que é um problema
emocional que afeta diretamente o bolso de quem é acometido por ela. Considerada
uma doencga, a oniomania consiste no ato de adquirir bens desnecessarios em
excesso e tem como motivacdo uma vontade incontrolavel pelo gasto. Efetuado o
consumo, a pessoa costuma ser tomada por uma sensacdo de arrependimento,
gerada pelas compras além da conta.

Essas pessoas sofrem com uma doenca que elas em momentos de
compulsdo acabam comprando demasiadamente produtos e servicos sem
necessidade e depois se arrependem ou o0s préprios familiares conseguiriam
reverter essa compra.

Ademais, alguns servigcos se eximem dessa responsabilidade constante no
artigo 49 do CDC, as préprias empresas de transportem se negam a aceitar o direito
de arrependimento, o que prejudica o consumidor.

Face a enorme relevancia do tema, conto com o apoio dos nobres pares para
analisar, aperfeicoar e aprovar este projeto de lei com a maior brevidade.

Sala das Sessdes, em de de 2020.

Deputado JUNINHO DO PNEU
DEM/RJ
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em gue consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracGes.
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PROJETO DE LEI N.° 130, DE 2022

(Do Sr. Cassio Andrade)

Acrescenta artigo 49-A a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, com
O oObjetivo de assegurar ao consumidor, nas contratagcbes de
fornecimento de produto ou servico ocorridas em lojas fisicas, o direito a
substituicdo por outro produto ou servico ofertado em qualquer
estabelecimento da pessoa juridica fornecedora ou em qualquer unidade
integrante da mesma rede franqueada, em territorio nacional.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2250/2019.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Do Sr. CASSIO ANDRADE)

Acrescenta artigo 49-A a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, com o objetivo
de assegurar ao consumidor, nas
contratagdes de fornecimento de produto ou
servigo ocorridas em lojas fisicas, o direito a
substituicdo por outro produto ou servigo
ofertado em qualquer estabelecimento da
pessoa juridica fornecedora ou em qualquer
unidade integrante da mesma rede
franqueada, em territério nacional.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta artigo 49-A a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, com o objetivo de assegurar ao consumidor, nas
contratagdes de fornecimento de produto ou servigo ocorridas em lojas fisicas,
o direito a substituicdo por outro produto ou servigo ofertado em qualquer
estabelecimento da pessoa juridica fornecedora ou em qualquer unidade

integrante da mesma rede franqueada, em territorio nacional.

Art. 2° A Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 49-A:

"Art. 49-A. Nas contratacées de fornecimento de produto ou
servico ocorridas dentro do estabelecimento comercial, o
consumidor pode, no prazo de sete dias a contar da data da
aquisi¢ao, exigir a substituicdo por outro produto ou servigo
ofertado em qualquer estabelecimento da pessoa juridica
fornecedora ou em qualquer unidade integrante da mesma
rede franqueada, em territdrio nacional.

§ 1° Caso o prego do produto ou servigo pretendido seja
superior ao originalmente contratado, o consumidor pode
complementar o valor correspondente a diferenca apurada.

§ 2° O direito a substituicdo previsto neste artigo ndo obriga o
fornecedor quando:
| — a prestagao do servico ja tiver se iniciado;
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Il — o produto for devolvido com a embalagem ou a etiqueta
danificada ou violada, sem acessorios que o integravam no
momento da aquisicdo, com indicio de utilizagdo ou em mau
estado de conservacao;

lll — se tratar de produto de mostruario, usado, recondicionado
ou com vicio que tenha sido informado ao consumidor no
momento da aquisicéo;

IV — o produto tenha sido personalizado, ajustado ou
confeccionado sob encomenda para o consumidor;

V — se tratar de género alimenticio, bebida, substancias ou
medicamentos sujeitos a controle especial, produto de higiene,
de limpeza, destinado a uso intimo ou comercializado de forma
fracionada ou a granel;

VI — a reinsergao do produto no mercado de consumo oferecer
risco a vida, a saude ou a seguranga dos consumidores, nos
termos sujeitos a definigdo em regulamento.

§3° Fica a critério do fornecedor a fixagdo de prazo para
substituicao superior ao estabelecido no caput deste artigo.”
(NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao oficial.

JUSTIFICACAO

A realizagao de troca de produtos adquiridos em lojas fisicas ja
€ uma pratica habitual no comércio varejista. Muito embora n&o esteja
regulamentada no Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, essa
dindmica favorece nao apenas o consumidor, que conta com a tranquilidade de
efetuar a troca de presentes ou de itens adquiridos por impulso, como também
se revela extremamente benéfica o fornecedor: trata-se de uma estratégia
comercial que atrai o cliente para a loja e estimula a aquisi¢do de outros

produtos.

No entanto, tem objeto de frequentes reclamagdes por parte
dos consumidores a exigéncia de que a troca do produto s6 pode ser realizada
no mesmo estabelecimento em que foi adquirido. Sobretudo em épocas
festivas, € comum que as pessoas recebam presentes cujo tamanho, cor ou
modelo ndo é adequado as suas preferéncias e, quando tentam efetivar a troca
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por outro item, sdo informadas de que sé podem realiza-la na mesma loja em
que o produto foi comprado. Geralmente tal condicionante sequer é informada
ao cliente no momento da aquisicdo e frusta as expectativas do consumidor
que, por exemplo, tenha adquirido o produto em um estado da federacgéo, na
certeza de que poderia efetuar a troca em outro estabelecimento congénere

situado em localidade distinta.

Com vistas a adequadamente disciplinar essa pratica e
proteger o consumidor, proponho a inclusdo de dispositivo no CDC que
assegure o direito a substituicido de produtos ou servigos, em quaisquer
estabelecimentos do fornecedor ou em qualquer unidade integrante da mesma

rede franqueada, em territério nacional.

Sendo assim, conto com o apoiamento dos nobres Pares para

que a presente iniciativa seja aprimorada e aprovada.

Sala das Sessodes, em 03 de fevereiro de 2022.

Deputado CASSIO ANDRADE

PSB-PA
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTEQAO CONTRATUAL
Secéo |
Disposic¢des Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em gue consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracGes.
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PROJETO DE LEI N.° 582, DE 2022

(Do Sr. Marcio Marinho)

Acrescenta a alinea A ao 8 1° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que "Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias" para fixar como inicio do prazo de 30 dias para
saneamento de vicio de produto, a partir da primeira manifestacéo do
consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2099/2007.
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- CAMARA DOS DEPUTADOS
-‘: Gabinete do Deputado Marcio Marinho - REPUBLICANOS/BA

>4

PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Do Sr. MARCIO MARINHO)

Acrescenta a alinea A ao § 1° do art. 18
da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que “Dispde sobre a protegao do consumidor
e da outras providéncias” para fixar como
inicio do prazo de 30 dias para saneamento
de vicio de produto, a partir da primeira

manifestacdo do consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1. Esta lei acrescenta a alinea A ao § 1° do art. 18 da Lei n°®
8.078, de 11 de setembro de 1990, para fixar como inicio do prazo de 30 dias
para saneamento de vicio de produto, a partir da primeira manifestacédo do

defeito.

Art. 2. O § 1° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de

1990, passa a vigorar acrescido da seguinte alinea:

a) Ainda que haja diversas tentativas de saneamento, o
prazo de 30 dias informado no caput do paragrafo 1° ndo

podera ser suspenso ou interrompido e contar-se-a a
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partir da primeira manifestacdo, do consumidor,

apontando o vicio do produto.

Art. 3. Esta Lei entra em vigor a partir da data de sua

publicagao.

JUSTIFICAGAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece como principio
o “incentivo a criagao, pelos fornecedores, de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos” (artigo 4°, primeira parte do
inciso V, CDC). Assim, os fornecedores tém o dever de colocar no mercado de
consumo produtos sem vicios, que sejam adequados ao fim destinado e
atendam as expectativas do consumidor, ou seja, produtos com qualidade,

adequacao e prestabilidade.

Contudo, esse processo de controle de qualidade é passivel de

erros. Ha, para o fornecedor, o direito de errar.

O fornecedor, ao colocar no mercado de consumo um produto
com vicio, tem o direito de sana-lo no prazo de 30 dias, conforme dispde o
artigo 18, paragrafo primeiro, do Codigo de Defesa do Consumidor. Somente,
apos o prazo de 30 dias € que surge o direito para o consumidor exigir uma das

trés opgdes previstas nos incisos do citado paragrafo.

Nesse sentido, quando os tribunais analisam se — apds
ultrapassado o prazo de sanar o vicio — o consumidor (que faz sua escolha
dentre as trés previstas em lei) tem ou ndo esse direito em situagdes em que o
fornecedor — apds o prazo legal — sana o vicio, ou quantas vezes pode um
produto ser levado para conserto, ha que se analisar e verificar a natureza do

prazo.

A doutrina ja se posicionou sobre o tema afirmando que o
prazo de sanar vicios tem natureza decadencial e deve ser o absoluto respeito

ao direito a triplice escolha do consumidor, ainda que o fornecedor — apdés o
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prazo, apdés perder o direito de sanar o vicio — venha a sana-lo

posteriormente.

Quanto ao cédmputo do prazo de 30 dias a 3% Turma do STJ ja
se manifestou a respeito no REsp 1.684.132, onde a ministra relatora do caso,
Nancy Andrighi, em seu voto, afirmou que o prazo maximo de 30 dias para
saneamento do vicio do produto, previsto no artigo 18 do CDC, deve ser
contado "desde a primeira manifestagdo do defeito até o seu efetivo reparo,

sem interrupgao ou suspensao”.

Ocorre que, na pratica, o que temos visto sdo os consumidores
tendo que levar inumeras vezes 0 mesmo produto para conserto e a negativa
de troca ou devolugao do valor pago corrigido monetariamente, sob a alegacao
dos fabricantes e assisténcias técnicas de que o prazo de 30 dias nao foi

ultrapassado em nenhuma ordem de servigo.

Destarte, o objetivo deste projeto € extirpar qualquer duvida
sobre o inicio da contagem desse prazo para saneamento do vicio de um
produto, tendo em vista a hipossuficiéncia do consumidor e buscando o

equilibrio nas relagbes de consumo.
Por isso, pedimos aos nobres parlamentares o apoio
necessario a aprovagao do presente projeto.

Sala das Sessodes, em de de 2022.

Deputado MARCIO MARINHO
Republicanos/BA
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagcbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econbmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criaces
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo;

IX - fomento de agdes direcionadas a educagdo financeira e ambiental dos
consumidores; (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)
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X - prevencdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a
exclusdo social do consumidor. (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relag¢fes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor

carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no &mbito do
Ministério Pablico;

1l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infraces penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagdes de
Defesa do Consumidor.

VI - instituicdo de mecanismos de prevencéo e tratamento extrajudicial e judicial
do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural; (Inciso acrescido pela
Lei n®14.181, de 1°/7/2021)

VII - instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento. (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).
CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secéao 111

Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de ades&o, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.
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8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espeécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementagéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8§ 6° S&o0 improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentagéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagcbes decorrentes de sua natureza, seu conteldo
liquido for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicao
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Processo

EDcl no REsp 1684132

Relator(a)

Ministra NANCY ANDRIGHI

Data da Publicagéo

09/04/2018

Deciséo

EDcl no RECURSO ESPECIAL N° 1.684.132 - CE (2017/0175949-0)

DECISAO

Embargos de declaracdo em recursos especiais, interpostos por ANA MARIA MEDEIROS
DE LACERDA E MELO, contra decisdo que conheceu parcialmente dos recursos especiais
interpostos por FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA e SALINAS AUTOMOVEIS
LTDA, nessa parte, deu provimento, nos termos da seguinte ementa:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSOS ESPECIAIS. ACAO DE RESTITUICAO DE
VALORES C/C PERDAS E DANOS. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA
282/STF.

HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A JURISPRUDENCIA DO STJ.
REEXAME DE FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL. DANO MORAL. NAO CONFIGURADO.

1. Julgamento sob a égide do CPC/15.

2. A auséncia de decisdo acerca dos dispositivos legais indicados como violados impede o
conhecimento do recurso especial.
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3. O acdrddo recorrido que adota a orientacdo firmada pela jurisprudéncia do STJ ndo merece
reforma.

4. O reexame de fatos e provas em recurso especial é inadmissivel.

5. O inadimplemento contratual nao causa, por si s0, danos morais.

Precedentes.

6. Recurso especial interposto por FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA parcialmente
conhecido e, nessa parte provido.

7. Recurso especial interposto por SALINAS AUTOMOVEIS LTDA parcialmente conhecido
e, nessa parte provido. (e-STJ, fl. 902) No presente recurso, aponta a embargante possiveis
omiss@es e contradi¢cdes da decisdo embargada, em relacdo a existéncia de dano moral e a
fixacdo dos honorarios sucumbenciais.

E O BREVE RELATORIO.

E notéria a busca de efeitos infringenciais, ndo havendo as alegadas omissdes, porquanto a
decisdo embargada trata expressamente da matéria novamente vertida nestes embargos de
declaracéo.

Imperioso frisar que o préprio acérdao recorrido vinculou, na hipétese dos autos, a existéncia
de dano moral ao descumprimento contratual (e-STJ, fl. 618), de forma a divergir do
entendimento do STJ, no sentido de que o simples inadimplemento contratual ndo causa, por
si sO, danos morais, nos termos da jurisprudéncia atual deste STJ (REsp 1.642.314/SE, 32
Turma, DJe de 22/03/2017; AgRg no AREsp 316.555/RJ, 42 Turma, Dje de 24/02/2017).
Nesse sentir, correta a decisdo embargada ao afastar a compensagéo por danos morais.

Em relacdo aos honorarios de sucumbéncia, tendo em vista o reconhecimento da sucumbéncia
reciproca entre as partes, houve a fixacdo de honoréarios advocaticios em 15% do valor da
condenacdo, suportados no percentual de 50% para as embargadas e 50% para a embargante.
Dissociado, o pleito, de qualquer um dos pressupostos de interposi¢cdo dos embargos de
declaracdo, desautorizada esta a pretensdo ora declinada, impondo-se, entdo, a rejei¢do dos
embargos de declaracéo.

Forte nessas razdes, REJEITO os embargos de declaracao.

Publique-se. Intimem-se.

Brasilia(DF), 04 de abril de 2018.

MINISTRA NANCY ANDRIGHI Relatora

PROJETO DE LEI N.° 263, DE 2023

(Do Sr. Méarcio Marinho)

Altera o paragrafo 3°, do artigo 18 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que trata “Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do
Servigo” para que os produtos com vicios de qualidade e quantidade
comprados em lojas fisicas possam ser trocados imediatamente.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2549/2011.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
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PROJETO DE LEI N°, DE 2022
(Do Sr. Marcio Marinho)

Altera o paragrafo 3° do artigo 18 da Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
trata “Da Responsabilidade por Vicio do
Produto e do Servico” para que o0s
produtos com vicios de qualidade e
quantidade comprados em lojas fisicas
possam ser trocados imediatamente.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, no paragrafo 3°, do
artigo 18 passa a vigorar da seguinte forma:

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1°
deste artigo sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das
partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor, se tratar de produto essencial ou o produto apresentar
vicio no prazo de 7 dias a contar de sua compra ou recebimento do
produto.

Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

E sabido que os fornecedores praticam diariamente diversos atos que
lesam os consumidores e atribuem, na maior parte das vezes, a culpa na
economia, competitividade do mercado entre outras alegacbes das quais
camuflam tais praticas levando o consumidor a erro e, na maior parte das
vezes acarretam prejuizos ao seu patrimonio.

Segundo os dados do Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do
Consumidor (Sindec) e do Ministério da Justica e da Seguranga Publica sobre
os problemas mais reclamados pelos consumidores “vicio do produto” é a
quarta reclamagédo mais recebida pelos PROCON's'.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Marcio Marinho - REPUBLICANOS/BA

Esta proposta objetiva atualizar as normas da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor - CDC) em relagao a
troca de produtos com vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
impréprios ou inadequados ao consumo comprados presencialmente pelo
consumidor no comércio varejista.

Em sua atual redagdo, nosso codigo prevé a possibilidade de a
substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes
de uso; a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos; ou o abatimento proporcional do
preco, quando os produtos ou servigos apresentam vicios de qualidade ou
quantidade e nao sao consertados em 30 dias (art. 18) ou quando a
contratagdo ocorre fora do estabelecimento comercial, ou seja, nas vendas em
domicilio, por telefone ou pela internet (art. 49).

Prevalece, contudo, sem regulacdo, a pratica ja utilizada pelos grandes
varejistas de permitir a troca de produto pelo consumidor, dentro de um
determinado prazo quando ha “defeito”, isto €, vicio de qualidade ou
quantidade. Cada lojista acaba estabelecendo um prazo diferente!

Essa conduta traduz comportamento consagrado ha tempos em
economias maduras e que se revela duplamente benéfico: por um lado,
fomenta novas vendas ao trazer de volta o consumidor a loja e, por outro,
estreita os lagos de confianga entre consumidor, varejista e fabricante que
estaria implicitamente atestando a qualidade do seu produto.

A nosso ver é demasiadamente injusto exigir do consumidor que com
menos de 7 dias comprou um produto tenha que levar para conserto e
aguardar até 30 dias!

Nossa proposta € alterar no Capitulo IV — Da Qualidade de Produtos e
Servigos, da Prevencdo e da Reparacdo dos Danos, na Secgao lll — Da
Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo, o paragrafo 3°, do artigo
18, para que os produtos com vicios de qualidade ou quantidade comprados
em loja fisica sejam trocados imediatamente caso o vicio seja constatado
dentro do prazo de 7 dias a partir da compra ou do recebimento do produto.

Entendemos que prevendo expressamente essa possibilidade e
estabelecendo as circunstancias para seu efetivo exercicio, estaremos
oferecendo maior certeza juridica e equilibrio as partes da relagdo de consumo
e contribuindo para o desenvolvimento da atividade mercantil. Contamos com a
colaboracdo dos ilustres Pares para o aperfeicoamento e aprovacdo do
presente projeto de lei.

Ante o exposto, solicitamos o0 apoio dos nobres pares para a aprovagao
da presente proposicdo em nome dos direitos do consumidor brasileiro.
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ﬁl@ Gabinete do Deputado Marcio Marinho - REPUBLICANOS/BA

nkﬁ
Sala das Sessoes, de fevereiro de 2023

Deputado Marcio Marinho
REPUBLICANOS/BA
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEGISLACAO ENDERECO ELETRONICO

LEI N°8.078, DE 11 DE https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1990-09-11;8078
SETEMBRO DE 1990

PROJETO DE LEI N.° 1.336, DE 2023

(Do Sr. Marcos Soares)

Altera o paragrafo unico do artigo 32, da lei n° 8.078, de 11 de setembro

de 1990 que “dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias”.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4892/2016.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Marcos Soares

PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. Marcos Soares)

Altera o paragrafo Unico do artigo 32, da lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 que
“dispde sobre a protegcdo do consumidor e
da outras providéncias”.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. O paragrafo Unico do art. 32 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 de 1973, que “Dispbe sobre a protecao do consumidor e da

outras providéncias”, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 32. (.....)

Paragrafo Unico. Cessadas a producéo ou importacdo, a
oferta de pecas e manutencdo, devera ser mantida por
periodo nao inferior a 10 (dez) anos.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacao.

JUSTIFICATIVA

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi criado pela lei 8.078/90,
para dar protecdo e seguranca ao consumidor, tendo em vista esse ser a parte

mais vulneravel da relacéo.

Nesse sentido, dentre as disposicfes que resguardam o0s
direitos consumeristas, ha o artigo 32 do referido cédigo que trata da questéo

do fornecimento de componentes e sobressalentes para produtos.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Marcos Soares
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Tal artigo aduz que os fabricantes e importadores devem
assegurar o fornecimento de componentes e sobressalentes até a fabricacédo
ou substituicdo asseguram a descontinuidade da importacdo do produto, e que
cessada a producdo ou importacdo, o fornecimento deve ser mantido por um
periodo de tempo razoavel conforme exigido por lei (Paragrafo Unico do artigo
32).

Como se pode observar, o CDC utiliza um termo bastante vago
ao se referir ao periodo durante o qual as Ofertas de componentes e pecas
devem ser mantidas em substituicdo a produtos obsoletos e/ou ndo mais

importados.

Deve-se observar que 0 prazo em questdo ndo esta
relacionado ao prazo de garantia do produto e deve exceder a garantia legal e,

geralmente, a contratual.

Com efeito, o dispositivo indicado n&do visa apenas garantir a
correcdo de qualquer defeito durante o periodo de garantia, mas garantir que o
consumidor possa desfrutar do produto em um prazo razoavel e com a

substituicdo de componentes que possam se desgastar ou quebrar.

Sala das SessoOes, em de de 2023.

Deputado Marcos Soares.
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA

Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL

Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N2 8.078, DE 11 DE
SETEMBRO DE 1990
Art. 32

https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199009-
11,8078
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