PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. DIEGO GARCIA)

Apresentacdo: 25/04/2023 14:41:47.467 - MESA

Altera a Lei n® 12.291, de 20 de julho
de 2010, que “Torna obrigatéria a
manutencdo de exemplar do Codigo de
Defesa do Consumidor nos
estabelecimentos comerciais e de prestacao
de servicos”, com a finalidade de admitir a
sua disponibilizacdo em formato fisico ou
digital.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera o art. 1° da Lei n® 12.291, de 20 de julho
de 2010, que “Torna obrigatéria a manutencdo de exemplar do Cdodigo de
Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e de prestacao de
servicos”, com a finalidade de admitir a sua disponibilizagdo em formato fisico

ou digital.

Art. 22 O art. 12 da Lei n® 12.291, de 20 de julho de 2010, passa

a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 1° Sao os estabelecimentos comerciais e de prestacao de
servicos obrigados a manter, em local visivel e de facil acesso
ao publico, exemplar do Cddigo de Protecédo e Defesa do
Consumidor em formato fisico ou a disponibilizar meios de

acesso instantaneo ao seu formato digital.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagéo oficial.

JUSTIFICAGAO

Nas dultimas duas décadas, temos vivenciado importantes

avangos tecnoldgicos, com profundas transformagbées na forma como os
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individuos acessam os conteudos de que necessitam. O formato fisico
impresso, tido como meio tradicional de acesso a informacgdes, vem, cada dia
mais, cedendo espaco para vias mais dinamicas e interativas de transmissao
de conteudo, que permitem ao usuario acessar, com rapidez e autonomia,

arquivos e dados digitais por meio dos seus proprios dispositivos eletronicos.

As relagbes de consumo tém evoluido em conjunto com esse
universo de novas funcionalidades — impulsionadas, inclusive, pelo préprio
ritmo com que as transagdes se processam. Como exemplo, podemos citar a
utilizacdo de codigo de barras bidimensional (ou QR code), que €& uma
realidade comum em diversos estabelecimentos varejistas e que ja integra
diversas etapas do processo de compra (desde a obtengdao de informacdes
sobre o preco e especificagdes técnicas do produto ou servigo, até a realizacao

do pagamento).

Diante disso, € preciso atualizar a nossa legislagdo de modo
que a disciplina das relacbes consumeristas esteja alinhada com essas
inovagdes. Nesse sentido, entendemos que a Lei n® 12.291/2010, que “torna
obrigatéria a manutengdo de exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor
nos estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos”, € uma das
normas que necessitam ser adequadas com a finalidade de contemplar outras
formas de compartilhamento e acesso a informagdes, para além do formato

fisico tradicional.

Nao se pode negar que a manutencdo de exemplares do
Caddigo de Protecao e Defesa do Consumidor (CDC), impressos em papel, nem
sempre se traduz no ganho informacional que se espera para o consumidor. Na
pratica, vemos que o codigo em formato fisico, ainda que disponivel e ao
alcance das maos, muitas vezes permanece intocado nos estabelecimentos,
nao raro em versdes amareladas e defasadas, ante o proprio desuso e até
mesmo pelo eventual desinteresse de muitos consumidores em manusear a

legislagcédo impressa.

Sendo assim, o que era para ser uma medida de incentivo
informacional, termina gerando um 6nus para estabelecimento varejista, sem o

efetivo beneficio para o consumidor. Ndo restam duvidas de que seria muito
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mais proveitoso, economicamente viavel e mais atrativo para o cliente se a
legislagao fosse disponibilizada em versao digital, por meio de QR codes, links
de acesso ou outras tecnologias de compartilhamento instantaneo, permitindo
ao consumidor usufruir o conteudo da norma sempre atualizado, de forma
pratica, com comodidade e em um formato que ja € bastante usual no comércio

varejista.

Por tais razdes, defendemos que a Lei n° 12.291/2010 seja
alterada, de modo a viabilizar que o exemplar de consulta do CDC, que deve
ser obrigatoriamente mantido nos estabelecimentos comerciais, possa ser

fisico (impresso em papel) ou disponibilizado para acesso digital.

Certos de que a presente proposta contribuira para
modernizacao das relagbes de consumo, contamos com o apoio dos nobres

Pares para a sua célere tramitagao e aprovacao.

Sala das Sessoes, em de de 2023.

Deputado DIEGO GARCIA

2023-3578
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