PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. HELIO LOPES)

Acrescenta dispositivo a Lei n® 7.565,
de 1986, para garantir a exequibilidade do
contrato de transporte aéreo que preveja voo
do tipo “ida e volta” na hipotese de o
passageiro nao se apresentar para
embarque no aeroporto de partida.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta dispositivo a Lei n® 7.565, de 19 de
dezembro de 1986, que “Dispbde sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica”,
para estabelecer que permanece exequivel o contrato de transporte aéreo que
preveja voo, com ou sem escalas, de ida a um destino e de retorno a origem,
na eventualidade de o passageiro ndo se apresentar para embarque no

aeroporto de partida, na origem.

Art. 2° A Lei n° 7.565, de 1986, passa a vigorar acrescida do

seguinte dispositivo:

‘Art. 233-A. Permanece exequivel o contrato
de transporte aéreo doméstico que preveja voo, com ou sem
escalas, de ida a um destino e de retorno a origem, na
eventualidade de o passageiro ndo se apresentar para

embarque no aeroporto de partida, na origem.

Paragrafo unico. A exequibilidade do contrato
de transporte aéreo, na hipotese prevista no caput, independe
de o passageiro comunicar ao transportador que € sua

intencdo embarcar no voo de retorno.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Helio Lopes

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD237184419100

Apresentacdo: 14/04/2023 10:52:44.260 - Mesa

PLn.1886/2023

*CD237184419100 %



JUSTIFICAGAO

A Resolugéo n° 400, de 2016, da Agéncia Nacional de Aviagao
Civil — ANAC - determina, em seu art. 19, que o transportador ndo pode
cancelar o trecho de volta nas passagens do tipo ida e volta se o passageiro,
nao tomando o voo de ida, comunica-lo de que deseja tomar o voo de volta.
Isso, de acordo com a norma da Agéncia, deve ser feito pelo passageiro até o
horario originalmente contratado para o trecho de ida do voo doméstico. Cabe

lembrar que voos internacionais tém regras proprias.

Essa decisao da Anac atendeu somente em parte aqueles que
defendiam, nesse tipo de caso, a aplicagdo de regra consoante os principios
consumeristas, isto €, a permanéncia da exequibilidade do contrato, mesmo na
auséncia de comunicacao ao transportador. Prevaleceu, enfim, a exigéncia de
0 passageiro informar o transportador do desejo de realizar o voo de retorno,
tendo de fazé-lo, como ja dito, até o horario do voo de ida (o qual ndo podera

tomar).

Embora tenha havido um avango no trato da matéria, uma vez
que os passageiros ficavam desamparados antes da edicdo da Resolugéo n°
400, a verdade é que tal questdo hoje é pacifica para a 3° e a 4° Turmas do
Superior Tribunal de Justica - STJ, com base em decisdes tomadas ja a partir

de 2017: o _consumidor tem direito ao voo de retorno mesmo que ndo tenha

embarcado no voo de ida nem feito comunicacdo a empresa de sua intencéo

de tomar o voo de volta. Eis trechos de tais decisoes:

‘A previsdo de cancelamento unilateral da
passagem de volta, em razdo do ndo comparecimento para
embarque no trecho de ida (no show), configura pratica
rechagada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos
dos referidos dispositivos legais, cabendo ao Poder Judiciario o
restabelecimento do necessario equilibrio contratual.™

“...), percebe-se que o ndo comparecimento
para embarque no primeiro voo acarreta outras penalidades,
que ndo apenas o abusivo cancelamento do voo subsequente,
a demonstrar, com ainda mais realce, a desproporcionalidade
do cancelamento, pois que configurada uma sucessédo de
penalidades para uma mesma falta cometida pelo consumidor.

1 https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?
componente=ITA&sequencial=1750334&num_registro=201702389420&data=20180917&formato=PDF
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No cenario tragado com base nas regras acima expostas, é
cobrado do consumidor uma primeira "taxa”, deduzida do valor
da tarifa do voo de ida, porque nao compareceu para
embarque, uma segunda "taxa" sobre a tarifa paga pelo trecho
de volta, que foi cancelado e, por fim, ele sera impedido de
voar. Acrescente-se ai, agora como prejuizo e ndo como
sangdo, tecnicamente falando, o valor que devera desembolsar
para retornar ao local de origem, como ja referido.”

“Com efeito, por todos o0s motivos
apresentados, tenho por abusivo e ilegal o cancelamento de
um dos trechos de bilhete legitimamente adquirido pelo
consumidor, por seu hdo comparecimento ao trecho anterior da
viagem, mormente porque ja estabelecidas outras sangbes ao
passageiro por esse comportamento. Nessa linha de raciocinio,
é fato que o ordenamento juridico permite, assim como a
analise econbémica sugere, o equacionamento dos custos da
empresa aérea por meio das praticas do no show e do
overbooking, por exemplo, de modo a otimizar o
aproveitamento econémico da aeronave, com o consequente
melhoramento do mercado.Ao mesmo tempo, é certo que o
equacionamento dos custos e riscos da fornecedora do servigo
de transporte aéreo ndo legitima a falta de razoabilidade das
prestacoes, tendo em vista a desigualdade evidente que existe
entre as partes desse contrato. Ainda, é preciso que se
reconhecga que ha diferenca grande entre manter-se saneada e
0 lucro excessivo, mais uma vez, as custas do consumidor
vulneravel.”

Esse entendimento do STJ nos parece perfeito. Ora, é preciso
admitir que muitos eventos ocorrem de forma subita, impedindo passageiros
tanto de viajar como de comunicar o fato ao transportador no prazo devido, a
fim de preservar o seu direito ao voo de volta. Acidentes e doengas sao os
mais comuns. Se o tempo de permanéncia no destino é relativamente longo, a
pessoa, uma vez passado o impedimento, pode tomar outro voo, s6 de ida, ou
se valer de meio alternativo de transporte. Estando enfim no destino, ndo faz

sentido que lhe cacem o direito ao voo de volta, pago regiamente, com certeza.

Acreditamos que a proposta que agora vai a discussao na

Casa é o caminho para pacificar definitivamente o debate em torno do tema,

2 https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?
componente=ITA&sequencial=1750334&num_registro=201702389420&data=20180917&formato=PDF
3 https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?

componente=ITA&sequencial=1650661&num_registro=201600903690&data=20180201&formato=PDF
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evitando que muitos consumidores sejam prejudicados e que se sobrecarregue

a Justica com demandas dessa natureza.

Pedimos, portanto, apoio a matéria.

Sala das Sessoes, em de de 2023.

Deputado HELIO LOPES

2023-1971
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