PROJETO DE LEI N° , de 2023.
(Do Sr. Luciano Azevedo)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, a fim de instituir atendimento
especializado em defesa dos
consumidores nos aeroportos dotados de
instalacdes e facilidades para apoio de
operagdes de aeronaves e de embarque e
desembarque de pessoas e cargas,
localizados nas capitais e regides

metropolitanas.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei institui atendimento especializado em defesa dos

consumidores nos aeroportos dotados de instalacbes e facilidades destinadas ao

apoio de operagdes de aeronaves e de embarque e desembarque de pessoas e

cargas, localizados nas capitais e regides metropolitanas, nos quais haja operagao

de transporte aéreo publico regular.
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Art. 2° O art. 5° da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar com a seguinte redagao:

VIIl - instituicdo de atendimento especializado em defesa dos

consumidores nos aeroportos dotados de instalagdes e de facilidades

destinadas ao apoio de operagbes de aeronaves e de embarque e

desembarque de pessoas e cargas, localizados nas capitais e regides

metropolitanas, nos quais haja operagdo do transporte aéreo publico

regular”. (NR)
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Art. 3° Esta Lei entra em vigor noventa dias apds a data de sua

publicagao.
JUSTIFICAGAO

Este Projeto de Lei tem como obijetivo instituir atendimento especializado
em defesa dos consumidores nos aeroportos dotados de instalagdes e facilidades
destinadas ao apoio de operagdes de aeronaves e de embarque e desembarque de
pessoas e cargas, localizados nas capitais e regides metropolitanas, nos quais haja

operacgao do transporte aéreo publico regular.
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O Codigo Brasileiro de Aeronautica - CBA considera Aeroporto’ “os
aerodromos publicos, dotados de instalagées e facilidades para apoio de operagbes
de aeronaves e de embarque e desembarque de pessoas e cargas”. Portanto, a
proposi¢cao nao alcanga todos os aerodromos, mas apenas aqueles operados pelas
companhias aéreas por meio de voos comerciais, excluindo-se os demais

aerédromos (aeroclubes, helipontos, etc.).

Logo, € razoavel a presenca de entidades e 6rgaos da Administragao
Publica de prote¢cdao aos consumidores nos aeroportos do pais, uma vez que 0s
usuarios, como regra, estdo fora do seu domicilio, algo que os colocam em
fragilidade diante da execugao precaria do servigo contratado. Isso tornara eficiente
a aplicacdo da Resolugdo da ANAC n° 400/2016, na qual, entre outras condicdes,

estabelece assiténcia aos passageiros nos seguintes casos:
‘Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos
seguintes casos:
| - atraso do voo;
Il - cancelamento do voo;
Il - interrupgdo de servigo, ou
IV - pretericdo de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do
passageiro e devera ser oferecida gratuitamente pelo transportador,
conforme o tempo de espera, ainda que 0s passageiros estejam a bordo da
aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicagéo;

1 Inciso |, art. 31 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986.
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Il - superior a 2 (duas) horas: alimentagdo, de acordo com o horario, por
meio do fornecimento de refeicdo ou de voucher individual; e

Ill - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em caso de
pernoite, e traslado de ida e volta.”

Esse atendimento deve ser compativel com os pregos da alimentacao
praticados nos aeroportos e as necessidades dos passageiros. Ademais, a presenga
especializada de defesa do consumidor se tornarda um mecanismo de mediacao de
conflito, no qual sera possivel efetivar o bom funcionamento das normas e das

garantias dos passageiros e demais usuarios do transporte aéreo e dos aeroportos.

Com a inclusdo de um dispositivo especifico no CDC sera garantido ao
consumidor a protecao contra eventuais abusos e falhas previsiveis por parte das

empresas aéreas de transporte de passageiros.

Estamos seguros de que a relevancia dessa iniciativa havera de receber o

apoio dos nobres parlamentares.

Sala das Sessodes, em de de 2023.

Deputado Luciano Azevedo
PSD/RS
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