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PROJETO DE LEI N° DE 2023
(Do Sr. Fabio Teruel)

PLn.1792/2023

Apresentacdo: 11/04/2023 20:32:54.207 - Mesa

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei
Geral de Telecomunicacfes), para garantir ao
usuario de servicos de telecomunicacdes o
direito a receber velocidade minima de conexao
igual ou superior a velocidade contratada, o
direito a especificacdo da velocidade minima na
oferta e no contrato de servicos e o direito ao
abatimento proporcional, na fatura subsequente,
do preco da diferenca nao fornecida.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescido dos seguintes inciso Xlll e 88 2° e 3°, renumerando-se o atual paragrafo
anico como § 1°:

XIll - ao recebimento de velocidade minima de conexao igual ou
superior a velocidade contratada para os servicos de acesso a
internet junto as prestadoras de Servico de Comunicacdo
Multimidia (SCM).

8§ 2° A velocidade minima garantida no inciso Xlll deste artigo
deverd ser especificada na oferta de servicos e no contrato de
prestacdo de servigos, sendo vedada a oferta de velocidade
superior aquela que a prestadora seja capaz de entregar.

wxEdn

8 3° Em caso de inobservancia, pela prestadora de servigo, do
disposto no inciso Xlll deste artigo, o usuario tera direito ao
abatimento proporcional do preco na fatura subsequente.
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8 4° Ocorrendo instabilidade nos servigos, a operadora devera
notificar o usuario e informar que, em havendo fornecimento de
velocidade menor que a contratada, havera abatimento
proporcional na proxima fatura.” (NR).

Art. 2° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apés a sua publicacgéo.

JUSTIFICACAO

O Projeto de Lei que submeto a tramitacdo nesta Casa tem o objetivo de
alterar a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes), para
conferir ao usuario de servico de telecomunicacfes o direito ao recebimento de
velocidade minima de conexao igual ou superior a velocidade contratada junto as
prestadoras de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) e ao abatimento
proporcional na fatura subsequente em caso de descumprimento por parte da
prestadora do servico.

Com a difusao do servi¢o de internet por banda larga, tornou-se comum o
oferecimento, pelas prestadoras, de velocidades de conexdo significativas; porém,
como a legislacdo atual permite as prestadoras de servicos de telecomunicacfes
oferecer uma velocidade maxima de conexdo e a0 mesmo tempo nao garantir a
velocidade minima contratada, ocorre, na realidade dos consumidores, que as
velocidades praticadas sejam muito inferiores aquelas inicialmente ofertadas e
contratadas e, portanto, os consumidores acabam pagando por um servico que nao
estdo recebendo de fato.

O art. 6° inciso 1V, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo
de Defesa do Consumidor), garante ao consumidor “a protecéo contra a publicidade
enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos”.
E o art. 20 do mesmo diploma estipula que o fornecedor de servigos responde pelos
vicios de qualidade que lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes
da disparidade com as indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir o abatimento proporcional do preco.

O que se pretende com este Projeto de Lei € que as prestadoras de
servicos de telecomunicacfes passem a se obrigar a fornecer ao usuario a
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velocidade minima contratada, e ndo a velocidade maxima anunciada, e, desta
forma, oferecer um servico de melhor qualidade aos usuarios, garantindo-lhes um
direito basico: receber o que foi contratado. Além disso, em caso de néo
cumprimento da velocidade minima contratada, sejam quais forem as razdes da
instabilidade na conexao, o usuario tera direito de receber o abatimento proporcional
no precgo da fatura subsequente.

Inclusive, atualmente, as operadoras alegam dificuldades técnicas e
sobrecarga de rede quando ndo entregam a velocidade contratada pelos usuarios.
Nos dias de hoje, com o permanente desenvolvimento tecnoldgico, tal alegacdo ndo
encontra fundamento, sendo que esta distorcdo também serd evitavel com a
vedacdo as operadoras de ofertarem velocidade de conex&o superior aguela que
tenham capacidade técnica de entregar.

Por fim, este projeto visa estender para 0s servi¢cos de conexdo a internet
0 que ocorre com todos os demais servicos prestados: garantir ao consumidor

receber pelo que paga.

Por todo o exposto, espero contar com o apoio de meus ilustres pares
para a aprovacao do presente projeto.

Sala das Sessodes, em de abril de 2023

Deputado FABIO TERUEL
(MDB/SP)
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