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PROJETO DE LEI N° , DE 2011
(Do Sr. WILSON FILHO)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
manutencao de servico de ensacamento ou
empacotamento de mercadorias pelas
empresas que desenvolvem atividade
comercial utilizando sistema de check-out.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As empresas que desenvolvem atividade comercial
utiizando sistema de check-out sdo obrigadas a manter servico de
ensacamento ou empacotamento de mercadorias.

8 1° A prestacao do servigco a que se refere o caput deste
artigo sera feita mediante a manutencdo de, no minimo, um ensacador ou
empacotador para cada dois check-outs em funcionamento.

8§ 2° Incluem-se no ambito de aplicacdo desta Lei os
supermercados, os hipermercados e estabelecimentos similares, excetuando-
se as microempresas e as empresas de pequeno porte.

Art. 2° Os infratores do disposto nesta Lei serdo punidos
com multa de R$ 40,00 (quarenta reais) a R$ 4.000,00 (quatro mil reais),
segundo a natureza da infragdo, sua extensao e a intencao de quem a praticou,
aplicada em dobro no caso de reincidéncia e oposicdo a fiscalizacdo ou
desacato a autoridade.

Paragrafo unico. O processo de fiscalizac&o, de autuacéo
e de imposicdo de multas reger-se-4 pelo disposto no Titulo VII da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-lei n°® 5.452, de 1°
de maio de 1943.



Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Sao diversos os fatores que tornam a atividade dos
operadores de caixa de supermercados e hipermercados extremamente
desgastante.

A rotina do trabalho, que exige uma movimentacao
vigorosa e repetitiva de maos, bracos e ombros, submete o operador a uma
alta e monétona carga de trabalho, levando-o muitas vezes a desenvolver
doencas ocupacionais, como os distlirbios osteomusculares relacionados ao
trabalho (DORT).

Artigo dos professores Moizés Martins Junior e Maria
Christine Werba Saldanha, publicado na Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 212 Regido (Rio Grande do Norte)', relata detalhadamente a
sequencia de operacfes que a passagem de um produto pelo balcdo do ponto
de venda (PDV) exige do trabalhador, apés a deposicdo do produto pelo
cliente:

Acionamento da esteira para aproximacdo do produto.
Pega do produto.

Os produtos vendidos por fracdo de peso sao
posicionados sobre a balanca para serem pesados.

Pega e levantamento do produto, ja pesado, da balanca.

Posicionamento do produto em frente ao leitor 6tico. Em
caso de falha do visor de leitura 6tica o codigo do produto é
digitado no terminal. A falha é comum no processo devido a
defeitos de embalagens ou embalagens de produtos molhadas
(refrigerados).

Deposicéo do produto no balcéo.

Abertura da sacola plastica de embalagens usando as
duas maos.

Pega e posicionamento do produto com uma das méos
(geralmente a méo esquerda).

Embalagem do produto (méo direita portando a sacola
aberta veste o produto depositado mao esquerda).

Deposi¢cdo do produto embalado na area de saida do
PDV.

! MARTINS JUNIOR, Moizés e SALDANHA, Maria Christine Werba, Importancia da anélise de aspectos
da organizagdo do trabalho na pericia médica dos distarbios osteomusculares relacionados ao
trabalho — DORT: da reclamacao trabalhista até o Tribunal Superior do Trabalho — estudo de caso.
http://www.trt21.jus.br/ej/revista/2008/frame_doutrina.html (acesso em 10 de junho de 2011).




Além dessas operacdes, outras sdo descritas em artigo
publicado pelos professores Eduardo Concepcion Batiz, Andréia Fuentes dos
Santos e Olga Elena Anzardo Licea, na revista eletronica Scielo Brazil*:

Manutencdo da ordem e higienizagdo do posto de
trabalho. [...]

Cobranca [que] segundo a forma de pagamento esta
atividade pode ser:

- passagem do cartdo de crédito;

- passagem do cheque;

- pega do dinheiro e entrega do troco.

Em todos os casos, no final o operador de caixa entrega
a nota fiscal ao cliente.

Outras atividades a serem realizadas pelos operadores
de caixa:

- oObservacdo para que todos os produtos sejam
registrados;

- troca de produtos a solicitacdo do cliente;

- entrega do dinheiro existente no caixa ao fiscal;

- solicitacdo de troco de dinheiro com outros caixas ou
com o fiscal.

Conforme observam os professores Moizés Martins
Janior e Maria Christine Werba Saldanha?®:

O ritmo de trabalho, que é a maneira como as cadéncias*
sdo ajustadas para a realizacdo da tarefa, sofre influéncia da
‘bressao do tempo”, levando o trabalhador a ultrapassar seu
limite fisiolégico. [...] A combinag&o do excesso de jornada, com
ritmo de trabalho muito elevado e a carga (peso) manipulada
esta na génese de Disturbios Osteomusculares Relacionados
ao Trabalho — DORT nas operadoras de caixa [...] Além das
condi¢Bes descritas acima sdo causas sinérgicas ao processo
de adoecimento do trabalhador: o aumento da ansiedade
imposto pela carga psicolégica do trabalho, a diminuicdo da
percepgdo da fadiga (surgimento da fadiga crénica) e aumento
da tensdo neuromuscular.

O acumulo de rotinas foi transferido aos operadores de
caixa ao longo dos anos, na medida em que a introducao de novas tecnologias
e a busca de menores custos se impuseram, suprimindo postos de trabalho. As
funcdes exercidas pelos trabalhadores cujos empregos foram extintos
acabaram sendo incorporadas a rotina dos operadores de caixa. A pesagem de

2 BATIZ, Eduardo Concepcion, SANTOS, Andréia Fuentes dos e LICEA,Olga Elena Anzardo. A postura
no trabalho dos operadores de checkout de supermercados: uma necessidade constante de analises.
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-65132009000100012 (acesso em 10 de
jﬁunho de 2011).

MARTINS JUNIOR, Moizés e SALDANHA, Maria Christine Werba. Ob. cit.
4 A cadéncia de realizacdo de um trabalho refere-se a velocidade dos movimentos que se repetem em
uma dada unidade de tempo.



alimentos, antes realizada pelo pessoal dos setores de agougue, peixaria ou
hortifrutigranjeiros, é uma atividade hoje realizada majoritariamente pelos

operadores de caixa. Outro exemplo de funcéo incorporada a rotina desses
trabalhadores é o ensacamento das compras.

Os prejuizos fisicos e mentais impostos ao operador de
caixa por esse acumulo de fungbBes j4 foi objeto de normatizagdo pelo
Ministério do Trabalho e Emprego. Com relacdo ao ensacamento das compras,
assim estabelece o item 3.3 do Anexo | da Norma Regulamentadora n° 17:

O empregador deve adotar medidas para evitar que a
atividade de ensacamento de mercadorias se incorpore ao ciclo
de trabalho ordinario e habitual dos operadores de checkout,
tais como:

- manter, no minimo, um ensacador a cada trés
checkouts em funcionamento;

- proporcionar condi¢cdes que facilitem o ensacamento

pelo cliente;
- outras medidas que se destinem ao mesmo fim.

Essas exigéncias, aprovadas pela Portaria n°® 8, de 30 de
marco de 2007, da Secretaria de Inspecdo do Trabalho, ndo nos parecem,
contudo, estar revestidas da forca que a situacdo exige. Consideramos ser
importante que a lei, e ndo a normatizacao infralegal, discipline a matéria.

Além disso, discordamos da solucdo encontrada pela
Portaria. Proporcionar condi¢cdes que facilitem o ensacamento pelo cliente ndo
alivia o trabalho do operador de caixa. Ao contrario, muitas vezes se torna mais
um fator de pressao, pois o0 caixa que se recusa a “ajudar” o cliente, apenas

esperando que ele termine o empacotamento, € muitas vezes considerado
preguicoso pelo préprio cliente e pelos outros que aguardam na fila.

Nossa proposta, portanto, € obrigar, por meio de lei
ordinaria, que as empresas que desenvolvem atividade comercial utilizando
sistema de check-out sejam obrigadas a manter servico de ensacamento ou
empacotamento das compras, na propor¢cao de, no minimo, um ensacador ou
empacotador para cada dois check-outs em funcionamento.

Essa exigéncia, que ja consta de algumas leis municipais,
é reconhecidamente relevante para a melhoria das condigbes de trabalho dos
operadores de caixa:
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A obrigatoriedade da existéncia de um embalador em
cada PDV por Lei Municipal diminuiu, em empresas que
acataram as exigéncias legais, a sequéncia de tarefas com
supressao dos passos finais do processo. Isto levou a reducéo
significativa da carga de trabalho fisico na atividade.’

Por tratar-se de medida que visa a saude do trabalhador,
propomos que a infracdo da lei seja punida com multa equivalente aquela
prevista para tal situacao, na Consolidacéo das Leis do Trabalho.

Consideramos que a Camara dos Deputados nédo pode
mais se furtar a esse debate, permitindo o adoecimento de tantos
trabalhadores em decorréncia da busca incessante do lucro pelos
empregadores.

Por todo o exposto, esperamos dos nobres Pares apoio
para a célere tramitacdo do projeto que ora oferecemos a apreciacdo da Casa,
contando com sua rapida conversao em lei.

Sala das Sessoes, em de de 2011.

Deputado Wilson Filho

° MARTINS JUNIOR, Moizés e SALDANHA, Maria Christine Werba. Ob. cit.



LEGISLNACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

DECRETO-LEI N°5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943
Aprova a Consolidacédo das Leis do Trabalho.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atribuicio que lhe confere o art.
180 da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovada a Consolidacdo das Leis do Trabalho, que a este decreto-lei
acompanha, com as alterac6es por ela introduzidas na legislacdo vigente.

Paragrafo Unico. Continuam em vigor as disposicdes legais transitorias ou de
emergéncia, bem como as que ndo tenham aplicacdo em todo o territorio nacional.

Art. 2° O presente decreto-lei entrard em vigor em 10 de novembro de 1943.
Rio de Janeiro, 1 de maio de 1943, 122° da Independéncia e 55° da Republica.

GETULIO VARGAS.
Alexandre Marcondes Filho.

CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO

TITULO VII
DO PROCESSO DE MULTAS ADMINISTRATIVAS

N CAPI'TNULO | N
DA FISCALIZACAO, DA AUTUACAO E DA IMPOSICAO DE MULTAS

Art. 626. Incumbe as autoridades competentes do Ministério do Trabalho, Inddstria
e Comércio, ou aquelas que exercam funcdes delegadas, a fiscalizacao do fiel cumprimento das
normas de protecao ao trabalho.

Paragrafo Unico. Os fiscais dos Institutos de Seguro Social e das entidades
paraestatais em geral, dependentes do Ministério do Trabalho, Indlstria e Comércio, serdo
competentes para a fiscalizacdo a que se refere o presente artigo, na forma das instrugdes que
forem expedidas pelo Ministro do Trabalho, Industria e Comércio.

Art. 627. A fim de promover a instru¢do dos responsaveis no cumprimento das leis
de protecdo do trabalho, a fiscalizacdo devera observar o critério de dupla visita nos seguintes
casos:

a) quando ocorrer promulgacdo ou expedicdo de novas leis, regulamentos ou
instrucGes ministeriais, sendo que, com relacdo exclusivamente a esses atos, sera feita apenas a
instrugdo dos responsaveis;

b) em se realizando a primeira inspecdo dos estabelecimentos ou dos locais de
trabalho, recentemente inaugurados ou empreendidos.
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Art. 627-A. Poderd ser instaurado procedimento especial para a agdo fiscal,
objetivando a orienta¢do sobre o cumprimento das leis de protecdo ao trabalho, bem como a
prevencado e o saneamento de infracGes a legislacdo mediante Termo de Compromisso, na forma
a ser disciplinada no Regulamento da Inspecdo do Trabalho. (Artigo acrescido pela Medida
Provisdria n® 2.164-41, de 24/8/2001 em vigor conforme o art. 2° da Emenda Constitucional
n® 32, de 11.09.2001, DOU 12.09.2001).

Art. 628. Salvo o disposto nos arts. 627 e 627-A, a toda verificacdo em que o
Auditor-Fiscal do Trabalho concluir pela existéncia de violagdo de preceito legal deve
corresponder, sob pena de responsabilidade administrativa, a lavratura de auto de infracéo.
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°2.164-41, de 24/8/2001 em
vigor conforme o art. 2° da Emenda Constitucional n® 32, de 11.09.2001, DOU 12.09.2001).

8 1° Ficam as empresas obrigadas a possuir o livro intitulado "Inspecdo do
Trabalho™, cujo modelo serd aprovado por portaria ministerial. (Paragrafo acrescido pelo
Decreto-Lei n° 229, de 28/2/1967)

8 2° Nesse livro, registrara o agente da inspecdo sua vista ao estabelecimento,
declarando a data e a hora do inicio e término da mesma, bem como o resultado da inspecéo,
nele consignando, se for o caso, todas as irregularidades verificadas e as exigéncias feitas, com
0S respectivos prazos para seu atendimento, e, ainda, de modo legivel, os elementos de sua
identificacdo funcional. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

§ 3° Comprovada a ma-fé do agente da inspecdo, quanto & omissao ou lancamento
de qualquer elemento no livro, respondera ele por falta grave no cumprimento do dever, ficando
passivel, desde logo, da pena de suspensdo até 30 (trinta) dias, instaurando-se,
obrigatoriamente, em caso de reincidéncia, inquérito administrativo. (Paragrafo acrescido pelo
Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

8 4° A lavratura de autos contra empresas ficticias e de enderegos inexistentes,
assim como a apresentacdo de falsos relatorios, constituem falta grave, punivel na forma do §
3°. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

Art. 629. O auto de infracdo sera lavrado em duplicata, nos termos dos modelos e
instrucdes expedidos, sendo uma via entregue ao infrator, contra recibo, ou ao mesmo enviada,
dentro de 10 (dez) dias da lavratura, sob pena de responsabilidade, em registro postal, com
franquia e recibo de volta. (“Caput” do artigo com redacdo dada pelo Decreto-Lei n° 229, de
28/2/1967)

§ 1° O auto ndo teréd o seu valor probante condicionado a assinatura do infrator ou
de testemunhas, e sera lavrado no local da inspec¢éo, salvo havendo motivo justificado que sera
declarado no préprio auto, quando entdo devera ser lavrado no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, sob pena de responsabilidade. (Paragrafo com redacdo dada pelo Decreto-Lei n° 229,
de 28/2/1967)

8 2° Lavrado o auto de infracdo, ndo podera ele ser inutilizado, nem sustado o curso
do respectivo processo, devendo o agente da inspecdo apresenta-lo a autoridade competente,
mesmo se incidir em erro. (Paragrafo com redacdo dada pelo Decreto-Lei n® 229, de
28/2/1967)

8 3° O infrator terd, para apresentar defesa, o prazo de 10 (dez) dias contados do
recebimento do auto. (Paragrafo com redacédo dada pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

8 4° O auto de infracdo sera registrado com a indicagéo sumaria de seus elementos
caracteristicos, em livro proprio que devera existir em cada 6rgédo fiscalizador, de modo a
assegurar o controle do seu processamento. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de

28/2/1967)
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Art. 630. Nenhum agente da inspecdo podera exercer as atribui¢cdes do seu cargo
sem exibir a carteira de identidade fiscal, devidamente autenticada fornecida pela autoridade
competente. (“Caput” do artigo com redacdo dada pelo Decreto-Lei n° 229, de 28/2/1967)

§ 1° E proibida a outorga de identidade fiscal a quem ndo esteja autorizado, em
razdo do cargo ou fungéo, a exercer ou praticar, no &mbito da legislacéo trabalhista, atos de
fiscalizacdo. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

8 2° A credencial a que se refere este artigo deveréa ser devolvida para inutilizac&o,
sob as penas da lei, em casos de provimento em outro cargo publico, exoneracdo ou demisséo,
bem como nos de licenciamento por prazo superior a 60 (sessenta) dias e de suspensdo do
exercicio do cargo. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n° 229, de 28/2/1967)

8 3° O agente da inspecdo tera livre acesso a todas as dependéncias dos
estabelecimentos sujeitos ao regime da legislacéo, sendo as empresas, por seus dirigentes ou
prepostos, obrigadas a prestar-lhes os esclarecimentos necessarios ao desempenho de suas
atribuicoes legais e a exibir-lhes, quando exigidos, quaisquer documentos que digam respeito
ao fiel cumprimento das normas de protecdo ao trabalho. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-
Lei n® 229, de 28/2/1967)

§ 4° Os documentos sujeitos a inspecdo deverdo permanecer, sob as penas da lei
nos locais de trabalho, somente se admitindo, por excecao, a critério da autoridade competente,
sejam 0s mesmos apresentados em dia e hora previamente fixados pelo agente da inspegé&o.
(Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

8 5° No territdrio do exercicio de sua funcdo, o agente da inspecdo gozara de passe
livre nas empresas de transportes, publicas ou privadas, mediante a apresentacdo da carteira de
identidade fiscal. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

8 6° A inobservancia do disposto nos 88 3°, 4° e 5° configurara resisténcia ou
embaraco a fiscalizacdo e justificard a lavratura do respectivo auto de infracdo, cominada a
multa de valor igual a %2 salario minimo regional até 5 (cinco) vezes esse salario, levando-se
em conta, além das circunstancias atenuantes ou agravantes, a situacdo econémico-financeira
do infrator e os meios a seu alcance para cumprir a lei. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei
n°® 229, de 28/2/1967)

8 7° Para o efeito do disposto no § 5°, a autoridade competente divulgara em janeiro
e julho, de cada ano, a relagédo dos agentes da inspecao titulares da carteira de identidade fiscal.
(Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

8 8° As autoridades policiais, quando solicitadas, deverdo prestar aos agentes da
inspecdo a assisténcia de que necessitarem para o fiel cumprimento de suas atribuicdes legais.
(Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

Art. 631. Qualquer funcionario publico federal, estadual ou municipal, ou
representante legal de associacdo sindical, poderd comunicar a autoridade competente do
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio as infracdes que verificar.

Paragrafo Unico. De posse dessa comunicagdo, a autoridade competente procedera
desde logo as necessarias diligéncias, lavrando os autos de que haja mister.

Art. 632. Podera o autuado requerer a audiéncia de testemunhas e as diligéncias
que Ihe parecerem necessérias a elucidacdo do processo, cabendo, porém, & autoridade, julgar
da necessidade de tais provas.

Art. 633. Os prazos para defesa ou recurso poderdo ser prorrogados de acordo com
despacho expresso da autoridade competente, quando o autuado residir em localidade diversa
daquela onde se achar essa autoridade.
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Art. 634. Na falta de disposicdo especial, a imposi¢do das multas incumbe as
autoridades regionais competentes em matéria de trabalho, na forma estabelecida por este
Titulo.

Paragrafo Unico. A aplicacdo da multa ndo eximira o infrator da responsabilidade
em que incorrer por infracdo das leis penais.

CAPITULO II
DOS RECURSOS

Art. 635. De toda decisdo que impuser multa por infracdo das leis e disposi¢des
reguladoras do trabalho, e ndo havendo forma especial de processo, cabera recurso para Diretor-
Geral do Departamento ou Servico do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social que for
competente na materia. (“Caput” do artigo com redacdo dada pelo Decreto-Lei n® 229, de
28/2/1967)

Paragrafo dnico. As decisbes serdo sempre fundamentadas. (Pardgrafo unico
acrescido pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

Art. 636. Os recursos devem ser interpostos no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da notificagcédo, perante autoridade que houver imposto a multa, a qual, depois de
os informar, encaminha-los-a a autoridade de instancia superior. (“Caput” do artigo com
redacéo dada pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

8 1° O recurso s6 tera seguimento se o interessado o instruir com a prova do
dep6sito da multa. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

8 2° A notificacdo somente serd realizada por meio de edital, publicado no 6rgéo
oficial, quando o infrator estiver em lugar incerto e ndo sabido. (Paragrafo acrescido pelo
Decreto-Lei n° 229, de 28/2/1967)

8 3° A notificacdo de que trata este artigo fixara igualmente o prazo de 10 (dez)
dias para que o infrator recolha o valor da multa, sob pena de cobranca executiva. (Paragrafo
acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

8 4° As guias de deposito ou recolhimento serdo emitidas em 3 (trés) vias e o
recolhimento da multa deverd proceder-se dentro de 5 (cinco) dias as reparticGes federais
competentes, que escriturardo a receita a crédito do Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

8 5° A segunda via da guia do recolhimento sera devolvida pelo infrator & reparticao
que a emitiu, até o sexto dia depois de sua expedicdo, para a averbacao no processo. (Paragrafo
acrescido pelo Decreto-Lei n°® 229, de 28/2/1967)

8 6° A multa seré reduzida de 50% (cinqlienta por cento) se o infrator, renunciando
ao recurso a recolher ao Tesouro Nacional dentro do prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da notificacdo ou da publicacéo do edital. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei
n® 229, de 28/2/1967)

8§ 7° Para a expedigdo da guia, no caso do 8 6°, deverd o infrator juntar a notificagdo
com a prova da data do seu recebimento, ou a folha do 6rgéo oficial que publicou o edital.
(Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

Art. 637. De todas as decisdes que proferirem em processos de infragédo das leis de
protecdo ao trabalho e que impliquem arquivamento destes, observado o disposto no pardgrafo
unico do art. 635, deverdo as autoridades prolatoras recorrer de oficio para a autoridade
competente de instancia superior. (Artigo com redacdo dada pelo Decreto-Lei n® 229, de

28/2/1967)
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Art. 638. Ao Ministro do Trabalho, IndUstria e Comércio é facultado avocar ao seu
exame e decisdo, dentro de 90 (noventa) dias do despacho final do assunto, ou no curso do
processo, as questdes referentes a fiscalizacdo dos preceitos estabelecidos nesta Consolidacao.

] CAPITULO Il
DO DEPOSITO, DA INSCRICAO E DA COBRANGA

Art. 639. Nao sendo provido o recurso, o deposito se converterd em pagamento.

Art. 640. E facultado as Delegacias Regionais do Trabalho, na conformidade de
instrugdes expedidas pelo Ministro de Estado, promover a cobranca amigavel das multas antes
do encaminhamento dos processos a cobranca executiva. (Artigo com redacdo dada pelo
Decreto-Lei n® 229, de 28/2/1967)

Art. 641. N&o comparecendo o infrator, ou ndo depositando a importancia da multa
ou penalidade, far-se-a a competente inscri¢cdo em livro especial, existente nas reparticdes das
quais se tiver originado a multa ou penalidade, ou de onde tenha provindo a reclamagéo que a
determinou, sendo extraida coOpia auténtica dessa inscricdo e enviada as autoridades
competentes para a respectiva cobranca judicial, valendo tal instrumento como titulo de divida
liquida e certa.

Art. 642. A cobranca judicial das multas impostas pelas autoridades administrativas
do trabalho obedecera ao disposto na legislacdo aplicavel a cobranca da divida ativa da Unido,
sendo promovida, no Distrito Federal e nas capitais dos Estados em que funcionarem Tribunais
Regionais do Trabalho, pela Procuradoria da Justi¢a do Trabalho, e, nas demais localidades,
pelo Ministério Publico Estadual e do Territorio do Acre, nos termos do Decreto-Lei n° 960, de
17 de dezembro de 1938.

Paragrafo unico. No Estado de Sdo Paulo a cobranca continuard a cargo da
Procuradoria do Departamento Estadual do Trabalho, na forma do convénio em vigor.

TITULO VII-A
DA PROVA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS TRABALHISTAS
(Titulo acrescido pela Lei n® 12.440, de 7/7/2011, publicada no DOU de
8/7/2011, em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds a publicacao)

Art. 642-A. E instituida a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
expedida gratuita e eletronicamente, para comprovar a inexisténcia de debitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho. § 1° O interessado ndo obtera a certiddo
quando em seu nome constar:

PORTARIA SIT/DSST N° 8, DE 30 DE MARCO DE 2007

Aprova 0 Anexo | da NR-17 - Trabalho dos
Operadores de Checkout.

A SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO e 0 DIRETOR DO DEPARTAMENTO
DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO, no uso de suas atribuicdes legais, tendo em
vista o disposto no art. 200 da Consolidacdo das Leis do Trabalho e no art. 2° da Portaria n°
3.214, de 8 de junho de 1978 e
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Considerando a proposta de regulamentacao apresentada pelo Grupo de Trabalho Tripartite do
Anexo | da NR-17, aprovada pela Comisséo Tripartite Paritaria Permanente - CTPP, de acordo
com o disposto na Portaria n® 1.127, de 2 de outubro de 2003, resolvem:

Art. 1° Aprovar o Anexo | da Norma Regulamentadora n® 17 - Trabalho dos
Operadores de Checkout, nos termos do Anexo desta Portaria.

Aurt. 2° Os prazos estabelecidos nesta Portaria ndo implicam a dispensa da obrigacéo
de cumprir as demais normas regulamentadoras de seguranca e saude no trabalho.

Art. 3° O disposto no anexo da Norma Regulamentadora obriga todos os
empregadores, inclusive os constituidos sob a forma de microempresa ou empresa de pequeno
porte.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor da data de sua publicacéo.
RUTH BEATRIZ VASCONCELOS VILELA

Secretaria de Inspecdo do Trabalho

RINALDO MARINHO COSTA LIMA

Diretor do Departamento de Seguranca e Saude no Trabalho

ANEXO |
DA NR-17 - TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT

1. Objetivo e campo de aplicacao

1.1. Esta Norma objetiva estabelecer parametros e diretrizes minimas para
adequacao das condicGes de trabalho dos operadores de checkout, visando a prevencao dos
problemas de saude e seguranca relacionados ao trabalho.

1.2. Esta Norma aplica-se aos empregadores que desenvolvam atividade comercial
utilizando sistema de auto-servigo e checkout, como supermercados, hipermercados e comércio
atacadista.

2. O posto de trabalho

2.1. Em relacdo ao mobiliario do checkout e as suas dimensdes, incluindo distancias
e alturas, no posto de trabalho deve-se:

a) atender as caracteristicas antropométricas de 90% dos trabalhadores, respeitando
os alcances dos membros e da visdo, ou seja, compatibilizando as areas de visdo com a
manipulagdo;

b) assegurar a postura para o trabalho na posi¢cdo sentada e em pé, e as posic¢oes
confortaveis dos membros superiores e inferiores, nessas duas situacoes;

c) respeitar os angulos limites e trajetorias naturais dos movimentos, durante a
execucéo das tarefas, evitando a flexao e a tor¢do do tronco;

d) garantir um espaco adequado para livre movimentagdo do operador e colocacéo
da cadeira, a fim de permitir a alternancia do trabalho na posi¢cdo em pé com o trabalho na
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posicao sentada;

e) manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar, com
estofamento de densidade adequada, ajustaveis a estatura do trabalhador e a natureza da tarefa;

f) colocar apoio para os pés, independente da cadeira;

g) adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletro-mecanica para
facilitar a movimentacdo de mercadorias nos checkouts com comprimento de 2,70 metros ou
mais;

h) disponibilizar sistema de comunicacao com pessoal de apoio e supervisao;

i) manter mobiliario sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de fixacao
(pregos, rebites, parafusos) ser mantidos de forma a ndo causar acidentes.

2.2. Em relacdo ao equipamento e as ferramentas utilizadas pelos operadores de
checkout para o cumprimento de seu trabalho, deve-se:

a) Escolhé-los de modo a favorecer os movimentos e a¢Ges préprias da funcdo, sem
exigéncia acentuada de forga, presséo, preensdo, flexdo, extensdo ou tor¢do dos segmentos
corporais;

b) Posiciona-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual e visual
do operador, permitindo a movimentacdo dos membros superiores e inferiores e respeitando a
natureza da tarefa;

c) Garantir protecdo contra acidentes de natureza mecanica ou elétrica nos
checkouts, com base no que esta previsto nas normas regulamentadoras do MTE ou em outras
normas nacionais, tecnicamente reconhecidas;

d) Manté-los em condic¢des adequadas de funcionamento.

2.3. Em relacdo ao ambiente fisico de trabalho e ao conjunto do posto de trabalho,
deve-se:

a) Manter as condi¢Bes de iluminamento, ruido, conforto térmico, bem como a
protecdo contra outros fatores de risco quimico e fisico, de acordo com o previsto na NR-17 e
outras normas regulamentadoras;

b) Proteger os operadores de checkout contra correntes de ar, vento ou grandes
varia¢Oes climéticas, quando necessario;

c) Utilizar superficies opacas, que evitem reflexos incdmodos no campo visual do
trabalhador.

2.4. Na concepcao do posto de trabalho do operador de checkout deve-se prever a
possibilidade de fazer adequacfes ou ajustes localizados, exceto nos equipamentos fixos,
considerando o conforto dos operadores.

3. A manipulagéo de mercadorias

3.1. O empregador deve envidar esforcos a fim de que a manipulacdo de
mercadorias ndo acarrete o uso de forca muscular excessiva por parte dos operadores de
checkout, por meio da adocao de um ou mais dos seguintes itens, cuja escolha fica a critério da
empresa:

a) Negociacdo do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com
fornecedores;

b) Uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;

c) Formas alternativas de apresentacdo do cddigo de barras da mercadoria ao leitor
otico, quando existente;

d) Disponibilidade de pessoal auxiliar, quando necessario;
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e) Outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador na manipulacéo
de mercadorias.

3.2. O empregador deve adotar mecanismos auxiliares sempre que, em funcédo do
grande volume ou excesso de peso das mercadorias, houver limitag&o para a execu¢do manual
das tarefas por parte dos operadores de checkout.

3.3. O empregador deve adotar medidas para evitar que a atividade de ensacamento
de mercadorias se incorpore ao ciclo de trabalho ordinério e habitual dos operadores de
checkout, tais como:

a) Manter, no minimo, um ensacador a cada trés checkouts em funcionamento;

b) Proporcionar condic¢des que facilitem o ensacamento pelo cliente;

¢) Outras medidas que se destinem ao mesmo fim.

3.3.1. A escolha dentre as medidas relacionadas no item 3.3 é prerrogativa do
empregador.

3.4. A pesagem de mercadorias pelo operador de checkout s6 podera ocorrer quando
0s seguintes requisitos forem atendidos simultaneamente:

a) balanca localizada frontalmente e proxima ao operador;

b) balanca nivelada com a superficie do checkout;

¢) continuidade entre as superficies do checkout e da balanca, admitindo-se até dois
centimetros de descontinuidade em cada lado da balanca;

d) teclado para digitacdo localizado a uma distancia maxima de 45 centimetros da
borda interna do checkout;

e) nimero maximo de oito digitos para os codigos de mercadorias que sejam
pesadas.

3.5. Para o atendimento no checkout, de pessoas idosas, gestantes, portadoras de
deficiéncias ou que apresentem algum tipo de incapacidade momentanea, a empresa deve
disponibilizar pessoal auxiliar, sempre que o operador de caixa solicitar.

4. A organizagdo do trabalho

4.1. A disposigdo fisica e o numero de checkouts em atividade (abertos) e de
operadores devem ser compativeis com o fluxo de clientes, de modo a adequar o ritmo de
trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas de cada operador, por meio da adocdo de pelo
menos um dos seguintes itens, cuja escolha fica a critério da empresa:

a) Pessoas para apoio ou substituicdo, quando necessario;

b) Filas Unicas por grupos de checkouts;

c) Caixas especiais (idosos, gestantes, deficientes, clientes com pequenas
guantidades de mercadorias);

d) Pausas durante a jornada de trabalho;

e) Rodizio entre os operadores de checkouts com caracteristicas diferentes;

) Outras medidas que ajudem a manter o movimento adequado de atendimento sem
a sobrecarga do operador de checkout.

4.2. Sao garantidas saidas do posto de trabalho, mediante comunicacdo, a qualquer
momento da jornada, para que os operadores atendam as suas necessidades fisiologicas,
ressalvado o intervalo para refei¢do previsto na Consolidacdo das Leis do Trabalho.
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4.3. E vedado promover, para efeitos de remuneraco ou premiacdo de qualquer
espécie, sistema de avaliacdo do desempenho com base no nimero de mercadorias ou compras
por operador.

4.4, E atribuicdo do operador de checkout a verificagdo das mercadorias
apresentadas, sendo-lhe vedada qualquer tarefa de segurancga patrimonial.

5. Os aspectos psicossociais do trabalho

5.1. Todo trabalhador envolvido com o trabalho em checkout deve portar um
dispositivo de identificacdo visivel, com nome e/ou sobrenome, escolhido(s) pelo proprio
trabalhador.

5.2. E vedado obrigar o trabalhador ao uso, permanente ou temporario, de
vestimentas ou propagandas ou maquilagem tematica, que causem constrangimento ou firam
sua dignidade pessoal.

6. Informacéo e formagé&o dos trabalhadores

6.1. Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador de checkout
devem receber treinamento, cujo objetivo € aumentar o conhecimento da relacdo entre o seu
trabalho e a promocao a salde.

6.2. O treinamento deve conter nogOes sobre prevencao e os fatores de risco para a
salde, decorrentes da modalidade de trabalho de operador de checkout, levando em
consideracdo os aspectos relacionados a:

a) posto de trabalho;

b) manipulagéo de mercadorias;

¢) organizacao do trabalho;

d) aspectos psicossociais do trabalho;

e) agravos a saude mais encontrados entre operadores de checkout.

6.2.1. Cada trabalhador deve receber treinamento com duracdo minima de duas
horas, até o trigésimo dia da data da sua admissdo, com reciclagem anual e com dura¢do minima
de duas horas, ministrados durante sua jornada de trabalho.

6.3. Os trabalhadores devem ser informados com antecedéncia sobre mudancas que
venham a ocorrer no processo de trabalho.

6.4. O treinamento deve incluir, obrigatoriamente, a disponibilizacdo de material
didatico com os tdpicos mencionados no item 6.2 e alineas.

6.5. A forma do treinamento (continuo ou intermitente, presencial ou a distancia,
por palestras, cursos ou audiovisual) fica a critério de cada empresa.

6.6. A elaboracéo do conteudo técnico e avaliagdo dos resultados do treinamento
devem contar com a participacdo de integrantes do Servigo Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho e da Comisséo Interna de Prevencgéo de Acidentes, quando houver, e do
coordenador do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional e dos responsaveis pela
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elaboracdo e implementacdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais.
7. Disposi¢des Transitorias

7.1. As obrigacOes previstas neste anexo serdo exigidas apds encerrados 0S
seguintes prazos:

7.1.1. Para os subitens 1.1; 1.2; 3.2; 3.5; 4.2; 4.3 e 4.4, prazo de noventa dias.

7.1.2. Para os subitens 2.1 "h™; 2.2 "c" e "d"; 2.3 "a" e "b"; 3.1 e alineas; 4.1 e
alineas; 5.1; 5.2 e 6.3, prazo de cento e oitenta dias. (Redac¢do dada ao subitem pela Portaria
SIT/DSST n° 13, de 21.06.2007, DOU 26.06.2007 )

7.1.3. Para Subitens 2.1 "e" e "f* 3.3 "a", "b" e "c"; 3.3.1; 6.1; 6.2 e alineas; 6.2.1;
6.4; 6.5 e 6.6, prazo de um ano. (Redagédo dada ao subitem pela Portaria SIT/DSST n° 13, de
21.06.2007, DOU 26.06.2007 )

7.1.4. Paraossubitens2.1a,b,c,d,gei;2.2aeb; 2.3c; 2.4 e 3.4 e alineas, prazos
conforme o seguinte cronograma:

a) Janeiro de 2008 - todas as lojas novas ou que forem submetidas a reformas;

b) Até julho de 2009 - 15% das lojas;

c) Até dezembro de 2009 - 35% das lojas;

d) Até dezembro de 2010 - 65% das lojas;

e) Até dezembro de 2011 - todas as lojas.

FIM DO DOCUMENTO
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