CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 2.035, DE 2022

(Do Sr. Celso Russomanno)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, para obrigar as operadoras
de planos privados de assisténcia a saude e as administradoras de
beneficios a discriminarem nos boletos de cobranca de contraprestacéo
dos beneficiarios a contabilizacdo detalhada das despesas das
operadoras.

NOVO DESPACHO:;

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

PREVIDENCIA, ASSISTENCIA SOCIAL, INFANCIA, ADOLESCENCIA E
FAMILIA; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

(*) Atualizado em 05/04/23, em raz&o de novo despacho.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Do Sr. CELSO RUSSOMANNO)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de
1998, para obrigar as operadoras de planos
privados de assisténcia a saude e as
administradoras de beneficios a
discriminarem nos boletos de cobranca de
contraprestacdo  dos  beneficiarios a
contabilizacdo detalhada das despesas das
operadoras.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar
com o acréscimo do seguinte art. 16-A:

“Art. 16-A. As operadoras de planos privados de assisténcia a
saude e as administradoras de beneficios deverao discriminar
nos boletos de cobranca de contraprestagcao dos beneficiarios
a contabilizacdo das despesas assistenciais, administrativas,
comerciais, com impostos, e a respectiva margem de lucro das
operadoras, nos termos de regulamento.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor cento e oitenta dias apds a data

de sua publicacéo.

JUSTIFICAGAO

Atualmente, os boletos para o pagamento das operadoras de

planos privados de assisténcia a saude nao trazem detalhes acerca do calculo

que levou aquele valor. Sdo documentos que apresentam os valores das

contraprestagdes pecuniarias, mas nao deixam claro qual o percentual da

receita recolhida é destinado a despesas assistenciais, administrativas,

comerciais, com impostos, e a respectiva margem de lucro das operadoras.
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O beneficiario, assim, fica completamente alheio a informacgdes
importantes relativas a composi¢cao do pregco que |he é cobrado para participar
da Saude Suplementar, o que é inadequado, do ponto de vista do direito

consumerista. De acordo com Fernando Capez, do Procon-SP":
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“O consumidor deve ter a nogdo do que ele estad pagando — o
que é seguro saude, o que é taxa de administragdo, de
corretagem etc; essa informacgéo deve ser fornecida de forma
transparente pelas operadoras”

Sabemos que o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
aplica-se, subsidiariamente, aos contratos entre usuarios e operadoras de
planos de saude. E o que determina o art. 35-G da Lei n° 9.656, de 1998. O
CDC, evidencia, em diversos dispositivos, a necessidade de transparéncia e de

divulgacao de informagdes nas relagdes de consumo.

No nosso mandato, temos nos esforgcado para trazer garantia
aos consumidores de planos de saude, que sao pessoas que dispéem de
relevante parcela de seu orgamento para terem garantia de atendimento justo e
condigno, em caso de necessidade. Atualmente, sdo mais de 49 milhdes de
brasileiras e brasileiros que dependem das operadoras para resguardarem a
sua saude fisica e mental. E preciso que essas pessoas tenham os
instrumentos suficientes para questionarem, se necessario, aumentos abusivos

nas mensalidades, por exemplo.

Por tudo isso, apresentamos este Projeto de Lei. Contamos

com o apoio dos Nobres Pares para a sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em de de 2022.

Deputado CELSO RUSSOMANNO

1 https://www.procon.sp.gov.br/mais-transparencia-nos-planos-de-saude/
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condic¢des gerais dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiqguem com
clareza: (“Caput” do artigo com redacio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

| - as condicOes de admisséo;

Il - o inicio da vigéncia;

I11 - os periodos de caréncia para consultas, internacdes, procedimentos e exames;

IV - as faixas etarias e os percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condicGes de perda da qualidade de beneficiario; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - 0s eventos cobertos e excluidos;

VII - 0 regime, ou tipo de contratacao:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesdo; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisérian®2.177-
44, de 24/8/2001)

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participacédo do
consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia médica,
hospitalar e odontologica; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

IX - 0s bonus, 0s descontos ou os agravamentos da contraprestacdo pecuniaria;

X - a area geografica de abrangéncia; (Inciso com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XI - os critérios de reajuste e revisdo das contraprestacfes pecuniarias.

XI1I - nimero de registro na ANS. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Gnico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscri¢do, cdpia do contrato, do regulamento ou das
condicBes gerais dos produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1°, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas, direitos
e obrigacOes. (Paragrafo unico acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 17. A incluséo de qualquer prestador de servico de salde como contratado,
referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei
implica compromisso com os consumidores quanto a sua manutencgdo ao longo da vigéncia dos
contratos, permitindo-se sua substituicdo, desde que seja por outro prestador equivalente e
mediante comunicacdo aos consumidores com 30 (trinta) dias de antecedéncia. (“Caput” do
artigo com redacéo dada pela Lei n® 13.003, de 24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014,
em vigor apos decorridos 180 dias de sua publicagédo)
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§ 1° E facultada a substituicio de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste
artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores e a ANS
com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo 0s casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Paragrafo com
redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere 0 8
1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internagdo do consumidor, 0
estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (Parégrafo com redacéo dada pela Medida
Provisdria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituigdo do estabelecimento
hospitalar por infragdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacéo, quando a
operadora arcard com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuacéo da assisténcia, sem onus adicional para o consumidor.
(Paréagrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001))

8 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducéo, as empresas
deverdo solicitar a ANS autorizacdo expressa para tanto, informando: (Paragrafo acrescido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a excluséo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso acrescido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter cobertura
com padrdes de qualidade equivalente e sem 0Onus adicional para o consumidor. (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35. Aplicam-se as disposicOes desta Lei a todos os contratos celebrados a partir
de sua vigéncia, assegurada aos consumidores com contratos anteriores, bem como aqueles com
contratos celebrados entre 2 de setembro de 1998 e 1° de janeiro de 1999, a possibilidade de
optar pela adaptacéo ao sistema previsto nesta Lei. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° Sem prejuizo do disposto no art. 35-E, a adaptacdo dos contratos de que trata
este artigo, devera ser formalizada em termo proprio, assinado pelos contratantes, de acordo
com as normas a serem definidas pela ANS. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° Quando a adaptagdo dos contratos incluir aumento de contraprestagéo
pecuniaria, a composicao da base de calculo devera ficar restrita aos itens correspondentes ao
aumento de cobertura, e ficara disponivel para verificacdo pela ANS, que podera determinar
sua alteracdo quando o novo valor ndo estiver devidamente justificado. (Pardgrafo com
redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° A adaptacdo dos contratos ndo implica nova contagem dos periodos de caréncia
e dos prazos de aquisicdo dos beneficios previstos nos arts. 30 e 31 desta Lei, observados,
guanto aos Ultimos, os limites de cobertura previstos no contrato original. (Paragrafo acrescido
pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 4° Nenhum contrato poderd ser adaptado por decisdo unilateral da empresa
operadora. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 5° A manutencdo dos contratos originais pelos consumidores ndo-optantes tem
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carater personalissimo, devendo ser garantida somente ao titular e a seus dependentes ja
inscritos, permitida inclusdo apenas de novo conjuge e filhos, e vedada a transferéncia da sua
titularidade, sob qualquer pretexto, a terceiros. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria
n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 6° Os produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, contratados
até 1° de janeiro de 1999, deverdo permanecer em operagao, por tempo indeterminado, apenas
para 0s consumidores que ndo optarem pela adaptacdo as novas regras, sendo considerados
extintos para fim de comercializagdo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-
44, de 24/8/2001)

§ 7° As pessoas juridicas contratantes de planos coletivos, ndo-optantes pela
adaptacdo prevista neste artigo, fica assegurada a manutencdo dos contratos originais, nas
coberturas assistenciais neles pactuadas. (Pardgrafo acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

8 8° A ANS definira em norma prépria os procedimentos formais que deveréo ser
adotados pelas empresas para a adatacdo dos contratos de que trata este artigo. (Paragrafo
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Saude Suplementar - CONSU, 6rgédo
colegiado integrante da estrutura regimental do Ministério da Saude, com competéncia para:

| - estabelecer e supervisionar a execucado de politicas e diretrizes gerais do setor de
salde suplementar;

Il - aprovar o contrato de gestdo da ANS;

I11 - supervisionar e acompanhar as a¢fes e o funcionamento da ANS;

IV - fixar diretrizes gerais para implementacdo no setor de satde suplementar sobre:

a) aspectos econémico-financeiros;

b) normas de contabilidade, atuariais e estatisticas;

C) parametros quanto ao capital e ao patrimonio liquido minimos, bem assim quanto
as formas de sua subscricdo e realizacdo quando se tratar de sociedade andnima;

d) critérios de constituicdo de garantias de manutencao do equilibrio econémico-
financeiro, consistentes em bens, mdveis ou imoveis, ou fundos especiais ou seguros
garantidores;

e) criacédo de fundo, contratacdo de seguro garantidor ou outros instrumentos que
julgar adequados, com o objetivo de proteger o consumidor de planos privados de assisténcia a
salide em caso de insolvéncia de empresas operadoras;

V - deliberar sobre a criacdo de cAmaras técnicas, de carater consultivo, de forma a
subsidiar suas decisoes.

Paragrafo Gnico. A ANS fixara as normas sobre as matérias previstas no inciso 1V
deste artigo, devendo adequa-las, se necessario, quando houver diretrizes gerais estabelecidas
pelo CONSU. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-B. O CONSU serd integrado pelos seguintes Ministros de Estado:

| - Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, na qualidade de Presidente;

Il - da Salde;

Il - da Fazenda;

IV - da Justica; e

V - do Planejamento, Orgamento e Gestéo.

8 1° O Conselho deliberara mediante resolugdes, por maioria de votos, cabendo ao
Presidente a prerrogativa de deliberar nos casos de urgéncia e relevante interesse, ad referendum
dos demais membros.

8 2° Quando deliberar ad referendum do Conselho, o Presidente submetera a
decisdo ao Colegiado na primeira reunido que se seguir aquela deliberacéo.

8 3° O Presidente do Conselho podera convidar Ministros de Estado, bem assim
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outros representantes de 6rgaos publicos, para participar das reunides, nao Ihes sendo permitido
o direito de voto.

8 5° O regimento interno do CONSU sera aprovado por decreto do Presidente da
Republica.

8 6° As atividades de apoio administrativo ao CONSU serdo prestadas pela ANS.

8 7° O Presidente da ANS participara, na qualidade de Secretario, das reunides do
CONSU. (Artigo acrescido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-C. E obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos: ("'Caput" do artigo
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001 e com nova redacdo dada pela
Lei n®11.935, de 11/5/2009)

| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou
de lesGes irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaragdo do médico assistente;
(Inciso acrescido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001 e com nova redacéo dada
pela Lei n°®11.935, de 11/5/2009)

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicacdes no processo gestacional; (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44,
de 24/8/2001 e com nova redagéo dada pela Lei n® 11.935, de 11/5/2009)

I11 - de planejamento familiar. (Inciso acrescido pela Lei n® 11.935, de 11/5/2009)

Paragrafo unico. A ANS fara publicar normas regulamentares para o disposto neste
artigo, observados os termos de adaptacéo previstos no art. 35. (Paragrafo Unico acrescido pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-D. As multas a serem aplicadas pela ANS em decorréncia da competéncia
fiscalizadora e normativa estabelecida nesta Lei e em seus regulamentos serdo recolhidas a
conta daquela Agéncia, até o limite de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) por infragdo,
ressalvado o disposto no 8 6° do art. 19 desta Lei. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-E. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001, e
declarado inconstitucional, em controle concentrado, pelo Supremo Tribunal Federal, pela
ADIN n°1.931/1998, publicada no DOU de 14/2/2018)

Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art. 1° desta Lei compreende todas as acoes
necessarias a prevencdo da doenga e a recuperacdo, manutencdo e reabilitacdo da saude,
observados os termos desta Lei e do contrato firmado entre as partes. (Artigo acrescido pela
Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos contratos entre usuarios e operadoras
de produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei as disposi¢des da Lei n° 8.078,
de 1990. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-H. Os expedientes que até esta data foram protocolizados na SUSEP pelas
operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei e que forem
encaminhados a ANS em consequiéncia desta Lei, deverdo estar acompanhados de parecer
conclusivo daquela Autarquia. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

Art. 35-1. Responderdo subsidiariamente pelos direitos contratuais e legais dos
consumidores, prestadores de servigo e fornecedores, aléem dos débitos fiscais e trabalhistas, os
bens pessoais dos diretores, administradores, gerentes e membros de conselhos da operadora de
plano privado de assisténcia a saude, independentemente da sua natureza juridica. (Artigo
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-J. O diretor técnico ou fiscal ou o liquidante séo obrigados a manter sigilo
relativo as informacg6es da operadora as quais tiverem acesso em razo do exercicio do encargo,
sob pena de incorrer em improbidade administrativa, sem prejuizo das responsabilidades civis
e penais. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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Art. 35-L. Os bens garantidores das provisdes técnicas, fundos e provisdes deverao
ser registrados na ANS e ndo poderdo ser alienados, prometidos a alienar ou, de qualquer forma,
gravados sem prévia e expressa autorizagdo, sendo nulas, de pleno direito, as alienacGes
realizadas ou os gravames constituidos com violagédo deste artigo.

Paragrafo Unico. Quando a garantia recair em bem imovel, sera obrigatoriamente
inscrita no competente Cartdrio do Registro Geral de Imoveis, mediante requerimento firmado
pela operadora de plano de assisténcia a salde e pela ANS. (Artigo acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-M. As operadoras de produtos de que tratam o inciso | e o0 § 1° do art. 1°
desta Lei poderdo celebrar contratos de resseguro junto as empresas devidamente autorizadas a
operar em tal atividade, conforme estabelecido na Lei n® 9.932, de 20 de dezembro de 1999, e
regulamentacfes posteriores. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 36. Esta Lei entra em vigor noventa dias apds a data de sua publicacao.

Brasilia, 3 de junho de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Renan Calheiros

Pedro Malan

Waldeck Ornélas

José Serra
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